Smlouva na upravy a rozvoj virtualniho asistenta

Smluvni strany

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava,
Centrum informacnich sluzeb (dale také CIS)

se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
Zastoupena: Ing. Michalem Slamou, feditelem CIS

IC: 619 89 100

DIC: CZ61989100

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

Cislo G¢tu: 100954151/0300

ID datové schranky: d3kj88v

ddle jen Objednatel

Feedyou s.r.o.

Sidlo Starikova 1322, 530 02 Pardubice
zapsany v obchodnim rejstiiku vedenad u Krajského soudu v Hradci Kralové, C 33539
Zastoupen: Ing. Vojtéchem Dlouhym, jednatelem
IC: 02927438
DIC: CZ02927438
Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank a.s.
Cislo G¢tu: 8027244001/5500
ID datové schranky: ddnhf85
ddle jen Zhotovitel

Il.
Zakladni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah a obsah vzdjemnych prdv a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich se bude Fidit v souladu s ust. § 2586 a nasl., zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v ¢l. I. smlouvy a taktéz oprdvnéni k podnikdni jsou
v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény
dotcenych Gdajd oznami neprodlené druhé smluvni strané. Strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici
tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.



3. Zhotovitel prohlasuje, Ze:

a) predmét plnéni odpovida této smlouvé, a Ze plnéni provedené zhotovitelem bude mit
vlastnosti a odpovidajici kvalitu,

b) zajisti v ramci plnéni smlouvy legdlni zaméstndvani osob a zajisti pracovniklm podilejicim
se na splnéni smlouvy férové a dlstojné pracovni podminky. Férovymi a ddstojnymi
pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které splfiuji alespon
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Objednatel je
opravnén pozadovat predloZeni dokladd, ze kterych dané povinnosti vyplyvaji a zhotovitel
je povinen je bez zbyte¢ného odkladu objednateli predloZit. Zhotovitel je povinen zajistit
splnéni pozadavk( tohoto ustanoveni smlouvy i u svych subdodavateld. Nesplnéni
povinnosti zhotovitele dle tohoto ustanoveni smlouvy se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy.

c) zajisti fadné a vcasné plnéni finan¢nich zavazkd svym subdodavatel(im, kdy za radné a
vCasné plnéni se povazuje plné uhrazeni subdodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta zhotoviteli ke splnéni této smlouvy, a to vidy nejpozdéji do 10 dnli od obdrzeni
platby ze strany objednatele za konkrétni plnéni (pokud jiz splatnost subdodavatelem
vystavené faktury nenastala dfive). Zhotovitel se zavazuje prenést totoznou povinnost do
dalSich drovni dodavatelského rfetézce a zavazat své subdodavatele k plnéni a Sifeni této
povinnosti téZ do nizsich Urovni dodavatelského fetézce. Objednatel je oprdvnén pozadovat
predloZeni dokladl o provedenych platbach subdodavatelim a smlouvy uzaviené mezi
zhotovitelem a subdodavateli a zhotovitel je povinen je bezodkladné poskytnout. NespInéni
povinnosti zhotovitele dle tohoto ustanoveni smlouvy se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy.

d) zajisti, aby byl pfi pInéni této smlouvy minimalizovdn dopad na Zivotni prostfedi, a to
zejména tridénim odpadu, Usporou energii, a respektovana udrzitelnost ¢i moznosti
cirkularni ekonomiky.

1.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této zakdzky je poskytovat rozvojové a konzultaéni sluzby tykajici se virtudlniho
asistenta VSB-TUO. Podminky poskytovani sluZeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Soucinnost pfi provadéni sluzeb spojenych s Upravami a rozsifenim virtudlniho asistenta se
Zhotovitel na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat do 31. 03. 2027.

3. Objednatel bude poptavat sluzby podle svych potieb tak, ze specifikuje své pozadavky na sluzbu
a dobu plnéni, Zhotovitel predloZi Objednateli cenovou nabidku na rozsah poptavané sluzby,
pricemz takto stanovena cena bude pro danou objednanou sluzbu pevna a konecna.

4. Pfi poskytovani vyse uvedenych sluzeb se Zhotovitel zavazuje postupovat podle vlastni Uvahy, pfi
vyuziti vSech svych odbornych znalosti a zkuSenosti a pfi zachovani potfebné odborné péce,
pricemz pfi vykonu této cinnosti bude pfrihlizet k oprdvnénym zajmim Objednatele a bude
respektovat jeho opravnéné pokyny.

5. Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli odménu za poskytnuté sluzby ve vysi a za podminek
sjednanych v ¢l. IV této smlouvy. Objednatel se ddle zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou
potfebnou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.



V.
Odména za poskytnuté sluzby

Cena za poskytnuté sluzby definované v ¢l. lll této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
jako cena za jeden clovékoden, tj. Ihodin odborné prace analytika nebo konzultanta dodavatele,

a to v sidle Objednatele nebo vzdalenym pfistupem.
cena za sluzbu K¢ bez DPH/¢lovékoden

cena za sluzbu K& s DPH/¢lovékoden

Tato smluvni cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy, je dohodnuta jako cena nejvyse
pripustna. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady nutné pro fadné splnéni sjednaného predmétu
smlouvy. Objednatel si vyhrazujeme pravo nevyuzit cely finan¢ni rdmec sluzeb.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo v objemu odpovidajicimu -élovékodnﬁl v dobé do 31. 03.
2027, a to za pevnou cenu 750 000 K¢ bez DPH.

V.
Termin a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje realizovat predmét této smlouvy na zakladé pozadavk( objednatele do
31.03. 2027 nebo do vycerpani predpokladané hodnoty zakazky (750 000 K¢ bez DPH), a to podle
toho, ktera skutecnost nastane drive. Zadavatel si vyhrazuje nevyuzit cely finan¢ni rdmec sluzeb.

Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je sidlo zadavatele na adrese 17. listopadu 2172/15, 708
00 Ostrava-Poruba.
VI.

Zpusob poskytovani sluzeb

Zhotovitel je pfi své ¢innosti vazan obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v jejich mezich pokyny
Objednatele. Jsou-li pokyny Objednatele nevhodné, je Zhotoviteli povinen na toto Objednatele
upozornit, stejné jako na nespravnost C¢i neuplnost predanych podkladi, jestli mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce.

Zhotovitel a Objednatel urcili osoby odpovédné za komunikaci dle této smlouvy, jedna se
konkrétné o tyto osoby:

a) za objednatele
jméno a prijmeni tel. kontakt email

b) za Zhotovitele

jméno a prijmeni tel. kontakt email

Zhotovitel se zavazuje informovat priibézné Objednatele o plnéni predmétu této smlouvy a
preddvat mu vSechny zpracované navrhy ¢i jiné odborné nebo pravni dokumenty.



VIL.
Platebni podminky

Podkladem pro udhradu smluvni ceny poskytnutych sluzeb budou faktury, které budou mit
néleZitosti dariového dokladu dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
faktura). Fakturu mtuZe Zhotovitel vystavit pouze v pfipadé, Ze obdriel od Objednatele
schvalenou objednavku. Cislo této objednavky musi byt uvedeno ve fakture od Zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly na fakturaci dle skute¢ného poctu clovékodnl vykonanych v daném
Ctvrtleti na zakladé vystavenych objedndvek Objednatelem.

Lhita splatnosti faktury cini 30 kalendarnich dni ode dne dorucéeni Objednateli. Faktura bude
dorucena elektronicky na emailovou adresu faktury@vsb.cz. Stejna |h(ta splatnosti plati i pfi
placeni jinych plateb (smluvnich pokut, arok( z prodleni, ndhrady $kody apod.).

Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté sluzby dle této smlouvy je splnéna dnem pfipsani pfislusné
Castky na ucet Zhotovitele.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou Objednatelem placeny na Ucet Zhotovitele uvedeny v
zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho bankovni Ucet uvedeny v této smlouvé nebo ve fakture je jeho
Uctem, ktery je spravcem dané zverejnén zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup v souladu s ust.
§ 96 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, déle jen zdkon o DPH.
Zhotovitel je povinen uvadét ve fakture pouze Ucet, ktery je spravcem dané zverejnén v souladu
se zakonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této Smlouvy ke zméné identifikace zverejnéného uctu,
zavazuje se Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele o takové zméné.
Vzhledem k tomu, Ze dle ust. § 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH rudi ptijemce zdanitelného plnéni
za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud je Uplata za toto pInéni poskytnuta zcela nebo z¢asti
bezhotovostnim prevodem na jiny uUcet neZz Ucet poskytovatele zdanitelného plnéni, ktery je
spravcem dané zverejnén zplUsobem umoziujicim dalkovy pfistup, provede Objednatel Uhradu
ceny dila pouze na Ucet, ktery je i¢tem zverejnénym ve smyslu ust. § 96 zdkona o DPH. Pokud se
kdykoliv ukaze, Ze ucet Zhotovitele, na ktery Zhotovitel pozZaduje provést thradu ceny dila, neni
zvefejnénym uctem, neni Objednatel povinen Uhradu ceny dila na takovy Ucet provést; v takovém
pfipadé se nejedna o prodleni se zaplacenim ceny dila na strané Objednatele.

Ustanoveni predeslého bodu se nevztahuje na nepldtce DPH a na zahrani¢ni subjekty, které
nepodléhaji povinnosti registrace podle zdkona o DPH

VIIL.
Sankcni ujednani

Pro pfipad NedodrZeni Ih(ity pro plnéni jednotlivych ¢asti dila je Objednatel oprdvnén pozadovat
na Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi: 2 000 K¢ za kazdy den prodleni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny mlze Zhotovitel uplatnit vic¢i Objednateli Urok
z prodleni ve dle platného obecné zavazného predpisu.

Splatnost uvedenych sankci je deset pracovnich dnid od doruceni pisemné vyzvy k Ghradé sankce.



7.

X.
Zavérecna ujednani
Tuto smlouvu lze ménit na zdkladé dohody stran pouze pisemnymi a vzestupné cislovanymi

dodatky podepsanymi smluvnimi stranami. Jiné zdapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutec¢nosti branici Ffddnému plnéni této smlouvy o dilo,
je dotéena smluvni strana povinna to ihned bez zbytecnych odklad(i ozndmit druhé smluvni strané
a vyvolat jedndni opravnénych zastupc.

Zhotovitel bere na védomi povinnosti objednatele zverejnit Gdaje uvedené v této Smlouvé
v souladu se zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni, se zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a jinymi obecné zavaznymi normami, a to zpUsobem, jenz

vyplyva z uvedenych predpist ¢i o némz rozhodne objednatel.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace

— zachovat mléenlivost — jak jsou vymezeny nize:

= veskeré informace poskytnuté zhotoviteli ve smyslu ustanoveni § 218 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakdazek, v platném znéni,

. informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mi¢enlivosti (napt. osobni daje,
utajované skutecnosti)

*  obchodni tajemstvi zhotovitele ¢i pripadné jiny udaj chranény dle zvlastnich prdvnich
predpist s odlivodnénim takovéhoto zarazeni, a to pisemné pred podpisem této smlouvy.
Zhotovitel bere na védomi, Ze tento postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skute¢né uhrazené
ceny za plnéni této Smlouvy a k seznamu poddodavatel(i zhotovitele a dale u informaci,
jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Registraci této smlouvy dle ustanoveni § 5 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv provede na
zakladé dohody smluvnich stran objednatel, a to tak, aby potvrzeni o provedeni registrace
smlouvy bylo zaslano obéma smluvnim stranam.

Zhotovitel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
treti osobé.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti registraci
smlouvy dle ustanoveni odstavce 4. tohoto ¢lanku smlouvy.

Tato smlouva je projevem svobodné a vazné vile smluvnich stran, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

Ptiloha ¢.1 — Specifikace predmétu smlouvy

V Ostravé, V Pardubicich
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ing. Michal Slama, reditel CIS Ing. Vojtéch Dlouhy, jednatel



Ptiloha 1 - specifikace predmétu smlouvy

Pfedmétem smlouvy jsou Upravy, pripadné rozsifeni soucasného virtualniho asistenta, ktery je
momentélné nasazen v nasem produkénim prostiedi. Upravy mohou zahrnovat napt.:

- Upravy chovani sou¢asného asistenta, zptsob vedeni konverzace.

- Upravy vzhledu chatovacich oken.

- Upravy omezeni odpovédi ze znalostni baze na zékladé atributtl osoby, kterd s asistentem
komunikuje (pfislusnost k organizacni jednotce a dalsi).

- Rozsifeni znalostni baze o dalsi zdroje, pfipadné i rlizné typy zdroji (dokumenty, XML/JSON
obsah z webovych sluzeb a dalsi).

- Pridani dalSich samostatnych chatovacich oken, které budou vychazet jenom z urcité oblasti
znalostni baze.

Soucasny rezim virtudlniho asistenta musi z(stat zachovan a je navrZen tak, aby zajistoval:

- NepretrZitou dostupnost — umoziiuje odpovidat na dotazy 24/7 bez nutnosti zasahu operatora
nebo pracovnika helpdesku.

- Skélovatelnost a efektivitu — dokaZe zpracovévat velké mnoistvi dotaz(i soub&iné a efektivné
pokryvat provozni $picky, napfiklad na za¢atku akademického roku.

- Novy komunikaéni kandl — slouzi jako doplikovy nastroj pro komunikaci studentl a
zaméstnancl univerzity. Stavajici chatbot je plné zaloZen na technologii velkych jazykovych
modell (LLMs) od spolecnosti OpenAl. Vyuzivd proces Retrieval-Augmented Generation
(RAG), ktery umozniuje generovani odpovédi na zakladé specifické znalostni baze, nikoliv
obecnych informaci z internetu.

o Znalostni baze je definovdna a omezena na relevantni data souvisejici s prisluSnymi
agendami.

o Data znalostni baze jsou automaticky aktualizovanad z jednotlivych zdroju.

o Virtudlni asistent pracuje s identifikaci uzivatele a dle jeho atributli pracuje pouze
s takovou ¢asti znalostni databaze, ke které je uzivatel opravnén (rozdilné organizacni
jednotky; student/zaméstnanec).

o Vramci odpovédi virtualni asistent spravné odkazuje na zdroje, odkud se informaci
dozvédél.

- Ochranu proti zneuziti — dokdze limitovat pocet dotazli pro konkrétniho uZivatele za
definovanou ¢asovou jednotku a také celkovy pocet dotazl vSech uZivatell za dané obdobi.

Chatbot je navrZen tak, aby poskytoval odpovédi v ceském a anglickém jazyce. Podporuje komunikaci
v obou jazycich a pfizplsobuje své odpovédi podle jazyka dotazu uZivatele.



