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SMLOUVA O DIiLO
¢. j.: NA-1705-3/01-2026

podle ust. § 2586 s nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,smlouva®)

Cesks republika — Narodni archiv

se sidlem: Archivni 2257/4, 149 00 Praha 4 - Chodov

It 709 79 821

DIC: nenf platce DPH

zastoupena: PhDr Ing. Mllanem Vojackem, Ph.D., red:telcm Néarodniho archivu

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

kontaktni osoba

ve vécech smluvnich:
Tel. / email:

kontaktni osoba Ay

ve vécech technickych: }fﬁﬁwﬁ '&'ﬂﬁ‘“
Tel. / email: il :t-,,»-:.hﬁ Rl
ID datové schranky:  fe3aixh

(dale jen ,,objednatel*)

inQool a.s.

se sidlem: Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno

ICO: 29222389

DIC: CZ29222389

zastoupena: Mgr. Tibor Szabd, Mgr. Peter Halmo, za éleny pfedstavenstva
zapsana v obchodnim re_]strlku vedenem Kra_!skynl §9udcm vB Brné, oddil B, vlozka 6125
bankovni spojent: G ] fﬁ?gk R

¢islo uétu:
kontaktni osoba:
Tel. / email:

ID datové schranky: n‘iJmﬁ
(déle jen ,,zhotovitel)

E 2 1&:&%‘& ;

"S'L'

(dale take objednatel a zhotovitel spoleén& oznacovani jako ,,smluvni strany* nebo jednotlivé
»smluvni strana*)

se spoleCné dohodli na smlouvé nésledujiciho znéni:

Clanek 1.
PFedmét plnéni

1) Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést na sviij naklad a nebezpedi,
v rozsahu a za podminek sjednanych v této smlouvé a v jejich p¥ilohach, Modernizace modulu
NDB (déle jen ,dilo*). Podrobna specifikace dila je uvedena v Piloze &. 1 — Pfedmét plnéni,
kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.
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2) Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek objednatele pievzit fadné a véas provedené dilo a
zaplatit cenu za jeho provedeni uvedenou niZe v &ldnku I11. této smlouvy, zplisobem a v termi-
nech stanovenych touto smlouvou.

3) Objednatel se zavazuje v priibéhu plnéni predmétu této smlouvy poskytnout zhotoviteli po-
ttebnou soucinnost.

Clanek IL
Doba a misto plnéni

1) Zhotovitel se zavazuje zahajit realizaci dila bez zbytecného odkladu po nabyti u¢innosti této
smlouvy.

2) Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo dle Cléanku 1. této smlouvy zhotovi a predé objednateli jako
celek nejpozdéji do 20. 5. 2026.

3) Mistem plnéni predmétu této smlouvy je sidlo objednatele na adrese: Narodni archiv,
Archivni 2257/4, 149 00 Praha 4 - Chodov.

Clanek I11.
Predani dila a akceptaéni Fizeni

1) Povinnost zhotovitele k plnéni dila dle této smlouvy je splnéna fadnym a v&asnym piedanim
objednateli, pficemz predanim dila zhotovitelem objednateli dle &l. I1 je zahdjeno akceptaéni
fizeni v délce minimalné 10 pracovnich dni.

2) Akceptacni Fizeni zahrnuje ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni je vysledkem, ke
kterému se zhotovitel zavézal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych &asti plnéni
poskytnutych zhotovitelem s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

3) V ramci akceptagniho Fizeni objednatel soucasné posoudi, zda predmét plnéni spliiuje také
pozadavky dle této smlouvy, pravnich pfedpisi, platnych norem, & podminek uvedenych v pii-
loze €. 3 této smlouvy.

4) Vystupem akceptacniho fizeni je akceptadni protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.
OkamZikem podpisu akceptaéniho protokolu se povaZuje plnéni za zkontrolované a akcepto-
vané, a to s vyhradami ¢&i bez vyhrad.

5) Licence dilo uzit a nebezpeti skody pfechazi na objednatele dnem prevzeti dila objednate-
lem.

Clanek 1V.
Cena dila a platebni podminky

1) Cena dila je tvofena jednotlivymi dil¢imi cenami (déle jen ,,diléi ceny®), které jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:

Nazev polozky Cena bez DPH DPH v K¢ | Cena celkem
v Ké s DPH v K¢
Rozsifeni modulu NDB 371.680,- 78.052,80,- 449.732,80,-

Cena dila celkem s DPH slovy:
Ctyfi sta EtyFicet devét tisic sedm set t¥icet dva korun &eskych osmdesat haléii.
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Objednatel - Nirodni archiv je organizaéni slozkou stétu a tedy neplatcem DPH ve smyslu za-
kona €. 234/2005 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisti. Z tohoto diivodu
na objednatele nemiize byt prenesena daiova povinnost podle cit. zakona.

2) Cena dila celkem je stanovena na zakladé cenové nabidky zhotovitele ze dne 24. 3. 2026 —
viz Piiloha €. 2 této smlouvy. Cena dila je stanovena jako nejvyse piipustna, neprekrocitelnd
po dobu realizace dila a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele. V cené dila jsou zahrnuty veskeré
niaklady zhotovitele potfebné pro vEasné a kompletni plnéni dle této smlouvy, vé. naklada na
dopravu ¢i poplatki a dalsich vydaji, které zhotoviteli vzniknou nebo mohou vzniknout.

3) Cenu je mozné prekrocit pouze v piipadé zmény pislusnych pravnich piedpist upravujicich
vy8i DPH. V takovém pfipadé bude k cené bez DPII iétovano DPH ve vysi dle aktudlniho znéni
prislusného pravniho predpisu.

4) Cena bude vzdy fakturovéna zhotovitelem po dokonéeni akceptaéniho fizeni. Splatnost
faktury se sjednava v délce 30 dni ode dne jejiho doru¢eni objednateli.

5) Faktura, musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného danového dokladu ve smyslu zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. V pipadé, Ze faktura
bude obsahovat vécné &i formalni nespréavnosti, popfipadé nebude obsahovat viechny zikonné
nalezitosti nebo prilohy, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét zhotoviteli k
doplnéni €i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po&ind bézet
znovu od opétovného doruceni nalezité¢ doplnéné &i opravené faktury objednateli.

6) Zhotovitel neni opravnén, bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, provadét
jakékoliv zapotty svych pohledavek vi¢i objednateli proti jakymkoliv pohledévkam
objednatele vii¢i zhotoviteli. Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledivku nebo jeji &ast vaci
objednateli na treti osoby.

7) Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy na cenu dila.

Clanek V.
Zaruka za jakost

[) Zhotovitel se zavazuje, Ze predmét plnéni dle této smlouvy bude proveden s vynalozenim
odborné péce, znalost! a dovednosti a bude odpovidat aktudlnimu popisu prislusného plnéni
obsaZenému v této smlouvé a jeji Pfiloze ¢. | — Predmét plnéni.

2) Zhotovitel se soucasné zavazuje umoznit objednateli otestovat veskeré funkce dila mini-
malné deset pracovnich dni pfed uplynutim lhity pro predani dila dle élanku I1. této smlouvy.

3) Na dilo poskytuje zhotovitel objednateli zéruku za jakost dila v délce 6 mésict (dale jen
w~zaruka za jakost™), pocitino ode dne nasledujiciho po podpisu akceptaéniho protokolu bez
vyhrad podepsancho obéma smluvnimi stranami.

4) Objednatel a zhotovitel sjednavaji, Ze zaruka za jakost se vztahuje jak na dilo jako celek, tak
1 na jeho jednotlivé &asti.

5) Lhita pro vyfizeni reklamace po ukonceni akcepta¢niho fizeni ¢ini deset dnii a zacind ply-
nout dnem, kdy reklamace byla oznamena zhotoviteli.
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6) V ostatnim se fidi prava z titulu zaruky za jakost dila pFislusnymi ustanovenimi obanského
zakoniku.

-

Clianek V1.
Sankce
I) Pokud zhotovitel preda dilo dle této smlouvy po terminu uvedeném v &lanku I1. této smlouvy,
Je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% zceny dila za kazdy, byt
i zapocaty, den prodleni.

2) V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim splatné faktury je objednatel povinen zaplatit
zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy, byt i zapocaty,
den prodleni.

3) V pipade, ze zhotovitel nedodrzi Ihiitu pro vyfFizeni reklamace dle &linku V. odst. 6, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny reklamované &asti dila.

4) Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeji
uhradé zhotoviteli. Dnem splatnosti se rozumi den pripsani prisluiné &astky na ucet objednatele.

5) Uplatnénim prav z vad €i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy neni
dotéena povinnost zhotovitele nahradit $kodu vzniklou objednateli porusenim smluvni
povinnosti, kterou smluvni pokuta utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody
v plné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

6) Bude-li objednatel v prodleni s ahradou faktury, je zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis.

Clanek VIL
Odpovédnost za $kodu

[) Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu, zpiisobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho piedpisu. Zhotovitel je
povinen nahradit vzniklou $kodu v celém rozsahu, véetné pripadnych sankci udélenych

-

objednateli spravnimi organy, jejichZ pri€inou bylo poruseni povinnosti zhotovitelem dle této

smlouvy.

2) Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera byla zpiisobena jinou osobou nez zhotovitelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nesprivnym nebo neadekvatnim pfistupem objednatele a v disledku
udalosti vyssi moci.

3) Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vyse nahrady $kody z jedné $kodni udalosti
nebo série vzajemné propojenych skodnych udalosti, které by v pficinné souvislosti s plnénim
této smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skuteéné skody a u uslého zisku celkem do vyse
hodnoty plnéni dle této smlouvy. Tyto &astky pFedstavuji soucasné maximélni predvidatelnou
Skodu, ktera miize pripadné vzniknout porusenim povinnosti zhotovitele.
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Clanek V111,
Odstoupeni od smlouvy

I) Tuto smlouvu Ize ukon¢it na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, vypovédi ze strany
objednatele nebo zhotovitele, odstoupenim od této smlouvy &i zanikem jedné ze smluvnich
stran bez pravniho néstupce.

2) Objednateli zhotovitel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu kdykoli bez uvedeni
divodu s dvoumésicni vypovédni dobou, kterd po¢ind bézet prvnim dnem nésledujicim po do-
ruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3) Objednatel i zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy v piipadé poruseni nékte-
rého bodu této smlouvy druhou smluvni stranou, pokud na toto poruseni pisemné upozorni
a druha smluvni strana do 14 kalendafnich dni uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost
nebo ji neodstrani. V takovém pfipadé je smlouva ukondena okamzikem prokazatelného doru-
Ceni pisemného sdéleni s uvedenim diivodu odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

4) Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti v p¥ipadé poruseni
smlouvy podstatnym zptsobem ze strany zhotovitele. Odstoupeni musi mit pisemnou formu s
uvedenim ditvodi odstoupeni a musi byt prokazateln& doruceno druhé smluvni strané, jinak je
odstoupeni neplatné. Odstoupeni od smlouvy mé pravni uéinky dnem doruéeni. Od toho dne
nesmi smluvni strana, které takto bylo odstoupeni doruéeno, pokracovat v plnéni vyjma pfi-
padu, kdy by ne¢innosti hrozila Gijma nebo $koda na majetku druhé smluvni strany. V takovém
pfipadé ma smluvni strana za povinnost pokracovat v plnén{ smlouvy a zabezpeéit, aby bylo
eliminovano nebezpe¢i vzniku &i zvySovani skody.

5) Odstoupenim se zavazek zaloZeny smlouvu zruduje od pocatku a smluvni strany se vypofa-
daji podle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zikoniku o bezdiivodném obohaceni. Odstou-
peni od smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty a troku z prodleni, pokud jiz
dospél, priva na ndhradu 3kody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy, tj. zejména ani ujedndni o zpiisobu Feeni spori a
volbé prava. Obdobné plati i pro pfedéasné ukon&eni smlouvy jinym zpiisobem.

Clanek IX.
Zavéreéna ustanoveni

I) Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prava a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi obéanskym
zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

2) Veskere pripadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti
s touto smlouvou budou primarné Feseny jednanim smluvnich stran. V pfipadé, ze tyto spory
nebudou v pfiméfené dobé vyfeseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti piislusné obecné
soudy Ceské republiky.

3) Tato smlouva miize byt ménéna pouze pisemnymi a &islovanymi dodatky podepsanymi
zuCastnénymi smluvnimi stranami.
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4) Zhotovitel se zavazuje k soucinnosti pii vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e) zakona &.
320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonii (zakon o
finan¢ni kontrole), ve znéni pozdégjSich predpisii. Zhotovitel se dale zavazuje umoznit viem
opravnénym subjektim provést kontrolu dokladt souvisejicich s plnénim Vefejné zakazky, a
to po dobu ur€enou k jejich archivaci v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy.

5) Zhotovitel prohladuje, Ze neni piedluzen a neni mu znamo, ze by bylo viiéi nému zahajeno
insolvenéni fizeni. Dale prohlasuje, ze viéi nému neni vydano 7idné soudni rozhodnuti, &
rozhodnuti spravniho, daiového & jiného organu nebo rozhodce na pinéni, které by mohlo byt
divodem soudni exekuce na majetek zhotovitele, nebo by mohlo mit, jakkoliv negativni vliv
na schopnost zhotovitele splnit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a 7e takové fizeni nebylo
vici nému zahdjeno a Ze ani nehrozi zahdjeni takového Fizeni.

6) Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, 7e objednatel je ve smyslu nafizeni
€. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii (GDPR),
spraveem osobnich Gdaji subjektu idaji, a Ze tyto osobni Gidaje sim zpracovava a shro mazd'uje
pro ucely realizace této smlouvy, bez vyuziti zpracovatele udaj.

7) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uéinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v informaénim systému Registr smluv (dale jen IS RS*) dle podminek
stanovenych zejména zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach G&innosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdgjSich pfedpisti. Uvefejnéni této smlouvy v IS RS provede objednatel.

8) Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva bude uzaviena v clektronické podobé, s tim, ze
jeji jediny elektronicky original bude podepsén pomoci uznavanych elektronickych podpisi
0sob opravnénych jednat za smluvni strany.

9) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 - Pfedmét plnéni
Pfiloha ¢. 2 - Cenova nabidka firmy inQool a.s.
Priloha ¢. 3 - Bezpecnostni pozadavky pro IT smlouvy
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Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjad¥fuje jejich svobodnou, vanou, urditou
a srozumitelnou vili prostou omylu. Smluvni strany si smlouvu preéetly, s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

ZA OBJEDNATELE

V Praze, dne data elektronického podpisu

Y S ﬁ# P r-":._._,w."
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"-n.""‘ s
i Datum: 2026.04.17

o 3

_' 15:25:30 +02'00'

ZA ZHOTOVITELE

V Brné, dne data elektronického podpisu

Ceské republika - Narodni archiv
PhDr. Ing. Milan Vojacek, Ph.D.
feditel Narodniho archivu
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Modul NDB — modernizace 2026
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Pfedmétem je rozsifeni Modulu NDB o dpravu funkcionalit fakturace, aby bylo pIné vyhovéno zakonu
€. 231/2025 Sb., o fizeni a kontrole vefejnych financi ve znéni G¢inném od 1. 1. 2027 a s tim
souvisejici ipravy Zadatelskych objednavek (Zadosti)

PR T T
S
Gk

L
e et
S

R
a’ T K

1. Umoinit vystavit fakturu:

- kobjednavce archivélii (podstatné zejména u archivalii ke stazeni),

- po jejimZ zaplaceni bude moZné odeslat digitaIni reprodukce archivalii ke stazeni pres
jednorazovy link — vyfizeni Zadosti,

- bezvazby na odeslani digitalnich reprodukci archivalii, napf. pfi zasilani analogovych kopii,
publikace; fakturu pijde stahnout a napf. distribuovat i osobné&, e-mailem, eSSL — vyfizeni
Zadosti analogovou formou.

2. Vést v NDB (daje o vystavovani faktury:

- komu vystavena, kdo a kdy vystavil, schvalil (kontroloval), ozna¢il jako zaplacenou,

- obsah poloZky, Castka za polozku, ceny v cizi méné piepoétem

- platebni Gdaje archivu dle nastaveni v modulu PAR (jiz je implementovano),

- (Cislo/variabilni symbol automaticky generované dle pravidel,

- umoznit znazornit fakturu a ztvarnit ji do PDF/A (PDF/A je v implementaci),

- umoznit zndzornéni prehledu k jedné fakture, kde budou informace o obsahu, vystaveni,
schvaleni, zaplaceni (kdykoliv)

- umotnit znazornéni sestavy , knihy faktur” za konkrétni rok (kdykoliv).

T, ey P LA e el T
Fit i “‘~*‘*~::.Jf€’7ux~s“ f{}“; =1‘:r‘s’%
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a) K prlslusne objednévce vytvofi vyfizujici (Archlvar —A, Spravce badatelské agendy — SBA)
fakturu: zadd jednotlivé polozky a cenu za jednotku (bud' vepise nebo dle nastaveného
ceniku) a pocet jednotek, zvoli ménu (defaultné K&) — dojde popf. k pfepoétu do zvolené
mény podle nastavenych kurz&i CNB, ndsobenim poctem kusti a souétiim. Pfenese se
dorucovaci adresa badatele véetné popf. e-mailu, A/SBA ji miiZe upravit. Ulozend data je
moZné zobrazit v nahledu. A/SBA nésledné aktivné potvrdi ukonéeni tvorby faktury a faktura
se tak zobrazi v rozhrani osobdm s mandatem Kontrola faktur — KF.

b) Pfipravenou fakturu do doby, ne? je schvdlena, mdZe jeji autor zrusit, p¥i zrudeni se jeji data
zlikviduji.

¢) Osoba s mandatem KF ve svém rozhrani prochazi jednotlivé faktury, mize je vratit do stavu
»V pfipravé” nebo je sama upravit a schvalit. Schvélenim potvrdi spravnost a faktufe se pridéli
Cislo (variabilni symbol) a datum vystaveni. Fakturu méZe KF nebo i kdokoli jiny vytisknout a
napf. pfedat k zati¢tovani. Fakturu maji dostupnou véichni uZivatelé z daného archivu roli
A/SBA/OB/KF/SP.




d)

e)

f)

g)

e)

f)

g)

h)

Faktura se schvédlenim propi3e na portdl do rozhrani badatele, kterému také pfijde s notifikaci
na e-mail, tj. je v pfiloze e-mailu.

Oprava faktury: v dobé, kdy nenastane potvrzeni thrady SP (ad f) Ize fakturu upravit, to mize
udélat KF nebo SP, faktura je i s notifikaci znovu odesléna; &islo (variabilni symbol) a datum
vystaveni z(istava stejné. Do doby schvéleni zGstavé platna (badateli zvefejnénd) faktura
pavodni.

Po uhradé faktury osoba s mandatem SP na zékladé vypisu z G¢tu a totoznosti variabilniho
symbolu potvrdi, Ze doslo k zaplaceni. Repliky a reprodukce se objevi automaticky v rozhrani
badatele, ktery je miZe stdhnout, pfitem? je mu zasldna notifikace.

Jestlize nedojde k zaplaceni do stanoveného data (100 dni), pfipravené repliky a reprodukce
se smaZou (neuhrazend faktura — 10 dni pfed uplynutim stodenni Ihity jde badateli
notifikace). Faktura ¢eka na odp:s kdy KF u pfislusné faktury potvrdl odepsam
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Nezbytnym predpokladem pro odeslam pres Jednorazovy I|nk je vytvoreni Zadosti
Adresat faktury (odbératel) ma vétsinou e-mail, nicméné Ize odeslat i bez néj jinym kandlem.
A/SBA vytvofi Zddost (viz rozsiteni Zadosti v NDB), které se chova obdobné, jako badatelské
objednavka Repliky a reprodukce ke staZeni (neni navazana na evidenci badateli, viechny
potfebné Udaje jsou v Zadosti).
K pfislu$né Zadosti vytvofi vyfizujici (Archivar — A, Spravce badatelské agendy — SBA) fakturu:
zada jednotlivé polozky a cenu za jednotku (bud' vepide, nebo dle nastaveného ceniku) a
pocet jednotek, zvoli ménu (defaultné K&) — dojde popF. k pfepottu do zvolené mény podle
nastavenych kurz(i CNB, nasobenim poctem kus(i a souétiim. Pfenese se dorucovaci adresa
Zadatele (je vypInéna v Zadosti), véetné popf. e-mailu. A/SBA ji m{ize upravit. UloZens data je
moZné zobrazit v nahledu. A/SBA nésledné aktivné potvrdi ukonéeni tvorby faktury a faktura
se tak zobrazi v rozhrani osobam s mandatem Kontrola faktur — KF.
Pripravenou fakturu do doby, neZ je potvrzeno ukonéeni prace, mlze jeji autor zrusit, pfi
zruseni se jeji data zlikviduji véetné logovanych.
Osoba s mandatem KF ve svém rozhrani prochazi jednotlivé faktury, mize je vratit do stavu
»V pfipravé” nebo ji sdm upravit a schvilit. Schvalenim potvrdi spravnost a faktufe se pfidéli
Cislo (variabilni symbol) a datum vystaveni. Fakturu miize KF nebo i kdokoli jiny vytisknout a
napf. pfedat k zauctovani. Fakturu maji dostupnou véichni uzivatelé z daného archivu roli
A/SBA/OB/KF/SP, mohou ji stahnout, vytisknout a dale s ni nakladat.
Oprava faktury: v dobé, kdy nenastane potvrzeni Ghrady SP (ad f) Ize fakturu upravit, to mize
udélat KF nebo SP, faktura je i s notifikaci znovu odeslana; &islo (variabilni symbol) a datum
vystaveni zistava stejné. Do doby schvaleni zistava platna (badateli zvefejnéna) faktura
plvodni.
Pokud je zadéan v Zadosti pro odbératele e-mail, je mu faktura automaticky schvalenim
odesldna. V ostatnich pfipadech fakturu odesila stanovend osoba nebo pfislusny
A/SBA/SP/OF/KF (kdokoli v archivu) tim, Ze ji ztvarni a vloZi s privodnim dopisem do eSSL
nebo do vlastniho e-mailu s komentafem nebo ji vytiskne a osobné preda apod.
Po uhradé faktury osoba s manddtem SP na zékladé vypisu z G€tu a totoZnosti variabilniho
symbolu potvrdi, Ze doslo k zaplaceni. Zadateli (pokud ma e-mail) a véem zpracovateltim
objednavky v NDB je zasldna notifikace. Zadateli zaroveri pfijde mail s citacemi a linky, popf.
je mu dorucen jinou cestou, pokud neni zadan e-mail v Zadosti (viz zadani Zadosti v NDB).




j) V pfipadé zasilani analogovych kopii pfisluny pracovnik zasle zaplacené plnéni. To lze
realizovat i paralelné s fakturou hned po jejim schvéleni (napf. publikace + vytisk faktury) —
zélezi na postupech.

k) Jestlize nedojde k zaplaceni do stanoveného data (30 dni), faktura je nadéle ,7iva“ (jde jen o
pfiznak) az do doby, ne? je proveden odpis, ktery vyznaci u prislusné faktury KF.
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AR

a) Schvélenou fakturu muie zobrazit i tisknout (stahnout) osoba s mandatem KF nebo Sprévce
plateb nebo A/SBA/OB pfislusného archivu. Logované Udaje se neztvarfiuji, ale je mozné
jejich pfehledné zobrazeni a vytiSténi (k vybrané faktufe) osobé s mandatem Kontrola faktur
nebo Spravce plateb.

b) Knihu faktur maze v kterémkoli okamZiku zobrazit i tisknout (stdhnout) osoba s mandatem
Kontrola faktur nebo Spravce plateb.

c) Texty faktury jsou dvoujazytné (Eestina, angli¢tina). Samostatnd stranka faktury obsahuje
slovnicek pojmil ¢j./angl. a k tomu pfeklady v dalsich poZadovanych jazycich.

d) KzaGctovéni se pouZije schvdlend stazena nebo vytisténa faktura.

e) Ztvarnéni faktury se nemusi v NDB uklddat (staci datové). Ztvarnéni ke stazeni je vidy PDF/A.
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vtvorr se nova zalozka ,,Dewzovy kurz”, kde se bude éada{rat kazdy rok nové kurz platny od 1.1.
daného roku pro stanovené mény.! Bude mozné zadat 1-n fadkd/polozek (n = max. 40) sestavajicich
kazda ze tfi prvk(:

a) Zemé - ndzev zemé, textové pole 20 znakd

b) Ména — nazev mény, textové pole 20 znakd

c) Kod mény — zkratka mény, textové pole 3 znaky

d) Kurz—numerické pole max. 3 znaky + dvé desetinna mista

Alternativné import txt souboru umisténého na webu CNB?, ukdzka zahlavi:

31.12.2025 #251
zemé |ména |mnoZstvi| kéd| kurz
Australiel|deolar|1|AUD|13,790
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Vytvofi se nova zdlozka , Cenik”, kde bude mozné zadat 1-n fadk(/polozek ceniku (n = max. 50)
sestavajicich kazda ze dvou prvki:

a) Popis: textové pole max. 100 znak(
b) Cena za jednotku v K& numerické pole max. 5 znak( + dvé desetinna mista

Velikost a typ poloZek by mél byt fakticky shodny s poloZkami ,Popis“ a ,Cena za jednotku®, které se
zadavaji v pfipadé polozky faktury jiz nyni.

Cenik v rozhrani lokaIniho spravce bude pouze jeden pro archiv nebo pro skupinu archivii jedné
organizace (SOA vE. SOkA), které lokdIni spravce obsluhuje (nevoli se archiv jako v pfipadé importu
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lokaci). V pfipadé, Ze by osoba byla v roli lokéIniho spravce u nesouvisejicich archivil, nesmi byt tyto
archivy pfifazeny k jednomu mandatu, ale mandaty musi byt oddéleny. Cenik je v p¥ipadé skupiny
archivii SOA + SOkA jeden u SOA, vazbu pro SOKA zajidtuje informace o nadfazeném archivu
v odpovédi sluzby modulu PAR ,vrat info o archivu”. Jinak feéeno v pfipadé, e archiv ma ,,nadfazeny
archiv”, pouZije se pro néj cenik tohoto nadfazeného archivu.
El'r"" L R
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tvoremqﬁiktury se provede bud' z objednavky nebo ze Zadosti. Faktura je vidy svazana

s objedndvkou nebo Zadosti.

Editace tdaji o odbérateli: umoini se editace i v pfipadé, e je faktura napojena na badatele tak, aby
bylo moZné editovat jméno a pfijmeni. Adresa trvalého bydli$té badatele se pfenese do Fakturaéni
adresy automaticky. Dorucovaci adresa Zadatele je pfenesena také automaticky s moZnosti nasledné
editace.

Odbératel

Typ odbératele Firma ¢ Pravnicka osana x -

Firma

Ico

pIC

Odbératel
Typ odbératele

Badatel
Navrh zmény:

Odbératel

Jméno a pfijmeni | ‘

Firma | ‘

Ico | _ | |

DIC I _ |

Badatel se vedle ,Odbératel” propise jako link pouze v pfipadé, Ze je faktura vytvafena z objedndvky
nebo Zadatel, v pfipadé, Ze je vytvafena z Zadosti.

Pricemz v3echny pole jdou editovat, néktera se nemusi vyplnit. V sestavé  [odberatel / Purchaser:
je nutno potlacit, aby se uvadélo jméno, pokud chci pouze firmu (nyni se .-,-ﬁ“ *‘h fJL.{;iaﬂtb-?ﬁﬁ?‘*L
pfenasi jméno a pfijmeni badatele automaticky), co? je chybné: 3L

Nové bude pole pro e-mail, ktery se pfenese od badatele nebo vloZi. E-
mail bude moZné editovat nebo smazat. V pfipadé Zadatele je e-mail na
Zadosti, ten se s e-mailem na faktufe automaticky synchronizuje.




Automaticky se do samostatného prvku pienasi ¢islo objednavky. Pokud je faktura tvorena bez
objednavky, je pole moZné editovat (napf. doplnit &islo jednaci vyfizujictho spisu). Toto &islo se na
ztvarnéni faktury nezobrazi, ale uvede se v prehledech na zalozkach Faktury.

Vkladani a editace poloZek faktury: dosavadni zpiisob se rozsifi o pFiddvani cenikovych hodnot
zaddvanych Lokalnim spravcem NDB (viz ad B.)




Ndvrh zmény:
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V pfipadé, Ze se bude jednat o cenikovou polozku (obsluha vi, kdy tomu tak je), vybere ,PFidat
poloZku z ceniku”, v pfipadé, Ze pljde o polozku, kterd v ceniku administrovana nenf, zvoli ,Pfidat
poloZku“, Podle zvolené mény se pfepoditaji automaticky hodnoty v CZK na tuto ménu pomoci kurz(i
zadanych na zacatku roku Spravcem NDB (ad A.). Zobrazeni na faktufe viz D.

Ndvrh zmény: Do schvaleni faktury roli Kontrola faktur (KF) neni faktufe pfidéleno &islo/variabilni

symbol (viz déle racovatel faktury ole Aj SBA} potvrdi ,Ukonceni prace” na fakture tladitkem
Jw-ww il
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Vécné zlstava shodné se stavajicim Fesenim, faktura se neztvarfiuje, ale vidy jako nahled v PDF/A
vytvafi. Musi to byt format PDF/A. Odchylky — ndvrh na zménu:

- Misto textu v zahlavi ,ZALOHOVA FAKTURA — PRO FORMA INVOICE” nové jen ,FAKTURA —
INVOICE”,

- Odstranéni textu , Toto neni dafovy doklad / This si not Tax certificate” bez nahrady

- Doplnit anglicky text ,Platebni Gdaje / Payment details:”

- Slova ,variabilni symbol / variable symbol“ tuéné

- Do pfehledu poloZek se doplni sloupce a texty pro cizi ménu, kdy XXX je kéd cizi mény
(dotahuje se z nastaveni na zacdtku), K& se upravi na CZK:

Oznaceni dodavky / supply:

. mnozstvi| cena za kus /‘cena celkem / [cena za kus / cena celkem /
E‘g'o / popis / description / quantity| price per unit -subtotal — price per unit subtotal — XXX
' CZK CZK — XXX
1 Néco 1 100 100 100 100
Soucet / Total 100

Castka k ahradé v/ Amount to be paid: 100 XXX
- Pod ,Céstka k Ghradé v / Amount to be paid” se umisti text (tucné):

»Dodani po zaplaceni/ Delivery after payment

Zadame o platbu bankovnim pfevodem, $ekem nelze platit. Dékujeme / We kindly ask you to
pay by a bank transfer, it is impossible to pay by cheque. Thank you.



Pro platbu prosim uvedte ¢islo faktury a v pfipadé mény jiné neZ je K& pouiijte instrukce
SHA / For payment, please give the invoice number and in case of a currency other than
CZK use SHA instruction.”

- Texty faktury zGstavaji dvoujazycéné (Cestina, angli¢tina). Pod uvedeny text bude dopinén
slovnicek pojm €j./angl. a k tomu pfeklady v dal3ich poZadovanych jazycich (nj, fr, pl, es, ua,
ru...). Je nutné zjistit, jaké jazyky to maji byt — preklad nejsme schopni zajistit kromé néméiny,
polétiny a rustiny.
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Jakmile zpracovatel faktury (role A/ SBA) potvrdi ukonéeni prace (viz C. ™), dostane se faktura do
dispozice (rozhrani) Kontrola faktur (KF). Toto rozhrani je obdobné rozhrani Spravce plateb (SP)
s témito principy, kdy KF:

- nevidi nic jiného, neZ rozhrani pro faktury,

- nazev ,Proforma faktury” se méni na ,Faktury”,

- ma zéloZky ,Neuhrazené faktury”, ,Neuhrazené faktury 30+ dni“ a nové — ndvrh zmény:
»Uhrazené faktury” a ,Faktury ke schvéleni”.

Uhrazené faktury: zobrazuji se ty, u nichz SP potvrdil uhrazeni Mych archivd od nejnovéjsich
k nejstarsim, lze filtrovat.

Faktury ke schvaleni: do stavajiciho rozhrani shodného jako u SP, pouze misto ,,0znaéit fakturu jako

zaplacenou” bude ,schvalit” (misto tlacitka H a na ,tfi tecky”). Teprve schvdlenim je fakture
piidéleno Cislo/variabilnl symbol (viz dédle) a vyplini se ,Datum vystaveni”.

KF nebo SP miZe editovat vSechny Gdaje véetné polozek u faktury, u které byla ze strany A/SBA
potvrzeno ukonéeni préce ale neni ve stavu schvalena.
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Schvalena faktura je k dispozici véetné moznosti nahledu (staeni) v rozhrani Faktury viem
A/SBA/KF/SP/OB. Fakturu Ize tak kdykoli vytisknout (napf. pro zaGctovani, pfibaleni k zasilce). Déle se
odesléni odbérateli fidi zplisobem pofizeni faktury:

a) Pokud je faktura pfifazena k objednavce, propise se do rozhrani badatele (jako dosud) a
badateli se odesle notifikace 20 spolu s PDF/A faktury — schvdlenim faktury ze strany KF
dochazi k jejimu odeslani. Rozdil proti soucasnosti je ten, Ze odeslani je svdzano s roli KF.

b) Pokud faktura je pfifazena k Zadosti, existuji dvé moznosti:

— ufaktury (resp. Zddosti) bude zadan e-mail, faktura se odesle s notifikaci jako ad a)

— ufaktury (resp. Zadosti) nebude zadan e-mail, faktura je k dispozici viem
pracovnikim, autorovi pfijde notifikace 20. Ten si fakturu stahne a pouZije podle
potieby (vloZi do eSSL, odesle e-mailem od sebe). Stejné tak pokud napf. badatel
pfijde a chtél by fakturu, ma moZnost ji stahnout OB.
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P;oifég ani szt-'ury rﬁ'ﬁz?nastat situace, ze je potfeba opravit adresu odbé&ratele (nap¥. na jeho
Zédost). V tomto pfipadé ma KF a SP moZnost adresu editovat, ale KF musi fakturu znovu schvalit,
pficemZ po schvéleni se odesle a plvodni data faktury v NDB se nahradi. Toto nelze udélat

v okamziku, kdy je faktura potvrzena jako zaplacena (viz dale). V pfipadé nutnosti upravit ¢astku nebo
predmét plnéni musi byt faktura stornovana a vystavena nova (s novymi Gdaji pro platbu — &islem
apod.). V pfipadé stornovani faktury tato pfechazi do stavu ,Stornovana“ a nenabizi se v prehledech,
pouze je uvedena v Knize faktur (viz J.4).
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v této dobé, ceka se aZ do dosazeni 100 dni od schvéleni (data vystaveni). 10 dni pied uplynutim této
doby je odbérateli odeslana jesté notifikace; pfilohou této notifikace bude znovu plvodni faktura.
lestliZe ani potom odbératel nezaplati, nasleduje vymahani (mimo systém). Po uplynuti 3 let je
moZné administrativné provést odpis (promléeni) tim, Ze KF vyznaéi vybrané faktury jako odepsané—



je moZné u vyznafenych odepisovanych faktur stdhnout seznam, a to i v Excelu. Pro vyznaéeni odpisu
se pouzije rozhrani ,Neuhrazené faktury 30+ dni”, kde se filtrem zjisti faktury do uréitého data vydani
(kde je stav ,Cekd na zaplaceni” a nasledné hromadné nebo jednotlivé vyznaéi odpis. MoZnost
vyznacit odpis musi mit jen KF a nesmi byt v jiném rozhrani. Sestavu na zékladé filtru v rozsahu Knihy
faktur (viz J.4) lze zndzornit a ztvarnit do PDF/A.
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Pr|J'~Ifujé se 5i€tﬁre z Jedne &iselné fady v rdmci kalenddiniho roku (1.1. a# 31.12. daného roku). Plati
pravidla jedna Ciselnd fada k jednomu bankovnimu Gétu (tedy SOA + jeho SOkA jedna fada). To, ktera
Ciselnd fada se pouZije, je odvozeno nikoli podle archivu, ale podle &isla Gétu stazeného z PAR (napf.
Statni oblastni archiv + jejich statni okresni archivy budou mit jedno ¢&islo Gétu, tedy jednu fadu). Pfi
zmeéné Cisla uctu se vytvofi nova éiselna Fad od 1.

?

Podoba Cisla u¢tu / variabilniho symbolu: ¢islo miZe nabyvat hodnot 900001 a# 909999, pficemz 90
je prefix v pfipadé, Ze je v archivu vedeno vice knih odeslanych faktur (a tedy vice éiselnych fad. Na
zakladé prefixu se také poznd, Ze se jedna o fakturu z NDB. Faktur tedy miiZe byt roéné nejvyse 9999.
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Faktury mohou nabyvat nésledullach stavii:

Budouci nazev Co znadi Soucasnost a komentaf
v pfipravé do doby, nei je faktura soucasny stav
schvalena

zruenad

do doby nei je faktura
schvalena ji Ize fakticky (pouze
autorem) smazat — uz se
nebude objevovat v Zadnych
prehledech

trochu obdoba nynéjsiho
,Sstornovana”

ke schvdleni

U faktury byla ukonéena
pfiprava a faktura ¢eka na
schvaleni

schvialena

Faktura je schvdlena KF a
odeslana automaticky e-

mailem, nebo ¢eka na odeslani

jinym zpusobem.

Ll

nahrazuje nynéjsi ,odeslana

stornovana

odeslana faktura, kde dojde ke
zménam v ¢asti pfedmétu
plnéni

uhrazend

SP potvrdi uhrazeni

soucasny stav

odepsand

KF provede odepsani faktury

zména proti sou¢asnému
stavu, kdy je tento pojem
poutit pro ,zrusena”
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V kaZdém okamZiku miiZze SP a KF zndzornit, ztvarnit do PDF/A nebo Excelu knihu faktur. Musi zadat
parametr, kterym je rok (roky se musi znazornit kazdy zvIast). Kniha faktur obsahuje nasledujici

udaje:

a) pof. Cislo (&islo faktury bez prefixu ,,90"),
b) odbératel — adresa,

¢) vystaveno — kdy (datum),

d) ¢j. spisu / Cislo objednavky NDB,

e) castka K¢,

f) ména,

g) Castkav méné,

h) datum zaplaceni,

i) aktudlni stav faktury (kromé ,v pfipravé”).

Kniha faktur nezahrnuje faktury ,v pfipravé” (s nepfidélenym &islem).
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Udaje o prubé hu tvorby, schva ovam apod jedne fakturv se zaznamenavaji. Tyto lze v pfipadé

potfeby najednou znazornit a ztvarnit do PDF/A pro ti¢ely dokladovéni predbézné fidici kontroly.
Transakeni protokol obsahuje nasledujici Gdaje, na jejichZ uspofadani ve ztvarnéni nejsou kladeny
zvlastni naroky (snad jen ad a) vyraznéji):

a) v zahlavi identifikaci faktury v rozsahu ad 4 a) aZ i) tj. knihy faktur,
b) ukonceni prace na faktufe (osoba, role, ¢as),

c) schvaleni faktury (osoba, role, €as),

d) prevedenischvéleni faktury do stavu ,v pfipravé” (osoba, role, ¢as),
e) oprava faktury po odeslani (osoba, role, ¢as),

f) potvrzeni zaplaceni (osoba, role, ¢as),

g) Loguje se potvrzeni odpisu (osoba, role, &as).

V systému NDB mate u

objednavky [Eislo objednédvky]
k dispozici novy predpis [Cislo
proforma faktury] k
uskuteénéni platby.

ANO

Odesila se pii volbé
Schvalit Odeslat
proferma fakturu.

V e-mailu
odkaz na
objednavku a
fakturu (URL)

20

Nova faktura

véc e-mailu: Ndrodni digitalni
badatelna / anglicky toté
télo e-mailu:

Vazena pani, Vazeny pane,
[vyFizujici archiv] pro Vas
pfipravil odpovéd na Vasi
Zadost ze dne [datum
Zadosti]. Tato odpovéd je
zpoplatnéna, prosim uhrad'te
pfiloZzenou fakturu. Odpovéd’

Odesila se pii volbé
Schvalit fakturu

Vam bude po zaplaceni V e-mailu
neprodiené zaslana. v pfiloze
S pozdravem faktura

10




Za [vyfizujici archiv]

[jméno zpracovatele faktury +
jeho e-mail]

Zopakovat anglicky

Nezaplacena

V systému NDB u objednavky
[Cislo objednavky] dosud
nebyla uhrazena platba k
predpisu [Cislo preferma
faktury]. Pokud nebude

Odesila se 10 dni
pred uplynutim

"l faktura B uhrazena do 5 kalendarnich ANO Ihut\{ 100 dni u
51 s ) polozek ve stavu ,
dnt, pfipravené soubory g o V e-mailu
; Ceka na platbu
budou smazany a odkaz na
pozadované sluzby nebudou objednavku a
poskytnuty. fakturu (URL)
Odesila se v pripadé
editace nebo
schvaleni proferma
faktury véem
Editace nebo Proforma faktura [&islo vlastnikim davek a
12 schvaleni SBA, | preferma faktury] k NE vlastnikovi
proforma A | objednavce [¢islo objednavky] objednavky, k niZ je
faktury byla zménéna. proforma faktura
vytvorena. Neodesle
se tomu, kdo
editoval (KF ji
nedostane nikdy).
V okamziku,
kdy spravce
Vase platba u objednavky plateb
[¢islo objednavky/Zadosti] na s 4 . | zatrhne, Ze
22 | Piijetiplatby | B, Z | zakladé predpisu [¢islo ANO ?ziesl’:esso‘f‘,” volbe | esctia byla
proforma faktury] byla P ' uhrazena; v e-
prijata. mailu odkaz
na proferma
fakturu (URL)
V okamziku,
kdy spravce
Platba u objednévky [¢islo ?Zda‘:;gzefoﬁ’,” ey S;i:i:e g
23 f:;‘jf:”‘ ST\' S?ézz’i‘sau"'[‘gs;f s ANO | Viastnikovi Eastka byla
faklury] byla uhrazena. objednavky a MhrazeaL VS
vlastnikim davek. | mailu odkaz
na proferma
fakturu (URL)
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:vtvo eni 'novyc rozhrani pro vynzovanl iédostl (nlkoll Ob]ednavek Zédost je zde pouZivany termin
pro odliSeni préavé od objednavek). Jednd se o Gpravu ptivodniho zadani , jednorazového zaslani“

v tom sméru, Ze lépe navazuje na jiz dokonéené funkcionality NDB a planovanou Gpravu Faktur,
pricemz jii vytvoFen\,’fch funkcionalit NDB v maximalni mife vyuziva
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spojené Casto svyhotovemm kopii archivalii (analogovych i digitélnich), které jsou mu pak
pfedany. Dnes nejcastéji formou: pfilohy v mailu, zaslanim postou, pres datovou schrénku.

o Zadatelova totoZnost neni ovéfovéna.

e Zadost je ¢asto spojena s platbou (vyhotoveni kopii), viz zadéni Fakturace

e Z4dost se nezaznamenava do badatelského listu. Je ale potfeba logovat jeji udaje (kdy a pro
koho vznikla, kdo ji vyridil a kdy).

e Charakteristikou se Zadost velmi bliZi poloZce (resp. objednavce s témito poloZkami) se
zplsobem zpfistupnéni Poskytnuti replik/reprodukci, jejiz ddvka se vyuZije.

e Komunikace s Zadatelem se vede z NDB pouze mimo NDB (mailem). Externi Zpravy se
pouZivaji vyhradné k zasléani odpovédi (vétsinou pdf. s reSer$i —viz déle). Z NDB neodchazeji
notifikace — pouze automatizovana odpovéd nize.

e Zadatel nema moZnost se do NDB dostat, ve vysledku obdrZi pouze e-mail s odpovédi
(odesila se ze Zprav) nebo e-mail s jednordzovym odkazem ke staZeni pfipraveného souboru,
popf. fakturu nebo jen odkazy na stazeni soubor( v komunikaci mimo NDB.

e Zadost vidy zakladé archiv — zaloZeni ze strany Zadatele neni moné. Neni tedy mozné
vytvdfet pfedbéZné registrace ani nic podobného.

e Zadosti JSOU VAZANY NA ARCHIV! Archivaf vidi pouze #adosti archivi, které ma
naadministrované.
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ijde e-mall hebo Jakakol textova adatele. A nebo SBA zalosi novou Zadost, kde
vyplni zékladni informace (jméno, pfijmeni, véc, datum doruceni atd. — viz zadani dale) a
textovou €ést zadosti zkopiruje do pole Popis, pfipadné pfilohy vlozi do Interni komunikace;
e-mail vyplIni jen tehdy, kdyz pfedpoklada automatizované odesilani z NDB.
2) V Zadosti lze vytvaret poloZky, kde pracovnik dba na citaci archivalii; ddvka neni vidét,
protoZe je jen jedna a vidy typu ,ddvka repliky a reprodukce ke stazeni”
3) Po nahréni skent do polozky se automaticky vytvofi pro kazdou polozku jednorazovy odkaz
(URL), ktery se zatim nikam neposle.
4) Zadost Ize predat jinému zpracovateli, Ize vyu¥ivat i interni komunikace.
5) Z Zadosti se vytvofi se faktura, pokud je potreba (viz zadani Fakturace)
6) Po schvaleni faktury se tato (pokud je u faktury vypInén e-mail) automaticky odegle jako
pfiloha e-mailu s pfisludnym automatizovanym textem a ¢eka se na zaplaceni.
7) Po potvrzeni zaplaceni faktury automaticky odchazi e-mail (na e-mail uvedeny v Zadosti), ve
kterém jsou udaje z objednavky ve strukturovaném tvaru s oslovenim: datum Zadosti, jméno,
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pfijmeni, véc doplnéné o jméno zpracovatele. Dale nasleduiji citace z archivalii dle
jednotlivych poloZek vidy doplInéné o jednorazovy odkaz.
8) Pokud je nutné zaslat Zadateli i dal$i informace, provede se tak prostfednictvim zprav (€asto
se bude jednat o pdf. s odpovédl’ s redersi.
o 'r "'\-"l"ﬁbm“'\._\_ “‘
Mkvﬁ e -'.'i L

||£ i w‘: S 7 %?ﬁa e r et
“ij I=“'I:J'criiu"e éﬂr;al né‘ﬁg ja r;'kéll.l textodxfé zaciost od" :ad‘atele'fﬁ‘mebo SBA zalo# novou Zédost, kde
vyplni zakladni informace (jméno, pfijmeni, véc, datum doruéeni atd. — viz zadani dale) a
textovou &ast Zadosti zkopiruje do pole Popis, pfipadné pfilohy vioZi do Vnitfni komunikace;
e-mail vyplni jen tehdy, kdyZ pfedpoklada automatizované odesilani z NDB.

2) V Zadosti lze vytvéfet polozky, kde pracovnik db4 na citaci archivalii; davka neni vidét,
protoZe je jen jedna a vidy typu ,dévka repliky a reprodukce ke stazeni”

3) Po nahrani skend do polozky se automaticky vytvofi pro kazdou poloZku jednorazovy odkaz
(URL), ktery se zatim nikam neposle.

4) JestliZe je odesilana kopie analogova, A/SBA nastavi u polozky ,Analogova” — u této polozky
nedojde k nahrani sken( a tedy vytvoreni odkazu.

5) Zadost Ize predat jinému zpracovateli, Ize vyuzivat i interni komunikace.

6) Z Zadosti se vytvoii se faktura, pokud je potieba (viz zadani Fakturace)

7) Po schvaleni faktury se tato (pokud je u faktury vyplnén e-mail) automaticky odesle jako
pfiloha e-mailu s pfislusnym automatizovanym textem a eka se na zaplaceni.

8) Po potvrzeni zaplaceni faktury automaticky odchazi e-mail (na e-mail uvedeny v Zadosti), ve
kterém jsou Gdaje z objedndvky ve strukturovaném tvaru s oslovenim: datum Zadosti, jméno
pijmeni, véc doplnéné o jméno zpracovatele. Dale nasleduji citace z archivalii dle
jednotlivych poloZek vidy dopinéné o jednordzovy odkaz; v pfipadé analogové polozky se
posle citace, ale misto jednorazového odkazu bude uvedeno pouze , bude zasldno
v analogové podobé”.

9) Pokud je nutné zaslat Zadateli i dal3i informace, provede se tak prostfednictvim externich
Zprav (Casto se bude jednat o pdf. s odpovédi s resersi).

’
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1) postupu;e se shodné jako v pfipadé 1.2, ale odeslani neprob&hne automaticky. Odesild se
stisknutim tlacitka Odeslat; toto tlacitko je aktivni pouze v pfipadé, Ze u viech poloZek jsou
nahrdny skeny (vytvofen jednorazovy odkaz) nebo nastaveno ,Analogova” a soucasné je na
objednévce vyplnén e-mail.

. o P g L S T O el e |'| D Ry _....E._: ﬁﬂl-_.j"..l‘n '\-a-'q;,- ot c-"r:
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. 5A 231041 Rovou Za0 ost, kde
vyplni zakladni informace (jméno, pfijmeni, véc, datum doruéeni atd. — viz zadani dale) a
textovou ¢ast Zadosti zkopiruje do pole Popis, pfipadné piilohy vioZi do Vnilini kumunikace;
vyplni/nevyplni e-mail (pokud mail nebude vyplnén, pochopitelné neni mo#né pou?it externi
Zprdvy a nelze zasilat fakturu na e-mail).

2) Zadkrtne checkbox Odesldni neprobéhne pres NDB — defaultné nezaskrtnuty,

3) V Zadosti lze vytvaret polozky, kde pracovnik db4 na citaci archivalii; ddvka nent vidét,
protoZe je jen jedna a vidy typu ,davka repliky a reprodukce ke staZeni”

4) Po nahrani skenti do polozky se automaticky vytvofi pro kaZdou polozku jednorazovy odkaz
(URL), ktery se nikam neposle.

5) Zadost Ize predat jinému zpracovateli, Ize vyuzivat i interni komunikace.

6) Z Zadosti se vytvori se faktura, pokud je potieba (viz zadani Fakturace)
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7) Po schvdleni faktury se tato (pokud je u faktury vypInén e-mail) automaticky odesle, pokud je
na ni vyplnény e-mail; Pokud e-mail vypinén neni, musi ji A/SBA stahnout a odeslat mimo
NDB, pfi¢emz faktura ¢eka se na zaplaceni.

8) A/SBA stiskne tlacitko , Text”, které ztvarni to, co by v pfedchozich pfipadech odchdzelo e-
mailem (osloveni, citace, pfipadné jednorazové odkazy) do TXT, odkud to Ize pfes clipboard
prenést jinam (do pfipravovaného dopisu) a upravit.

9) Po potvrzeni zaplaceni faktury je vypraven dopis a pfipadné pInéni kanalem mimo NDB (napf.
datovou schrankou a postou).
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1) Vytvofi se nové rozhrani Zadosti v hlavnim menu (pod Vstupem ¢arovych kodu), kde bude
prehled Zadosti se zdlozkami Moje, Nevyfizené, V&echny (pozn.: véechny = jen z archivi
administrovanych konkrétnimu A/SBA).

2) Zobrazené sloupce: Cislo #adosti; Zadatel (jméno, pfijmeni); e-mail; V&c; Datum podani;
Zpracovatel; Stav; Datum vyfizeni; Archiv. V uvedenych zalozkach bude nad Udaji sloupct
funkéni filtr (jako u objednavek).

3) Zaroveri vtomto rozhrani bude tla&itko ,Nova zadost”.

s

:-'--“'..,1,'.' r
stt wtvarl A nebo SBA (Z3dnd jina role) na zdkladé vnéjsiho podnétu zadatele z rozhrani Zadosti.
Bez vytvofeni Zddosti neni moZné vytvofit fakturu. Zadost je podobna Objedndvce s tim rozdilem, ze

neni vézdna na badatele a badatelsky list a obsahuje vice tidajd, které se vkladaji ruéng.

1) Obslouzenim tlacitka ,Nova zadost” v rozhrani Zadosti se nova zadost vytvofi. Je ji ihned
pridéleno ¢islo, které ma podobné jako u objednavek jednotnou fadu v pribéhu kalendainiho
roku, ale s prefixem ,,Z-", napf. Z-2026/0001.

2) Udaje se vypliiuji do samostatného formulafe, které odpovida zdloZce Zakladni informace, kterd
je oproti Objednavce mirné pozménéna a editovatelna a obsahuje tla&itko UloZit.

3) Zakladni rozvrieni Zadosti je obdobné, jako u Objednavek, s nasledujicimi zménami:

3.1. ,Objedndvka” se zméni na ,Zadost”.

3.2. Neni tfeba zalozka Davka — Je to vidy davka Repliky a reprodukce ke stazeni a bude vidy
pravé jedna.

3.3. Neni tfeba Badatelsky list. Zddost je tedy samostojnd a k ni¢emu se nevaze. Pokud stejny
Zadatel zazada 2 dny po sobé, pokazdé se musi vyplnit jeho Udaje a zaloZit nova Zadost. Neni
Zadny ,registr” zadateld.

3.4. S Zadosti mohou nakladat pouze SBA a A nikoli jiné role,

3.5. Pfedavani mezi A a SBA vzajemné funguje shodné jako u Objednavek.

4) Na Zadosti vpravo nahofe jsou tlatitka mn H

4.1. Tlacitko tuzka umozZiiuje editaci vypliiovanych udajii v Zékladnich informacich do doby, ne?
je Zadost vyfizena (znovu otevie okno ad 2), nasledné editace neni moina,

4.2. Tlatitko pro predavani funguje shodné jako u objednavek.

4.3. Tlacitko Stav — pfepinani obdobné, jako u objednévek, stavy pouze Pfijmout a Zrugit (K
doplnéni se neuplatriuje, Zadosti vytvaFi A/SBA, takze nikdy neni stav Nova)
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4.4.
4.5.
4.6.

4.7.

Tlacitko Detail funguje shodné jako u Objednavek,

Tladitko Text zobrazi TXT ztvarnéni odpovédi (viz dale),

Tlacitko Odeslat umoZiiuje neautomatizované ruéni odeslani prostfednictvim NDB a je
aktivni, kdyZ jsou u viech poloZek nahrany skeny (vytvofen jednorazovy odkaz) nebo
nastaveno ,Analogova“ a soucasné neni zaskrtnut checkbox ,Odeslani neprobéhne pres
NDB“,

Tlacitka kromé Detail a Text mlze obsluhovat pouze aktualni Zpracovatel.
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Zidost

£-2026/00024

Datum podani B 53 2026043
Iméno Josef

PFijmeni Novak

E-mail josel T BigilElo

Odeslani neprobéhne pfes NDB

"l

Adresa Archivni 4, (Z-14901 Praha 4-Chodovec - 100 znakl
Véc Dohledani osob v i obyvatel - 100 znakd
Agenda ]E;mbu 50 znaki dle nastaveni lokalniho spravce NDEJ
Datum vyfizeni B 53 202
Stay
Faktury Zalozit faktum
Archiv Eombo sadministrovanymi archivy, jeden defauttné |
Prosim o provifeni osob:
Mokry Rudoif, nar. 24 31887
Popis Hrabovsky Josef, nar. 1929
Horvath Jan, 1988
3 Zuzana, 1985
5.1. Datum podani: zpravidla aktudlni datum plus minus nékolik dni (povinné),
5.2. Iméno (povinné),
5.3. Pfijmeni (povinné),
5.4. E-mail (nepovinné),

5.5.
2.4,
5.2,

2:3.

Adresa - v podstaté jen pro informaci, nepouZiva se dale (nepovinné),

Véc: informace o cem Z4dost je, narativné vyjadieno (povinné),

Agenda: Ciselnik témat administrovany lokalnim administratorem NDB (nutno doplnit do
jeho rozhrani) jednotné pro viechny jim spravované archivy (povinné),

Datum vyfizeni: stanovuje se datem odeslani (automaticky nebo tla¢itkem Odeslat nebo
zlstane nevyplnéné (pokud se odesild mimo NDB),

5.4. Stav: indikace dle stavu Zadosti; stav miZe nabyvat hodnot Pfijatd, V pfipravé, Vyfizena a

5.5.

Zrudend. Méni se shodné jako u Objednévky,
Faktury: pfechod do rozhrani Faktury jako je jiz u Objednavky,

5.6. Archiv: defaultné vidy jeden (vétiinou jeden bude), ale lze pfepnout, pokud méa A/SBA

administrovano vice archivl (povinné),

5.7. Popis: jako u Objednavky, vklada se do néj dorucend Zadost v textové podobé (nepovinné).

i

rchivat prida polozky stejnym postupem jako u Objednévek, jen ze Zplisobu zp¥istupnéni

archivaélie zmizi moznost ,NahliZeni“ a zistanou zbylé dvé.

2) S polozkami se zachazi stejné, jako u typu dévky Repliky a reprodukce ke stazeni, tedy maji i

stejné stavy a je i stejné podminéna fakturace. Ale POZOR 7adost nemusi obsahovat zadné
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poloZky v pfipadé vytvéreni pouze faktury - tu mohu tvofit nezévisle na polozkach, obdobné jako
nyni.
3) U poloiek v menu pFibude pod moinost Nahrét soubor moinost Analogova' (po zvoleni lze vratit
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4) Po pfevedeni viech PoloZek v Zadosti do stavu ,Ke staZeni je pfipravena odpovéd Zadateli.
Soubory pod linkem ke kazdé polozce jsou v zip.
5) Polozky Zadosti se nezobrazuji v polozkach ve zpracovéni.
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) Udaje Ze Zakiadnich informaci Zadosti a Gdaje z polozek se automaticky ztvariuji
a) do e-mailu automaticky odesilaného,
b) do TXT, z kterého je Ize pies clipboard pfenést napf. do dopisu.

2) Ztvarnéni idaji ad 1) a) i b) je stejné, pouze v pfipadé e-mailu se Véc vypInéna v Zakladnich
informacich Zadosti vkladd do pole Véc e-mailu.

3) Uvodni osloveni obsahuje ¢esky a anglicky ,VaZend pani, Vazeny pane, na zakladé Vasi Zzadosti
dorucené naSemu archivu dne [datum podani] jsme pro Vas pFipravili ndsledujici kopie; pfipadné
analogové kopie zasilame postou:” a nasleduji citace poloZek a jednorazové odkazy

4) Za jednotlivé polozky se ztvarriuje citace stejn&, jako je tomu jinde v NDB, ke které se pfiloZi

jednorazovy odkaz na staZeni digitalniho obsahu nebo informace , Analogova”. Ztvarnéni vypada

shodné, jako v NDB (sklddané z idaji polozky):

Sprava Zeleznicni dopravni cesty, s.0. - Generalni feditelstvi, Praha (NAD 1903; SZDC-GR)

Cervené Eislo spisu 1; akce Cislo 1; cislo jednaci 55497/98-DDC/SOP; kar. 1; Ostrava-Kunéice, prohlidkova jama, trolejové
vedeni, kolej 15a. 27a, 37a, &4st B a 12, zkraceni vytazné koleje 1, 7 a sever, vyhybka 9, 15ab, 20ab, 26, 32, 34, 46, 47, 48, 68,
B4b, 109, 110; 1998

5) Za citace se vkladd ,S pozdravem za [Archiv — z Zédosti] [Zpracovatel — posledni, ktery je].
6) Jednorazovy odkaz musi byt konstruovan tak, aby ho nebylo moZné odvodit (napf. z &iselné Fady
Zadosti).

s o
W ]

1) Pokud Je odeslani vazano na zaplaceni faktury, po zaplaceni (jeho vyzna&eni roli SF) se Zadateli na
e-mail (pokud je v Zadosti zadan) odesle automatickd notifikace s vygenerovanymi citacemi a
jednorazovym odkazem dle jednotlivych poloZek.

2) Jestlize neni odeslani vazano na zaplaceni a je v Zadosti vypInén e-mail, Ize odeslat automatickou
notifikaci dle 1) rucné, tladitkem Odeslat.
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3) U zédosti, které nemaji vytvoieny poloZky, zajisti odeslani informace a pfipadného pInéni A/SBA
poté, co mu dojde notifikace o potvrzeni Ghrady prostfednictvim Zprav nebo e-mailu.

4) Kdyz je Zadost odesildna mimo NDB — za$krtnut checkbox ,Odeslani neprob&hne pies NDB*, ale
je nutné zakomponovat vysledek vyfizovéni Zadosti jinam (nap¥. do dopisu odesilaném datovymi
schrankami), A/SBA vygeneruje TXT soubor tlaéitkem Text; to mize €init pro kontrolu kdykoliv.
Dojde ke ztvarnéni citaci archivalii z poloZek s automaticky vygenerovanymi jednorazovymi URL u
jednotlivych poloZek (format txt!!!)

5) Jakmile Zadatel obdrii jednordzové odkazy, stadhne si pfipravené ZIP soubory pfimo z odkazt — do
rozhrani NDB se jako béiny badatel nedostane.

- AT -t'.-"‘?.'- Al o Pk ) :"E.ru':‘:_ L ¥

b -.f ¥ .a?_-il-}% LR '::.- pﬁf‘ﬁ" it i.a, 2

i hrtﬂ-?’!'@' R T e W s e S R

Zadatelé nejsou vedenl v ADM Bude si je pamatovat jen NDB. Podminky mazani:

1) Soubory budou pfistupné ke stazeni 100 dni od odesléni (shodné s typem polozky
Reprodukce ke staZeni), pak se automaticky smazou a jednorazovy odkaz bude nefunkéni.
Notifikace s upozornénim na konec lhiity se neodesila.

2) Zadosti budou viditelné 10 let od ukonéeni_pro uZivatele s roli SBA/A/SP/KF.

3) Souhrnna metadata za stanovené obdobi u existujicich Zédosti plijde stdhnout do xIs. Stahuje
lokalni spravce NDB.

4) Po 10 letech od vyfizeni se Zadosti nevratné automaticky smazou.

‘*’r;_.:?"‘ﬁ?‘ A -n-.-? o

Logovani je totozne s Objedndvkami a Polozkami s dvéma vyjimkami, kdy se zaznamenava kdo a kdy

1) nastavil u poloZky ,Analogova”,
2) pouZil tlaéitko ,,Odeslat”.
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Zeman Petr

Od: -ﬂ‘l“-'-.u ﬁg&ﬂ *"&3?]21 ? ﬁﬁ:‘f
Odeslano: pondéli 23. bfezna 2026 22 16

Komu: T

Predmét: Re: nabidka na modernizaci NDB

Dobry den p. Zeman,
Nabidkova cena viigi specifikaci je 371.680,- K& bez DPH.

S pozdravem

e
aﬁ%m T

InQool a.s.

WWW ngonl cZ

<9 inQool 0000

- _r! _\_?\..\; e
On Mon, Mar 23, 2026 at 6:08 PM ‘:""?" }“ E-ﬁh}_ h&?ﬁ‘q wrote:

1.1‘_.-
-

...h'-d":nﬂ L o

Dobry den,

v pfiloze zasilam pfedmét zakdzky na modernizaci modulu NDB a prosim o zaslani Va3i nabidky. Pfipojuji
také navrh smlouvy k doplnéni, popf. pfipominkam.

S pozdravem

Petr Zeman



P¥iloha ¢. 3 keSP=42023—

I.
Bezpecnostni pozadavky pro smluvni vztahy na IT dodavky

Za UCelem stanoveni zplisobu a turovné realizace bezpe€nostnich opatieni pro Poskytovatele
a urleni vzajemného vztahu odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpe&nostnich opatfeni mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, pro vyznamny informaéni systém resortu MV, se dohodou
smluvnich stran sjedndvaji bezpelnostni pozadavky, zejména pro naplnéni povinnosti
vyplyvajicich ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zmé&né souvisejicich
zakonti (zdkon a kybernetické bezpe&nosti), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZoKB*,
vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfeni, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpenosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybemetické bezpe¢nosti (dale jen ,,VyKB*), a zakona &. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zikoni (dale jen
~ZISVS®).

Poskytovatel pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

1. postupovat v souladu s ucinnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak pozadavky
vyplyvajicimi pro Poskytovatele, jakoZto budouciho dodavatele vyznamného
informacniho systému, ze ZoKB, VyKB a ZISVS a reflektovat pfipadné novely
dotCenych pravnich pfedpisi ¢i novou pravni Gpravu;

2. jmenovat nejpozdg€ji do tfi pracovnich dnli po dni G€innosti tohoto Dodatku/této
Smlouvy zodpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni bezpe&nostnich
pozadavkli vyplyvajicich ze smluvniho vztahu a souvisejici komunikace mezi
smluvnimi stranami (ddle také jen ,Kontaktni osoba pro bezpeénost na strané
Poskytovatele*). Kontaktni osobu pro bezpeénost na stran& Poskytovatele sdéli pisemné
Objednateli v téze Ihaté;

3. zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpec¢nost na strané Poskytovatele nejpozdéji do 30
dnii od uzavieni Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Zze viechny osoby podilejici
se na poskytovani plnéni této Smlouvy za stranu Poskytovatele a/nebo jeho
poddodavatelé byli prokazateln& seznameni s témito Bezpeénostnimi pozadavky;

4. minimalné Ix rocné provadét identifikaci a hodnoceni aktiv a rizik vyznamného
informacniho systému, ktera je soucasti doddvaného feSeni a na zakladé vysledki
navrhovat a predkladat Objednateli ke schvaleni opatfeni na minimalizaci nebo
odstranéni zjiSténych rizik. Opatfeni musi byt navrhovina a konsolidovana
s pfihlédnutim k vysledkiim posuzovani rizik i z hlediska dopadu na préva a svobody
subjektu udaji;

5. dodrzovat pfisludna ustanoveni bezpec¢nostnich politik, metodik a postupli pfedanych
Poskytovateli Objednatelem, k jejimuz dodrZovani se Poskytovatel zavazal, pokud byl
Poskytovatel s takovymi dokumenty nebo jejich &astmi seznamen, a to bez ohledu
na zpusob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele seznamen (napf. 3kolenim,
protokoldrnim pfedanim piislusné dokumentace Poskytovateli, elektronickym
predanim prostfednictvim e-mailu ¢ datovou schrankou, zfizenim pfistupu
Poskytovateli na sdilené alozisté aj.;

6. rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnancii a pfip. daldich osob, které se
podileji na plnéni Smlouvy a priibézné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi
zmenami. Zaméstnanci a dalSi osoby na strané Poskytovatele podilejici se na plnéni
Smlouvy a pribéZné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi zménami.
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Zameéstnanci a dalsi osoby na strané Poskytovatele podilejici se na plnéni Smlouvy musi
byt prokazatelné seznameni s platnymi piedpisy a bezpecnostnimi pozadavky
Objednatele, a to jesté pfed zahdjenim jakékoli Cinnosti ze strany téchto osob pro
Objednatele v souvislosti s plnénim této Smlouvy:

zaznamenavat a na vyzadani Objednateli poskytnout veskeré podstatné okolnosti
souvisejici s poskytovanym predmétem plnéni dle této Smlouvy (technické zaznamy,
organizacni zaznamy o $koleni, povéfeni apod.);

pridélovat svym jednotlivym pracovnikiim opravnéni k vykonu innosti a pfisné pfi tom
dodrzovat bezpecnostni zasadu tzv. ,,potfeba védét, tedy zejména dbat na to, aby byla
minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktiviim Objednatele;

garantovat dostupnost, divérnost pInéni a integritu predavanych dat s tim, Ze doddvané
sluzby musi byt v souladu s uzavienym smluvnim vztahem provozné monitorovany
a vyhodnocovany;

. pribézné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pristupu, jak

fyzického, tak i logického u vSech osob na strané Poskytovatele, které piistupuji
k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy;

. zavést opatfeni pro ochranu zélohy dat vztahujicich se k plnéni Smlouvy a pravidelné

(alespofi Ix za ctvrtleti, vzdy ale s minimalné dvoumésiénim odstupem) testovat
funkénost téchto zaloh:

. priibézné detekovat, minimalné vsak jednou za 3 mésice, technické zranitelnosti

a Konfiguracni nesoulady pfedmétu plnéni Smlouvy a o zjisténych skutenostech bez
zbyteEného odkladu informovat Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi
byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy pfedmétu plnéni
dojit k napravnym opatienim ze strany Poskytovatele. Napravna opatfeni musi byt
schvalena Objednatelem;

. zajistit rozhrani pro napojeni na dohledova centra Objednatele a soucinnost pfi zvladani

kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidenti;

. uchovavat data o provozu (provozni a lokaliza¢ni udaje) v souladu s pozadavky ucinné

legislativy CR a dodrzovat pozadavky VyKB na obsah provoznich udalosti.

I1.
Opravnéni uzivat data

Poskytovatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén nakladat s daty
predanymi Poskytovateli Objednatelem vyhradné za ucelem pinéni predmétu Smlouvy,
aviak vzdy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni piedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se pii poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze
v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, VyKB
a dal3imi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

TIL.
Kontrola souladu s pozadavky bezpeénosti

Poskytovatel je srozumén s provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem
zavedenych  bezpetnostnich  opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti
s poskytovanou sluzbou Poskytovatelem.

Hodnoceni, kontrola a audit probihaji v intervalech stanovenych Objednatelem nebo
v pripadé vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu v ramci poskytované sluzby
nebo v pripad€, ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny.



Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele a Poskytovatel ma povinnost tyto kontroly a audity Objednateli ¢i
Objednatelem povéfené osob& umoznit & moznost jejich provedeni v prostorach
poddodavatele zajistit, pfispét k nim a poskytnout Objednateli &i Objednatelem
povéfené osobé k jejich provedeni maximalni moZznou soucinnost. kterou lze po
Poskytovateli rozumné pozadovat. Pocet a frekvence kontrol ani auditi nejsou nijak
omezeny.

Poskytovatel je povinen po zavedeni opateni provést také vlastni hodnoceni rizik
a kontrolu zavedenych bezpec¢nostnich opatieni. Tato kontrola probiha v pravidelnych
intervalech stanovenych Objednatelem, na Zzadost Objednatele nebo v piipadé vzniku
kybernetického bezpeénostniho incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pripadé,
ze se vznik bezpefnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vyskytu kontroly
poda Poskytovatel Objednateli bez zbyteéného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.

IVv.
Retézeni a Fizeni dodavateli

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:
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Poskytovatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy Zzadného dalsiho
poddodavatele bez pfedchoziho konkrétniho pisemného povoleni Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje. Ze se bude Fidit pozadavky Objednatele na rizeni bezpe¢nosti
informaci a poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni
bezpecnosti informaci a pokud vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti,
ze bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytna soucinnost v otazkach Fizeni
bezpecnosti informaci také od téchto poddodavateli.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli kontaktni Gdaje vSech osob dodavajicich
systémovou a technickou podporu pro feseni.

Pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, ze
budou dodrzovat bezpecnostni pozadavky vé. pozadavkii na ochranu osobnich tdaji
vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné dolozit
Objednateli, na zakladé jeho vyzvy, smluvni dokumenty se svymi poddodavateli,
ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat plnéni v souladu
s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Zze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu
s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi ztéto Smlouvy; v pfipadé, Ze dojde
k nedodrzeni téchto pozadavki ze strany poddodavatele Poskytovatele, povazuje se
kazdé takové nedodrzeni pozadavki za poruseni povinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy.

V.
Povinnosti v Fizeni zmén dle ZoKB a VyKB

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné se podilet na plnéni
povinnosti v oblasti fizeni zmén dle ZoKB a VyKB. zejména pii analyze souvisejicich
rizik, pFijimani opatfeni za acelem snizeni viech nepfiznivych dopadd spojenych se



zmenami, aktualizaci bezpeCnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténim
moznosti navraceni do pivodniho stavu.

Poskytovatel se minimalné zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané primérené
reagovat na zmény a upravit na své strané technicka a organizac¢ni opatfeni tak, aby
odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

Poskytovatel se zavazuje aktivné spolupracovat pii testovani vyznamné zmény.

VL
Zvladani bezpecnostnich udalosti a incidenti

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze:

(3]

stanovi €innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a aéinnému
zvladani bezpecnostnich udalosti a incidentd. podle takto stanovenych a popsanych
pravidel bude postupovat, a hlasit viechny bezpe¢nostni udalosti a incidenty neprodlené
po jejich detekci Objednateli prostiednictvim ohlasovacich kanali Objednatele,
v pripadech, kdy situace nestrpi odklad telefonicky. Dale se zavazuje vyhodnotit
informace o bezpecnostnich udalostech a incidentech a o téchto informacich, vzniklych
bezpetnostnich incidentech, vé. kratkodobych a dlouhodobych napravnych opattenich
nad viemi Castmi feSeni, které jsou ve spravé Poskytovatele, a rizicich souvisejicich
s ohrozenim kontinuity ¢innosti vést zaznamy a tyto uchovat pro jejich budouci pouziti
s ohledem na pozadavky Objednatele a legislativy CR. Nastavena pravidla a postupy
podléhaji schvaleni Objednatelem;

nastavend pravidla pro zvlddani bezpecnostnich incidenti budou respektovat pozadavek
na legalitu zajisténi stop. tj. jejich pivod a opravnénost jejich ziskani musi byt v souladu
s platnymi zakony a standardy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuziti v ramci
forenzni analyzy a eventualni pouziti jako ditkazni material;

navrhne FeSeni tak, aby byl systém detekce a zvladani bezpeénostnich udalosti
a incidenti zaclenén do procesti a systémi a realizuje opatfeni pro zvyseni odolnosti
informaéniho  a  komunikacniho systému vici kybernetickym bezpeénostnim
incidentim a omezenim dostupnosti:

zajisti rozhrani pro napojeni na dohledova centra Objednatele pro zvlidani
kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incident a zajisti sou¢innost a bude se Fidit
jeho pokyny:

provede analyzu pficin bezpecnostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit
Jeho opakovani v pfipadé, Zze Poskytovatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se
na jeho vzniku podilel.

VIL.
Informacni povinnost a povinnosti pfi vyméné informaci

Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele

informovat o:

a) zpusobu Fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy a bez
zbytecného odkladu také o zménach ve zplisobu fizeni rizik;
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b) vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zakona o obchodnich korporacich
nebo 0 zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat
s témito aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni na zakladé smluvniho vztahu
s Objednatelem.

Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostateCné
zabezpecit veskery pienos dat a informaci z pohledu bezpetnostnich poZadavkii
na jejich divérnost, integritu a dostupnost pred hrozbami v kybernetické bezpecnosti
v souladu s ZoKB a VyKB.

VIIIL

Specifikace podminek pro fizeni kontinuity ¢innosti a zalohoviani a obnovu dat

z pohledu ZoKB a VyKB

Poskytovatel se zavazuje zpracovat plan Fizeni KBI a plan kontinuity a obnovy ¢innosti
souvisejicich s provozem feseni a viech jeho komponent na zakladé Poskytovatclem
zpracovaného zhodnoceni a vysledkii z analyzy dopadi (Business Impact
Analysis),ktera musi byt schvialena Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky Objednatele na fizeni kontinuity
¢innosti v souladu s ZoKB, VyKB a ustanovenimi bezpecnostnich politik, metodik
a postupt predanych Poskytovateli Objednatelem.

Poskytovatel vypracuje a preda Objednateli metodiku zalohovani a obnovy dat
(ve smyslu primarnich aktiv) i systému (resp. technickych aktiv) ve formé zalohovaciho
planu, testovaciho scénafe obnovy dat, systému evidence, zajisténi integrity
a autenticity zalohovaciho média. Zaloha jako takova musi byt Sifrovana. Poskytovatel
jako soucast dodavky dale doda a nasadi odpovidajici technologické feSeni, na kterém
bude zaloha a obnova dat provadéna. Toto fedeni musi byt nasazeno v primarni i zalozZni
lokalite.

IX.
Bezpecnost lidskych zdroju

Poskytovatel pfipravi pouceni a zajisti pouceni v3ech stran podilejicich se
na poskytovani predmétu pinéni dle Smlouvy o bezpeénostnich pravidlech, jez se musi
v priibéhu dodavky dodrZzovat a zajisti jejich dodrzovani nasazenim Kontrolnich
a vynucovacich mechanisma. Rozsah pouceni podléha schvileni Objednatelem.
Poskytovatel sc zavaze zajistit dostateénou miru zastupitelnosti pro technické aspekty
feSeni (zajisténi kontinuity dodavky, zastupitelnost pracovnikii, zejména Kontaktni
osoba pro bezpecnost na strané Poskytovatele).

X.
PozadavKky na systémovou a provozni bezpe¢nostni dokumentaci

Nedilnou souéasti poskytovaného plnéni je zdokumentovani viech bezpecnostnich
nastaveni, funkci a mechanismi formou zpracovani bezpecnostni dokumentace a dale
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také zpracovani provozni dokumentace. Tato dokumentace musi byt v souladu se ZoKB

a VyKB.

2. 'V ramci poskytovaného plnéni se Poskytovatel zavazuje predat Objednateli nasledujici
dokumentaci k feSeni dle platné legislativy a dle pozadavki Objednatele:

a) Bezpecnostni dokumentace vyznamného informacniho systému:

I bezpecnostni politika,

i bezpetnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho spravce systému,

iii. bezpecnostni a provozni postupy definujici pozadavky, procesni pravidla,
role a odpovédnost v ramci jednotlivych procesii v ramci celého Zivotniho
cyklu IS (od zajisténi vyvoje a rozvoje novych funkénosti IS, nasledného
pfedani do provozu, provozovani a spravy IS, nebo zafizeni v produkci az
po jeho vyrazeni z pouzivani).

b) Systémova prirucka obsahujici:

i. popis funkci, véetné bezpecnostnich, které pouziva spravce systému pro
provadéni uritych ¢innosti v informacnim systému vefejné spravy a navod
na pouzivani téchto funkci,

ii. parametry kvality vychazejici z pozadavkii na kvalitu,

iii. podrobny popis IS nebo odkaz na dokument, ve kterém je popis uveden,
a ktery je Objednateli dostupny,

iv. popis jednotlivych innosti vykonavanych pfi spravé 1S, véetné Cinnosti
definovanych pro role, uréeni fyzickych osob, které tyto Cinnosti vykovavaji
a opravnéni nezbytnych pro vykon téchto ¢innosti,

V. definovani uzivateli nebo skupin uzivatell a jejich opravnéni a povinnosti
pii vyuzivani IS.

¢) Uzivatelska prirucka obsahujici:

i popis funkci, véetné bezpecnostnich, Které pouziva uzivatel pro svou ¢innost
v IS a navod pouziti téchto funkei,

ii. vymezeni opravni a povinnosti uzivateli ve vztahu k 1S.

d) Dokumentace kK integraci feSeni, a to véetné identifikovanych datovych toki.
protokolii, architektonického nakresu komponent a jejich spoluprice, diagram
logického a fyzického zapojeni.

¢) Dalsi dokumentaci dle pozadavku Objednatele.

f) Poskytovatel se v ramci poskytovaného plnéni pro Objednatele zavazuje pfedat
Objednateli také provozni dokumentaci v obdobném rozsahu dle pfedmétu a povahy
Smlouvy:

i dokumentaci strategie obnovy,

ii. dokumentaci skute¢ného provedenti,

iii. dokumentaci obsahujici popis autorizac¢niho konceptu a opravnéni,

iv. dokumentaci obsahujici zdalohovaci a archivaéni postupy,
V. dokumentaci obsahujici instalacni a konfiguracni postupy,
Vi. dokumentaci obsahujici bezpeCnostni nastaveni souvisejici s predmétem

plnéni Smlouvy.
dale jen souhrnné ,,Bezpeénostni a provozni dokumentace*.

3. Bezpecnostni politika a bezpetnostni dokumentace musi byt vytvorena dle
poskytnutych $ablon.



to

Bezpecnostni a provozni dokumentace uvedena vyse bude Objednateli Poskytovatelem
predana nad ramec pfipadné jiné predavané dokumentace vymezené v této Smlouve.

XL
Fyzicka ochrana a bezpeénost prosti-edi

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatieni)
a vyuzivanych prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpeénostnich zon, kde
Jsou umistény komponenty technologickych a komunikacnich systémi, anebo datové
nosice (dale také ,,Pracovisté*).

Poskytovatel se zavazuj, Ze na Pracovisti neponecha volné dostupné instalaéni, zalozni
nebo archivni média ani dokumentaci k pfedmétu pInéni dle této Smlouvy.

XIIL
Pozadavky na Rizeni pristupu

Poskytovatel bere na védomi, Ze pFistup k datim, informacim &i zafizenim souvisejicim
s predmétem  Smlouvy je mozné povolit pouze konkrétnim  fyzickym
osobam/zaméstnanciim Poskytovatele/poddodavatele Poskytovatele zaevidované, a to
na zakladé pozadavku Poskytovatele na pfistup.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi
byt fizeno zasadou tzv. ,.potieba védét™ (need-to-know principle) a neni narokové.
Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny souhlas nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatcle.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje, které nebyly
predem pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a 3ifit v jakékoliv ¢asti
technologického nebo komunikacniho systému programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikaéniho
systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup
do interni sit¢ Objednatele a/nebo k technologickym a komunikagnim systémiim
Objednatele bude realizovan vyhradné s vyuzitim zafizeni Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni
Objednateli, ktefi pFistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho
systému chranili autentizacni prostfedky a udaje k systémiim Objednatele. Poskytovatel
bere na védomi, Ze v pfipadé neuspé$nych pokusi o autentizaci uZivatele miize byt
prisludny Gcet zablokovan a fesen jako bezpenostni incident ve smyslu pFislusné Fidici
dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpe¢nostniho
incidentu (napf. okamzité zruseni pristupu k informaénim aktiviim fyzickych osob
externiho subjektu plati pro Poskytovatele, pokud byl s takovou fidici dokumentaci
Objednatele seznamen).

Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu &i
skuteCnosti  vzniklé v disledku poruSeni Bezpecnostnich pozadavki nebude
posuzovana jako okolnost vyluéujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym
a véasnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude diivodem k jakékoliv nahradé pfipadné
ajmy Poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany Poskytovatele. Ostatni ustanoveni ohledng
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odpovédnosti Poskytovatele za prodleni obsazena ve Smlouvé nejsou timto
ustanovenim dotéena.

XI1II.
Monitorovani ¢innosti

Poskytovatel bere na védomi, ze veskera aktivita Poskytovatele a jeho plnéni
realizované v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy nebo s nim tzce souvisejici budou
Objednatelem pribézné a pravidelné monitorovany a vyhodnocovany s ohledem
na obsah Smlouvy a internich dokument Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pritbéZné monitorovat a zaznamenavat veskerou svoji
aktivitu a plnéni realizované v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy nebo snim tzce
souvisejici. Poskytovatel je povinen pfedkladat Objednateli zaznamy/logy obsahujici
vysledky monitorovani, aspésna a nedspésna prihlaseni do ICT systému a zaznamy
0 sprave uzivateli provadéna na strané Poskytovatele, a to v pravidelnych intervalech
dle sjednaného harmonogramu, nebo kdykoli bez zbyteéného odkladu po vyzadani
ze strany Objednatele, a to po celou dobu trvani Smlouvy a i ve vztahu
k jejim ukonceni.

XIV.
Predini a pFevzeti plnéni

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat Bezpecnostni pozadavky i pri predani a prevzeti
plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén z ditvodu nedodrzeni Bezpecnostnich pozadavkii véetné
pozadavku na pfedani Bezpecnostni dokumentace odmitnout pievzeti (Easti) plnéni
Smlouvy.

XV,
Likvidace dat

Poskytovatel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti dat (at’ uz dat na papirovych
médii, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostrednictvim jakychkoli dalsich nosici dat)
dle prilohy ¢&. 4 VyKB.

XVIL
Sankce

Sankce za poruseni povinnosti plynoucich z bezpe¢nostnich opatieni a ZoKB a VyKB jsou
uvedeny v hlavnim textu Smlouvy.



