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SMLOUVA O DIiLO

uzaviena nikoli na fad dle §§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale téz jen ,,0Z")
(dale tézZ jen ,smlouva“)

Statni zdravotni ustav

se sidlem Srobarova 49/48, 100 00 Praha 10

ICO: 75010330

DIC: CZ75010330

zastoupeny MUDr. Barborou Mackovou, MHA, feditelkou
bankovni spojeni Ceska narodn{ banka, ¢.4. 1730101 /0710
(dale tézZ jen ,,objednatel”)

a

FOCUS — Centrum pro socialni a markentingovou analyzu, spol. s r.o

se sidlem Vrchlického sad 4, 602 00 Brno

ICO: 49967185

DIC: CZ49967185

zastoupena Mgr. Romanem Skotnicou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném krajskym soudem v Brné oddil V, vlozka 13280
bankovni spojeni Komeréni banka, ¢. 4.: 1096970267/0100

(dale tézZ jen ,zhotovitel”)

(spolecné dale téz jen ,smluvni strany”, samostatné dale téz jen ,smluvni strana“)

Gl 1.
UVODNi USTANOVENI

1. Tato smlouva vychazi z pravnich jednani a je plné v souladu s podminkami uvedenymi v oteviené vyzvé k
podani nabidek s ndzvem ,,Sbér dat v ramci vyzkumu Health Literacy Survey” ze dne 16. 3. 2026 (dale téz jen
,vyzva“) a s nabidkou, kterou podal zhotovitel jako G¢astnik v ramci tohoto vybérového fizeni dne 31. 03.
2026

2. Zhotovitel je pfi splnéni smlouvy vazan veskerymi relevantnimi dokumenty, tvoficimi obsah vyse

specifikované vyzvy, a to i v pfipadé, Ze nejsou touto smlouvou vyslovné zminovany.
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¢l .
UCEL A PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi a realizace terénniho sbéru dat a odevzdani kompletniho, validovaného
a vycisténého datového souboru v ramci dotaznikového Setieni s cilem zjistit aktualni droven zdravotni
gramotnosti u populace ve véku 18 let a vice v rdmci mezindrodniho vyzkumu Health Literacy Survey (HLS24)
2024-2026, realizovaného v ramci iniciativy M-POHL (Monitoring Population and Organizational Health
Literacy) (dale jen ,,dilo”) ze strany zhotovitele pro objednatele.
Specifikace dila:
a. Metoda sbéru: Osobni dotazovani s vyuZitim digitdlniho zafizeni (tabletu/PC) — metoda CAPI.
Jiné metody (CATI, CAWI, PAPI) jsou nepfipustné.
b. Cilova skupina: Populace CR ve véku 18+ let.
c. Rozsah: 1000 validnich a zkontrolovanych rozhovorl (mimo vzorek pretestu a pilotu).
d. Charakter dotazniku: PIné strukturovany dotaznik (cca 100 poloZek) obsahujici vyhradné
uzaviené otazky. Predmétem plnéni tedy neni kédovani otevienych odpovédi.
e. Vystup: Zhotovitel preda vycisténa data ve formatu SPSS (*.sav) nebo *.csv a Technickou zpravu
o prabéhu vyzkumu.
f.  Zhotovitel garantuje anonymizaci dat. Vystupni soubor nesmi obsahovat Udaje umoznujici
identifikaci konkrétni osoby.
Predmét plnéni, resp. dilo je dale podrobnéji vymezeno a specifikovano v priloze €. 1 této smlouvy, ktera
tvofi jeji nedilnou soucast.
Zhotovitel prohlasuje, Ze se pred podpisem smlouvy seznamil se zamérem objednatele co do rozsahu a
kvality dila a Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila a Ze
disponuje takovymi kapacitami, odbornou kvalifikaci a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni dila
nezbytné.
Dilo je financovano z projektu JAPreventNCD — Joint Action on Cancer and other NCDs prevention, Cislo
projektu EU4H-2022-JA-02. Doba trvani tohoto projektu je od 1. ledna 2024 do 31. prosince 2027.
Sbér dat bude realizovan v souladu s normami M-POHL ,,HLS24: Standardy pro sbér dat a povérovani agentur
pro sbér dat” (,HLS24 Standards for Data Collection and for Commissioning of Data Collection Agencies”),
které objednatel zhotoviteli poskytne do patnacti dnl ode dne uzavrieni této smlouvy. Spolecné
s predmétnou metodikou objednatel poskytne zhotoviteli také i dotaznik pro sbér dat a kddovaci manual
(codebook). Zhotovitel je povinen naprogramovat skript v pfesném souladu s timto manualem.

¢l .
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo s fddnou odbornou péci v terminu a za podminek vymezenych v této
smlouvé a objednatel se zavazuje, Ze dilo prevezme, zaplati dohodnutou cenu, a to zplsobem a ve vysi
uréené smlouvou.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost potfebnou k Fradnému plnéni dila.
Zhotovitel je zodpovédny za to, aby byla pfi provadéni dila dodrZzovana pfislusna ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisd, pfislusnych norem, jakoz i pfislusné standardy M-POHL.

Nebude-li objednatelem pisemné zhotoviteli uréen pozdéjsi termin, zhotovitel je povinen radné provést
kompletni dilo a pfedat vystupy z néj objednateli nejpozdéji do 30. ¢ervna 2026.
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Objednatel provede do 30 dnl ode dne prevzeti dila jeho kontrolu. V pfipadé, Zze bude dilo bez vad a
nedodélkd, potvrdi uréeny zaméstnanec objednatele fadné splnéni dila. Potvrzeni fradného splnéni dila je
zhotovitel povinen doloZit jako pfilohu k fakture za zhotoveni dila.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadeéni dila v celém jeho pribéhu. Zhotovitel je povinen objednateli
dle jeho pozadavkl tuto kontrolu v plném rozsahu umoznit a poskytnout mu za timto ucele potifebnou
soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje jakékoliv vysledky dila nebo jeho soucdsti zvefejiiovat pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele, a to za podminek s nim ujednanym.

Zhotovitel mlZe, pokud je to nezbytné pro realizaci dila, vyuZit subdodavatele k provedeni specifickych
ukold.

Cl.1v.
MIiSTO PLNENi A DOBA PLNENi

Misto pInéni se s vyjimkou predani dila nesjedndva s tim, Ze zhotovitel se zavazuje vysledky své ¢innosti,
resp. dilo predat objednateli zasadné v sidle objednatele.
Tato smlouva se sjedndva na dobu urcitou, a to do fadného pfedani tplného dila.
Objednatel dilo neni povinen dilo prevzit bez fadného doloZeni ze strany zhotovitele téchto kontrolnich
prvk:
a. GPS validace: Zaznam soufadnic mista pofizeni u 100 % dotaznik( (pro potifeby databaze budou
soufadnice zaokrouhleny v souladu s ochranou soukromi).
b. Casovd razitka: Zaznam délky trvani kaidého rozhovoru (vyfazeni rozhovorl pod minimalni
stanovenou mez).
c. Back-check: Zpétné ovéreni (telefonické/osobni) u minimalné 10 % respondentd.

¢l v.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Za kompletni realizaci celého dila véetné vsech jeho soucasti se pfi respektovani ustanoveni ostatnich ¢asti
této smlouvy sjednava cena ve vysi:

» cenabez DPH 461 579,- K¢
> 21% DPH 96 931,60,- K¢
» cena véetné DPH 558 510,60,- K¢

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v cené jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele souvisejici
s provadénim dila a plnénim této smlouvy. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Zze uvedend cena je
konecna a nejvyssi pfipustna.

Narok na uhradu platby uplatni zhotovitel fadné vystavenym, dle podminek smlouvy doloZzenym ucéetnim a
danovym dokladem — fakturou, ktery musi mit obecné naleZitosti ucetnich danovych dokladd podle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zdkona ¢. 563/1991 Sh., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Prilohou faktury bude potvrzeni fradného splnéni dila (¢l. lll. odst. 6
vyse). Faktura musi byt v elektronické podobé a musi minimalné obsahovat:

> identifikaci zhotovitele,
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identifikaci objednatele,

uvedeni ndzvu vyzvy,

Cislo smlouvy objednatele a den jejiho uzavreni,

datum zdanitelného plnéni,

datum vystaveni faktury,

datum splatnosti faktury v souladu s touto smlouvou,

oznaceni projektu JAPreventNCD, Cislo projektu EU4H-2022-JA-02,

jméno osoby odpovédné za fakturaci za zhotovitele, pokud je odliSna od statutarniho zastupce,
celkovou fakturovanou ¢astku bez DPH, vypocet DPH a celkovou ¢astku véetné DPH,

VVYVY VY VVVYYVYVYVY

jméno, prijmeni a podpis osoby opravnéné za zhotovitele vystavovat danové doklady, pokud je odlisna
od statutarniho zastupce.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu aZz po potvrzeni radného splnéni a prevzeti dila ze strany
objednavatele podle ¢l. lll. odst. 6 této smlouvy.

V pfipadé, Ze predloZena faktura neobsahuje nalezZitosti dle tohoto ¢lanku smlouvy, je objednatel opravnén
ve |haté splatnosti bez zaplaceni vratit fakturu zhotoviteli, v takovém ptipadé zanika ptivodni Ih(ita splatnosti
a dorucenim nové faktury se vSemi naleZitostmi pocina bézet nova lhlta splatnosti.

Splatnost faktury sjednavaji smluvni strany na 30 dni. Splatnost faktury zacind bézet ode dne prokazatelného
doruceni bezvadné faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k thradé faktury je splnén
dnem, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu objednatele ve prospéch uctu zhotowtele

:-\.'\-‘a-
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Cl. V1.
ZARUKY A SMLUVNIi POKUTY

. 'V pripadé prodleni zhotovitele s fadnym a v€asnym plnénim dila je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dila bez DPH dle ¢l. V. odst. 1 smlouvy za kaZdy i jen zapocaty den
prodleni.

. 'V pripadé prodleni zhotovitele s odstraniovanim uplatnénych vad je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dila bez DPH dle ¢l. V. odst. 1 smlouvy za kazdy i jen zapocaty den
prodleni.

.V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny ma zhotovitel prdvo pozadovat Urok z prodleni v zakonné vysi.
Pravo vymahat smluvni sankce vznika opravnéné smluvni strané dnem nasledujicim po marném uplynuti
prislusné Ihaty. Smluvni sankce jsou splatné do 30 kalendafnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich
Uhradé povinné smluvni strané, a to bezhotovostnim prevodem na ucet opravnéné smluvni strany uvedeny
v zahlavi smlouvy.

. Smluvni pokutu hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé smluvni strané
v této souvislosti Skoda. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd prdvo na ndhradu Skody. Narok na nahradu
Skody neni thradou smluvni pokuty dotcen.

¢l vil.
VLASTNICKA PRAVA
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1. Smluvni strany se dohodly, Ze dilo je vytvofené zhotovitelem na objedndvku objednatele a pro objednatele.
Zhotovitel predanim dila prevadi na objednatele vykon veskerych prav plynoucich z vytvoreni tohoto dila.

2. VeSkera data ziskana v rdmci provadéni dila jsou majetkem objednatele. Bez souhlasu objednatele s nimi
nesmi byt zhotovitelem nijak nakladano. Zhotovitel ma pravo informovat treti strany o tom, Ze uskutecnil
sbér dat v ramci vyzkumu Health Literacy Survey (HLS24) 2024 — 2026 a odkazat treti stranu na objednatele.

3. Majitelem dat, vSech shromaZdénych udaji a vysledk( vyzkumu je objednatel. Soudasné je objednatel
vyluéné opravnény nakladat se zavérec¢nou zpravou, vysledky vyzkumu a daty v souladu s otevienym
pristupem k védeckym informacim (open access). Objednatel ma pravo predem schvalovat jakékoli publikace
nebo zpravy na zakladé vystupl vyzkumu, pficemz tyto vystupy musi byt opatieny logem objednatele a
pfipadné dalsimi logy spolupracujicich instituci, pokud to bude v souladu s dohodnutymi podminkami.

4. Zhotovitel se zavazuje dilo nebo jeho ¢ast nepoutzit jinak nez pro ucely fadného plnéni této smlouvy, a to
v souladu s ni.

¢l. vil.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva se Fidi pravni dpravou CR zejména OZ s tim, Ze smluvni strany berou na védomi povinnosti
objednatele dle pravnich predpis o Registru smluv, popf. svobodném pfistupu k informacim.

2. Smluvni strany se zavazuji pti zpracovani osobnich Gdaji nezbytnych pro realizaci této smlouvy zachovavat
zejména povinnost mléenlivosti a povinnost chranit osobni Udaje vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis(
Ceské republiky, jakoZto i pravnich predpist Evropské unie. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech. Ukonceni Ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne povinnosti tykajicich se
ochrany osobnich Udaju a tyto pretrvavaji i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

3. Ptfipadné zmény a dopliiky smlouvy je mozné Cinit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Smlouva je uzaviena dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢inna dnem vkladu do Registru smluv.

5. Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé a vyhotovuje se vjednom elektronickém originale
podepsaném zaruéenymi elektronickymi podpisy opravnénych zastupcli obou stran.

6. Smluvni strany si smlouvu precetly, ujistuji, Ze smlouva je uzavirana v souladu s jejich pravou a svobodnou
vuli a nikoliv za ndpadné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv ze smluvnich stran, Ze je jim srozumitelna
a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Pfiloha €. 1: Specifikace dila
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Statni zdravotni Ustav
Priloha €. 1 Specifikace dila

1. Popis realizace terénniho sbéru

Metoda sbéru: Osobni dotazovani s vyuZitim digitalniho zafizeni (tabletu/PC) — metoda CAPI. Jiné metody (CATI,
CAWI, PAPI) jsou neptipustné.

Cilova skupina: Populace Ceské republiky ve véku 18+ let.
Rozsah: 1 000 validnich a zkontrolovanych rozhovor( (mimo vzorek pretestu a pilotu).

Charakter dotazniku: PIné strukturovany dotaznik (cca 100 poloZek) obsahujici vyhradné uzaviené otazky.
Predmétem plnéni tedy neni kddovani otevienych odpovédi.

Podklady: Objednatel preda zhotoviteli findIni dotaznik a kddovaci manual (codebook). Zhotovitel je povinen
naprogramovat skript v pfesném souladu s timto manualem.

Vystup: Zhotovitel preda vycisténa data ve formatu SPSS (*.sav) nebo *.csv a Technickou zpravu o pribéhu
vyzkumu.

2. Casova naroénost dotazovani (LOI)

Fixni délka rozhovoru: Objednatel stanovuje prlimérnou délku jednoho rozhovoru na 30 minut. Tato délka je
pevné dana strukturou mezindrodniho dotazniku HLS24 (cca 100 uzavienych polozek) a neni pfipustné jeji
zkraceni.

Zavaznost pro nacenéni: Zhotovitel cenu stanovil na zakladé této ¢asové narocnosti, resp. uvedené fixni délky
rozhovoru. Cena je konecna a zahrnuje kompletni administraci dotazniku v plném znéni bez ohledu na
individualni tempo respondenta.

Ovéreni: Redlnd délka administrace bude findlné validovana béhem etapy Pretestu, slouzi viak vyhradné pro
metodické proskoleni tazatel(, nikoliv jako divod pro Gpravu ceny.

3. Povinny harmonogram a etapy plnéni
Realizace bude probihat v nasledujicich fazich:

1. Pretest (15 rozhovort): Ovéreni srozumitelnosti a logiky na riznorodém vzorku respondentd. Vystupem je
strucna zprava s navrhy Uprav.

2. Pilotni prizkum (30 rozhovort): Provéreni délky dotazovani a funkénosti exportu. Tato data nejsou soucasti
findlniho souboru 1 000 zaznamd.

3. Ostry shér dat (1 000 rozhovori): Hlavni faze Setfeni dle stanovenych kvét.
4. Reprezentativita a sampling (Geografické pokryti)

Kvétni vybér: Vzorek musi odpovidat struktufe populace Ceské republiky dle aktudlnich dat Ceského
statistického Uradu. Budou vyuZity vazané kvoty (pohlavi x vék x vzdélani) a prosté kvoéty (kraj, velikost obce).
Cilové vékové skupiny jsou 18-29, 30-49, 50-69, 70+, vzdélani: zakladni (ISCED 0-2), stfedoskolské (ISCED 3-4) a
vysokoskolské (ISCED 5-6).

Geograficka disperze: Sbér musi probihat v minimalné 100 sampling pointech (lokalitach) rozprostrenych ve
véech 8 regionech soudrznosti CR (NUTS 2).

Omezeni shlukovani: V jedné lokalité smi byt realizovdano max. 10 rozhovord, v jedné domacnosti pouze 1
rozhovor.

Stranka 6z 7



STATNI
o ZoRAvOTNI
® Ustav

SZU

¢ Obtizné dosazZitelné skupiny: Zhotovitel je povinen vyvinout zvySené Usili k napInéni kvét u skupin, které jsou
v terénnim Setfeni standardné hlre zastoupeny (napf. osoby se zdkladnim vzdélanim, osoby v nejstarsich
vékovych kategoriich 75+, apod.).

5. Technicka kvalifikace a tazatelska sit

ZkuSenosti: Zhotovitel realizoval a dolozil min. 2 reference na zakazky obdobného charakteru realizované
metodou CAPI na vzorku min. 500 respondentu za posledni 3 roky.

Kapacita: Zhotovitel zajisti a doloZi zajisténi celorepublikové sité tazatell a systému jejich Skoleni (ovladani
techniky, etika, komunikace se specifickymi skupinami, napf. seniory).

6. Etika a ochrana osobnich udajua
Standardy: Realizace probéhne v souladu s etickymi kodexy ESOMAR a standardy asociace SIMAR.

GDPR: Zhotovitel garantuje anonymizaci dat. Vystupni soubor nesmi obsahovat Gdaje umoznujici identifikaci
konkrétni osoby.

7. Kontrola kvality a digitalni stopa
Objednatel nepfevezme dilo bez doloZeni téchto kontrolnich prvku:

GPS validace: Zaznam souradnic mista pofizeni u 100 % dotaznik( (pro potfeby databaze budou soufadnice
zaokrouhleny v souladu s ochranou soukromi).

Casova razitka: Zaznam délky trvani kazdého rozhovoru (vyfazeni rozhovor( pod minimalni stanovenou mez).
Back-check: Zpétné ovéreni (telefonické/osobni) u minimalné 10 % respondentd.
8. Monitoring a vykazovani uspésnosti sbéru (Response Rate)

Vykazovani responze: Zhotovitel je povinen v ramci zavérecné Technické zpravy uvést vypocet miry responze
(Response Rate) a popsat strukturu nedspésnych kontaktl (napf. podil odmitnuti, nezastizeni, nesplnéni kvot).

Metodika vypoctu: Vypocet bude proveden dle standardizovanych definic pro sociologicky vyzkum (napf. dle
asociace SIMAR nebo AAPOR).

Transparentnost: Zhotovitel dolozi, Ze vyvinul standardni Usili k osloveni respondentl tak, aby byla
minimalizovana systémova chyba vybéru (non-response bias).

9. Vystupni formaty

Vycistény datovy soubor ve formatu SPSS (.sav) a CSV.

Statistické vazeni dat dle poZadované stratifikace souboru.
Technicka zprava v ceském a anglickém jazyce.

Vyplnény protokol o provedeném Setieni na formulafi objednatele.

Data ze vSech zapojenych zemi budou spole¢né zpracovana v Mezinarodnim koordina¢nim centru (ICC) ve Vidni.
Predani dat zajisti objednatel

10. Vlastnictvi dat

Majitelem dat, vsech shromazdénych udaji a vysledk(l vyzkumu bude objednatel. Soucasné bude objednatel
opravnén nakladat se zavérecnou zpravou, vysledky vyzkumu a daty v souladu s otevienym pfistupem k
védeckym informacim (open access).

Objednatel ma pravo schvalovat jakékoli publikace nebo zpravy na zakladé vystupl vyzkumu, pfiéemz tyto
vystupy musi byt opatfeny logem objednatele a pfipadné dalSimi logy spolupracujicich instituci, pokud to bude v
souladu s dohodnutymi podminkami.
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