Vseobecné obchodni podminky

OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,0obchodni podminky*) prodavajiciho pana
Michala Moldavéuka, identifikaéni &islo: 72961546, DIC: CZ8105053308, se sidlem
Sobinov 233, 582 62 Sobinov, podnikajiciho podle zdkona ¢. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani, a zapsaného v Zivnostenském rejstiiku (déle jen
,.,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik (dale jen ,,Ob¢Z*) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,,kupujici“) prostiednictvim internetového obchodu
prodavajiciho (dale jen ,kupni smlouva®). Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese: Www.gastro-
cukar.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,,weboveé rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se vztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je spotiebitelem ve smyslu ust. § 419 Ob¢Z, jakoz i1 pravnickou
osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské Cinnosti

nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (dale spole¢né jen jako ,,kupujici®).

1.3. Spotiebitelem je Clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec sveého samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna (dale jen ,,spotiebitel*).

1.4. Kdo samostatn¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cCinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmeérem cCinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povazovan dle ust. § 420 odst. 1 Ob¢Z za podnikatele. Pro ucely
obchodnich podminek je podnikatelem fyzicka osoba uzavirajici kupni smlouvu
v souvislosti s vykonem své podnikatelské ¢innosti, a to i v piipadée, vyjde-li najevo
povaha kupujiciho k okamziku uzavieni kupni smlouvy dodate¢né (dale jen
,.podnikatel*).
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1.5. Ustanoveni obchodnich podminek vztahujici se vyvluén€ na spotiebitele vyuzivaji

pojem ..spotfebitel”. Ustanoveni obchodnich podminek vztahujici se na spotiebitele i na

podnikatele, jakoz 1 na pravnickou osobu, obsahuji ve svém ujednani pojem ..kupujici‘.
Ustanoveni obchodnich podminek vztahujici se na podnikatele se pouziji obdobné& i na

kupujiciho, kterym je pravnickd osoba. Pravnickou osobou jsou i stitni ¢i nestatni

prispévkové organizace.

1.6. Uvede-li kupujici v objednavce nebo pfi své registraci identifika¢ni &islo, bere na

védomi, Ze pro ucely kupni smlouvy a obchodnich podminek bude povazovan za

podnikatele, pfipadné za pravnickou osobu, tj. nevztahuji se na n€j prava nalezici vylu¢né

spotiebitelim. Neuvede-li naopak fyzickd osoba podnikatel své identifikacni &islo,

prestoze jednd v souvislosti s vykonem vvydéleéné ¢innosti, bude povazovan z hlediska

svych prav a povinnosti za podnikatele a soucasné se uplatni smluvni sankce (viz bod 2.
obchodnich podminek).

1.7. Ustanoveni odchylnéd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pted ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.8. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v €eském jazyce. Kupni smlouvu lze

uzaviit v ¢eském jazyce.

1.9. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplinovat v souladu s ust. 8
1752 odst. 1 Ob&Z. Zménu obchodnich podminek oznami prodavajici na webové strance.
Kupujici, ktery ma ztizen uZivatelsky ucet dle bodu 4. obchodnich podminek, mé pravo
zménu obchodnich podminek ve lhtté patnacti (15) dnii od prvniho piihlaseni se do
uzivatelského G¢tu po ozndmeni zmény odmitnout a zavazek z tohoto diivodu vypovédét
ve vypoveédni dobé patnacti (15) dnti, o které smluvni strany prohlasuji, Ze je dostatecna
k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele.

SMLUVNI POKUTA ZA UVEDENI NEUPLNYCH NEBO NESPRAVNYCH
UDAJU

2.1. Uzavira-li kupni smlouvu podnikatel v souvislosti s vykonem své vydélecné
¢innosti, jakoz 1 jakdkoliv pravnickd osoba, je povinen uvést nejpozdéji pri své
registraci a/nebo pi‘ed dokon¢enim objednavky své identifikaé¢ni ¢islo. Vyjde-li
kdykoliv po uzavieni kupni smlouvy najevo, Ze podnikatel neuvedl pti uzavieni kupni
smlouvy nebo pii své registraci identifikacni Cislo, prestoze zbozi objednéaval

v souvislosti s vykonem své vydéleéné Cinnosti, je prodavajici opravnén uctovat



podnikateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z kupni ceny objednaného zbozi (bez DPH).

Tim neni dotéena povinnost uhradit smluvni pokutu dle bodu nize.

2.2. Uvede-li kupujici v objednavce a/nebo pfi registraci nespravné a/ nebo neuplné
Udaje (adresa, doru¢ovaci adresa, chybéjici nebo nespravné IC/DIC), je prodavajici
opravnén uctovat kupujicimu smluvni pokutu odpovidajici nahrad¢ naklada za
povinnost prodavajiciho podat opravné kontrolni hlaSeni ve smyslu zak. ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, a to ve vysi 1 000,- K¢ (bez DPH).

3. ZAKLADNI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

3.1. Prodavajici uzavira kupni smlouvy, jejichz pfedmétem je prodej gastronomického
zafizeni a dalSiho souvisejiciho zbozi uvedené¢ho na webové strance prodavajiciho.
Prodavajici neni vyrobcem zbozi. Prodavajici prodava zbozi riznych vyrobet, jejichz
seznam je dostupny na webovém rozhrani obchodu.

3.2. Ohledné ceny zboZi a nakladi na dopravu a dalSich poplatki plati, ze ceny
poskytovaného zboZi jsou na webové strance uvadény véetné DPH, vcetné veskerych
poplatkd stanovenych zdkonem. Spole¢né s kupni cenou je spotiebitel povinen hradit
prodavajicimu naklady spojené s dodanim zbozi. Néklady na dodani zbozi se li$i podle
zvolené metody a poskytovatele dopravy a zptisobu uhrady. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky. Souéasti
dohodnuté ceny nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi spotiebitel
vynalozit na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim dohodnuté
ceny. Takové naklady hradi vylu¢né spotiebitel.

3.3. Kupni smlouva je uzaviena prostiednictvim komunikaénich prostiedkt na dalku a
naklady na pouziti téchto prostfedkl nese vyluéné spotiebitel (ndklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.)

3.4. Zbozi je spotiebiteli dodano dle skladovych zasob prodavajiciho a zvoleného
zpusobu dodani. Pfedpokladané lhiity dodani zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani
obchodu u jednotlivého zbozi. U objednavek piijatych ve dnech pracovniho klidu se o
tyto dny lhtita dodani prodluzuje. Pravidla pro dodani zboZzi spotiebiteli se dale idi ust.
§ 2159 ObcZ.

3.5. Proces objednani zbozi je uveden v obchodnich podminkach pod bodem 5.
,Uzavfeni kupni smlouvy*. Uplatnéni prav z vad zbozi a prav ze zaruky je uvedeno pod

bodem 8 obchodnich podminek ,,Reklamac¢ni rad*.



3.6. Pro odstoupeni od kupni smlouvy plati, Ze:

3.6.1. Spotiebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku
nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které¢ bylo upraveno podle
ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu, o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani nenavratn€ smiseno s jinym zbozim, o
dodévce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodu jej neni mozné vratit, o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném
spotiebitelem na jeho zadost (to vSak neplati v ptipadé¢ nasledného provedeni
jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dila) a
od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového

programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

3.6.2. Nejedna-li se o piipad uvedeny v ¢l. 3.6.1 obchodnich podminek, ma
spottebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit i bez udani divodu, a to do ¢trnacti (14) dnti ode dne
pievzeti zbozi, 1 pied dodanim zbozi, pfi¢emz v pfipad€, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne
ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt

prodéavajicimu odeslano ve 1hité¢ uvedené v predchozi véte.

3.6.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtize spotiebitel vyuzit vzorovy formulat
poskytovany prodavajicim, jenz tvoii Piilohu ¢&. 2 obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitel na sviij naklad pfeda nebo je pisemné
zasle prodavajicimu na adresu sidla prodavajiciho, anebo elektronicky na adresu
elektronické posty prodavajiciho gastro.cukar@seznam.cz.

3.6.4. V ptipad¢€ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt spotiebitelem prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dni od
odstoupeni od kupni smlouvy, a to pfeddnim nebo zaslanim zpét na adresu sidla
prodévajiciho. Lhiita se povazuje za zachovanou 1 pokud bude zbozi prodévajicimu

odeslano nejpozdéji posledni den vyse uvedené lhiity.

3.6.5. Naklady na navriceni zbozi v pfipadé¢ odstoupeni od smlouvy nese

prodavajici do vySe nakladi odpovidajicich nejlevnéjSimu zptsobu piepravy

dostupného na trhu piepravnich sluzeb v CR vhodnych pro wgely vraceni

pfedmétného zbozi. Rozdil ve vysi nejlevnéjSich ndkladii na vraceni zboZzi
Z dostupnych zplisobii piepravy a skute¢né vynalozenych nakladl nese spotiebitel.
Zbozi odeslané spotiebitelem na dobirku neni prodavajici povinen pfevzit, tento
zpusob odeslani zbozi neni prodavajicim akceptovan. Prodavajici spottebiteli
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uhradi naklady vynalozené spotiebitelem na vraceni zbozi odpovidajici

nejlevnéj$imu dostupném zptsobu piepravy spolu s vracenim kupni ceny.

3.6.6. Spotiebitel je povinen pfi vraceni zbozi zvolit vhodny obal, aby nedoslo
k poskozeni zbozi pfi jeho prepravé. Spotiebiteli se doporucuje pojistit vracené
zbozi proti Skodam vzniklym pfi pfepravé u piisluseného dopravce.

3.6.7. V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodéavajici spotiebiteli kupni
cenu za zbozi do ¢trnécti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy. Prodéavajici
neni povinen vratit ptijaté penézni prostredky kupujicimu diive, nez mu kupujici
zbozi vrati nebo prokdze, ze zbozi prodavajicimu odeslal. Spotiebitel je povinen
Vv ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy uvést ¢islo bankovniho Gctu, na ktery ma
byt kupni cena vracena. Nebude-li tato povinnost splnéna, je prodavajici opravnén
vratit kupni cenu zaslanim na bankovni Ucet, znéhoz byla kupni cena
spotiebitelem zaplacena. Prodavajici je opravnén vratit spotiebiteli kupni cenu jiz
pfi vraceni zbozi spotiebitelem, tj. v pfipadé¢ preda-li spotiebitel zbozi
prodavajicimu na adrese jeho sidla, a to oproti potvrzeni o vraceni kupni ceny.

Kupni cena miiZze byt poniZena, jsou-li pro to zdkonné divody.

3.6.8. Narok na ndhradu skody vzniklé na vraceném zbozi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku spotiebitele na vraceni kupni ceny. Néarok na
nahradu Skody je prodéavajici opravnén uplatnit v ptipadé vraceni poSkozeného
a/nebo opotifebovaného zbozi, vcetné piipadu, kdy jsou odstranéna origindlni
oznaceni zbozi (cedulky, ndlepky apod.).

3.6.9. Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, je-li s nim
nakladano jinym zpusobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a
vlastnostmi dan¢ho zbozi, v¢etné jeho funk¢nosti.

3.6.10. Pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14ti dni ode dne pievzeti zboZi bez

udani duvodu dle bodu 3.6.2. obchodnich podminek nendlezi podnikateli ani

pravnickym osobam (v¢. prispévkovvch organizaci). Toto prdvo muze vyuZzit
pouze spotiebitel (definice spotiebitele viz bod 1.3 obchodnich podminek).

4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Na zaklade registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici
piistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Registraci se rozumi vyplnéni alespon
povinnych registracnich udaju v uZivatelském rozhrani webové stranky, pfistupovych
udaju a jejich nasledném uloZeni do databaze webové stranky. Ze svého uzivatelského
rozhrani mtze kupujici provadét objednavani zbozi (déle jen ,,uzivatelsky ucet®).



Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz bez registrace ptimo z webového
rozhrani obchodu.

4.2. Pii registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné. Porusi-li
kupujici povinnost uvadét aplné a spravné udaje, je prodavajici opravnén uplatit
smluvni pokutu dle bodu 2. obchodnich podminek.

4.3. Pristup k uzivatelskému ucétu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné€ informaci nezbytnych k ptistupu do

jeho uzivatelského uctu.

4.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského ucétu tfetim osobam.
Kupujici je povinen ucinit vS§echna pfimétena opatieni k utajeni ptistupu k uzivatelskému
uctu. Kupujici v plném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti pristupovych udaji nebo
uzivatelského Uc¢tu a za Skodu takto zplsobenou prodavajicimu nebo tretim osobam.
V ptipadé€ ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni ochrany ptistupovych udaji je kupujici

povinen tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu oznamit prodavajicimu.

4.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez dva (2) roky nevyuziva, ¢i v ptipade, kdy kupujici porusi své
povinnosti  vyplyvajici z kupni smlouvy, obchodnich podminek a/nebo
z platnych pravnich ptedpisu.

4.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ticet nemusi byt dostupny neptetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.
5. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

5.1. Pro objednani zbozi ,vlozi“ kupujici objedndvané zbozi do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu kliknutim na tlacitko ,,vlozit do koSiku*
na grafickou podobu koSiku ¢i na tla¢itko s obdobnym vyznamem a nésledné vyplni
objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obchodu. V objednavkovém formulati si
kupujici kromé mnozstvi a druhu objednavaného zbozi zvoli zpiisob tthrady kupni ceny
a pozadovany zptisob doruceni objednavaného zbozi (ptfitom bude kupujici informovan
o nakladech na doruceni zbozi) (dale jen jako ,,0bjednavka‘).



5.2. Zbozi lze vyjimeéné objednat i prostifednictvim e-mailu zaslanym na emailovou
adresu prodavajiciho, pfipadné osobné¢ v misté provozovny prodavajiciho. V piipadé
osobniho objednani v misté provozovny se na spotiebitele nevztahuji prava uvedena
vust. § 1820 a nasl. ObcZ, § 1829 ObCZ a spotiebitel v tomto piipadé nema pravo

odstoupit od smlouvy bez udani divodu.

5.3. Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko objednat obsahujici informaci o soucasné
povinnosti platby. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky (v pfipad¢ dne pracovniho klidu
nejblizsi pracovni den po obdrZeni objedndvky) kupujicimu potvrdi piijeti objednavky
elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském uctu ¢i v objednavcee (dale jen ,.elektronickéd adresa kupujiciho®).

5.4. Podminkou odeslani objednavky a uzavieni kupni smlouvy je seznameni kupujiciho
s obchodnimi podminkami a nésledné projeveni souhlasu kupujiciho s obchodnimi
podminkami zaSkrtnutim ptisluseného policka pfed dokonc¢enim objednavky.

5.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné

potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

5.6. Kupni smlouva je uzaviena dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

5.7. Predmétem kupni smlouvy je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu véc, kterd je
pfedmétem koupé (objednané zboZzi) a umoznit kupujicimu nabyt k této véci vlastnické

pravo a zévazek kupujiciho zboZi ptevzit a zaplatit za n&j kupni cenu.

5.8. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu dar, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy, at’ jiz ze strany kupujiciho nebo prodavajiciho, pozbyva darovaci
smlouva ohledné¢ takového daru ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty dar. V opa¢ném piipadé bude na poskytnuty dar
pohliZeno jako na bezdivodné obohaceni a prodadvajici si vyhrazuje pravo pozadovat za
ngj kupni cenu. Na dary poskytnuté prodavajicim v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy se nevztahuji prava spotiebitele.



5.9. Vlivem technické chyby ve webovém rozhrani obchodu muze dojit k zobrazeni
kupni ceny zbozi, jejiz vySe hrubé neodpovida obvyklé cené¢ takového zbozi na trhu.
V takovém piipadé nema prodavajici povinnost dodat zbozi za takto uvedenou cenu
kupujicimu, v tomto pfipadé kontaktuje prodavajici kupujiciho a sdéli mu skute¢nou
cenu zbozi. Pokud kupujici za skutecnou cenu zbozi odmitne pfijmout, rusi se kupni

smlouva od pocatku.

5.10. Kupujici bere na védomi, ze fotografie u zbozi ve webovém rozhrani obchodu
mohou byt ilustratorni nebo mohou pulisobit zkreslujicim dojmem v dasledku jejich
pievedeni do zobrazeni v technickém prostfedku kupujiciho. Proto je kupujici povinen

sezndmit se s popisem zboZi a v piipadé nejasnosti kontaktovat prodavajiciho.
5.11. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi okamzikem jeho ptevzeti.

6. KUPNI CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1. Kupujici ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych ve webovém rozhrani obchodu
zpusob zaplaceni kupni ceny zboZi a pfipadné dalSich penézitych plnéni, pficemz zvoli
jednu z téchto moznosti thrady:

a) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce

b) osobné v misté provozovny prodadvajiciho pii prevzeti zbozi — po pifedchozim

sjedndni Casu prevzeti

c) platba pfedem - bezhotovostné pfevodem na bankovni t€et prodavajiciho Cislo
215 259 546/0600 vedeny u Moneta Money Bank a.s.

d) platba bezhotovostné¢ na bankovni UcCet prodéavajiciho (nikoliv pfedem) po
pfedchozi domluvé, pfi¢emZ tuto formu platby mohou vyuzit vzdy statni a

ptispévkové organizace

e) financovani uvérem ESSOX dle Podminek ndkupu na splatky Essox
(viz Priloha &. 1 obchodnich podminek).

6.2. V piipadé platby na dobirku a osobnim odbéru je kupni cena splatnd pfi pievzeti
zbozi. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna na zaklad¢ faktury, kterou
odesle prodéavajici kupujicimu na jeho e-mailovou adresu do 24 hod. od objednani zbozi
(tato Ihtta se prodluzuje o dny pracovniho klidu).

6.3. V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi

spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je



zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spInén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na

ucet prodavajiciho.

6.4. Spolecné¢ s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s dodanim zbozi, jakoz i dal$i ndklady uvadéné pted dokoncenim objednavky
(napf. recykla¢ni poplatky), pficemz neni-li v obchodnich podminkach uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se kupni cenou i tyto naklady. Soucasti kupni ceny za zbozi nejsou naklady
vynaloZené kupujicim na sluzby poskytnuté tietimi stranami v souvislosti se zaplacenim
kupni ceny zbozi (bankovni poplatky, odmény). Takové ndklady jsou vylu¢né naklady
kupujiciho.

6.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo odeslat kupujicimu zbozi az po zaplaceni kupni ceny,
tj. po pripsani kupni ceny na bankovni ucet prodéavajiciho. V ptipadé doruceni zbozi na
dobirku nebo pfi osobnim pievzeti zbozi je toto predano kupujicimu oproti thradé kupni
ceny.

6.6. Prodavajici vzdy pfipoji k pteddvanému / odesilanému zbozi pisemnou fakturu a

zéarucni list v pfipad¢ poskytnuti zaruky.
6.7. Prodévajici je platcem dané z ptidané hodnoty, kupni cena je cenou vcetné¢ DPH.

6.8. Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzéjemné
kombinovat.

6.9. Na webovém rozhrani obchodu je u jednotlivého zbozi uvedena vedle aktualni ceny
zbozi katalogova cena, a to formou pieskrtnuté informace o cené. Katalogovou cenou je

cena doporucend vyrobcem ¢i vyhradnim dovozcem zboZi.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

7.1. Zpisob dodani zbozi si kupujici zvoli na webovém rozhrani obchodu pred
dokonc¢enim objednavky. Nabizené zptisoby dopravy odpovidaji povaze, velikosti a
hmotnosti zbozi.

7.2. V ptipad¢ dopravy zbozi odesle prodavajici zbozi na adresu uvedenou kupujicim
v objednavce. Spotiebiteli je zbozi pfedano v okamziku, kdy ji spotiebiteli nebo jim
urcené osob¢ preda dopravce.

7.3. Kupujici mize zvolit také osobni odbér zboZi v misté provozovny prodavajiciho
v Case dle pfedchozi dohody. V takovém piipadé si zajisti naslednou pifepravu zbozi
kupujici na sve naklady.



7.4. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu naklady spojené s balenim a doru¢enim

zbozi, a to ve vysi uvedené ve webovém rozhrani obchodu u dané objednavky.

7.5. Zpusob zabaleni zbozi uréuje prodavajici. To nevyluc¢uje moznost sjednani zptisobu
zabaleni zbozi dle pozadavki kupujiciho. V ptipadé, ze je zpisob dopravy smluven na
zéklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a piipadné dodatecné

naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

7.6. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodéani. V ptipade¢, ze je z
diivodli na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem,
nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doruCovanim zbozi, resp. néaklady spojené s jinym zpusobem
doruceni. V ptipadé, ze si kupujici zbozi neptevezme, prodavajicimu nalezi uplata za

uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

7.7. Pti prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil
zbozi a v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ nejpozdéji ve lhite dle prepravnich
podminek piepravce oznamit prepravci. V piipadé shledani poruseni obalu svédc¢iciho o

neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od piepravce prevzit.

7.8. Dalsi prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7.9. Nebezpeci ztraty, poskozeni nebo zniceni zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy,
prechézi na kupujiciho, ktery je spotiebitelem, okamZzikem pievzeti zboZzi.

7.10. Podpisem dodaciho listu spotiebitel souhlasi s pievzetim zbozi. Pokud je zbozi
poskozeno pii pfepravé, oznami toto kupujici nejen dopravci, ale rovnéz fadné uplatni

odpovédnost za vady u prodavajiciho.

7.11. Nebezpeci ztraty, poskozeni nebo zniCeni zbozi, které¢ je pfedmétem kupni
smlouvy, pfechazi na podnikatele, okamzikem pfedani zbozi prvnimu dopravci.

7.12. Podnikatel na sebe timto pfebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

8. REKLAMACNI RAD

A. SPOLECNA USTANOVENI (pro spotiebitele, podnikatele, pravnické osoby):




8.1. Prodavajici odevzdd kupujicimu piedmét koupé v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici
v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel
obvykly.

8.2. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted
prevzetim zbozi védél, ze zbozi mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sam
zpusobil. Vadou véci neni opotiebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim

nebo u pouzité véci opotiebeni odpovidajici mite jejiho pifedchoziho pouzivani.
8.3. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici

véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy
(Podstatnym poruSenim smlouvy je také drobna vada, kterd se vyskytne nejméné 3x.)

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni

vady, anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mtize od smlouvy odstoupit. Provedenou

volbu nemiiZze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

8.4. Prévo odstoupit od kupni smlouvy nebo préva z vadného plnéni uplatni
kupujici u prodavajiciho oznamenim o reklamaci odeslaném pisemné na adresu
sidla prodavajiciho Sobifiov 233, 582 62 Sobinov, e-mailem na elektronickou
adresu prodavajiciho gastro.cukar@seznam.cz, anebo osobn¢ v sidle

prodavajiciho v ¢ase po piedchozi domluvé.

8.5. Kupujici mize vyuzit reklamacni formulaf, ktery je PFrilohou €. 3 obchodnich
podminek. Kupujici v oznameni o reklamaci uvede své jméno, ptijmeni, adresu a
kontakt, ¢islo objednavky a oznaci reklamované zbozi. Dale stru¢né popise vady
zboZzi a uvede poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace, v ptipadé slevy anebo

odstoupeni od smlouvy uvede ¢islo bankovniho uctu.


mailto:gastro.cukar@seznam.cz

8.6. B¢h lhity pro vyfizeni reklamace se stavi po dobu, nez prodavajici obdrzi
veskeré podklady potiebné pro vytizeni dané reklamace (vCetné reklamovaného

zbozi), a to do doby, nez dan¢ podklady obdrzi.

8.7. Prodavajici po fadném vyiizeni reklamace kupujicimu doruci opravené / nové
zbozi na adresu uvedenou Vv reklama¢nim formulafi a neni-li tato uvedena, na
adresu uvedenou V puvodni objednavce, nedohodnou-li se na osobnim pievzeti
zbozi. V piipad¢ poskytnuti slevy nebo odstoupeni od smlouvy odesle prodéavajici
finan¢ni prosttedky na bankovni ucet uvedeny pro tyto ucely kupujicim

V reklama¢énim formulafi.

8.8. Narok na uplatnéni prav z vad zbozi zanika v ptfipadé¢ neodborné montaze
nebo neodborného uvedeni zbozi do provozu, stejné jako pii neodborném
zachazeni s nim, to je zejména pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji

svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

8.9. Prodavajici a/nebo vyrobce muiize na zbozi poskytnout zaruku. Zaruéi-li se
poskytovatel zaruky, ze si véc po urcitou dobu piti obvyklém pouziti uchova své
funkce a vykonnost, plati, Ze ma kupujici ze zaruky alespon pravo na dodani nové

véci bez vad nebo na opravu véci.

8.10. Je-li na zbozi poskytnuta prodavajicim zaruka, pfeda prodavajici nejpozdeji
pfi pfevzeti zbozi kupujicimu zarucni list. Poskytuje-li zaruku vyrobce, preda
prodavajici kupujicimu téz zarucni list vystaveny vyrobcem. Kupujici je povinen
uschovat si zarucni listy. Prava ze zaruky uplatni kupujici u prodavajiciho obdobné
jako prava z vadného plnéni a muze vyuzit vzorovy formulaf pro reklamaci. Je-li
zaruka poskytnuta prodavajicim i vyrobcem zboZi, plati delsi zaru¢ni doba.

8.11. Pravo na nahradu nakladu pro Gcely uplatnéni prav ze zaruky (néklady na
vraceni a nové odeslani zbozi) se fidi pravidly pro uplatnéni prav z odpovédnosti
za vady.

B. USTANOVENI PRO SPOTREBITELE:

8.13. Je-li kupujici spotiebitelem, fidi se prava a povinnosti tykajici se prav
Z odpovédnosti za vady obcanskym zakonikem, a to zejména ustanovenim § 2158 a
nasl. obCanského zékoniku, a dale zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.



8.14. Prodavajici odpovida spotiebiteli za to, Ze zbozi pti pievzeti nema vady.

Zejména prodavajici odpovida spotiebiteli za to, ze zbozi / zakoupena véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu amnozstvi, jakoz i jakosti,
funkc¢nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil,

c) je dodéana s ujednanym piislusenstvim a pokyny K pouziti, véetné navodu

k montazi nebo instalaci.
Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze vedle ujednanych vlastnosti

d) je véc vhodna k tcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i S
ohledem na prava tfetich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zzivotnosti,
funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné oc¢ekavat, i s ohledem na
vefejnd prohlaSeni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze

smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

f) je véc dodana s ptisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych

pokynil k pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

g) véc odpovidad jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které

prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

8.15. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze véc
byla vadna jiz pfi pievzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou spotiebitel nemuze véc uzivat, v ptipad¢, ze vadu vytkl
opravnéné. Spottebitel miize vytknout vadu, kterd se na zboZzi projevi v dobé€ dvou

let od pievzeti zbozi.

8.16. Ma-li véc vadu, muze spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muze pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny
zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiimétrené
nékladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by

véc méla bez vady, ato, zda mize byt druhym zpisobem vada odstranéna bez



znaénych obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li
to nemozné nebo nepiiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady

a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

8.17. Spotiebitel mize pozadovat pfimefenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil
b) se vada projevi opakovan¢ (nejméng¢ tiikrat)
C) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude
odstranéna v pfimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Piimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné
vécei, kterou spotiebitel obdrzel. Spotfebitel nemize odstoupit od smlouvy,
je-li vada véci nevyznamna, ma se za to, ze vada neni nevyznamna.
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, prodavajici vrati spotiebiteli kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu spotiebitel prokaze,
7e véc odeslal.

8.18. Za Ucelem odstranéni vady pievezme prodavajici véc na vlastni ndklady u
spotiebitele. Umoznuje-li povaha zbozi jeho snadné odeslani (drobné spotiebni
zbozi nevyzadujici zvlastni pfepravu), je zbozi odeslano spotiebitelem
prodavajicimu a nasledné¢ prodéavajici nahradi spotiebiteli icelné vynalozené
naklady na dopravu zbozi ve vysi prokazané spotiebitelem. Nahrazeny budou
pouze Ucelné (tj. odiivodnén¢) vynalozené naklady. Spotiebitel uplatni pravo na
nahradu néklada u prodavajiciho nejpozdé€ji do jednoho mésice po uplynuti lhity,
ve které je tfeba vytknout vadu.

8.19. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu
s povahou aucelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontadZ vadné véci a montdz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady
s tim spojené.

8.20. Reklamace zbozi, véetné odstranéni vad daného zbozi, musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnti ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou na delsi 1hité. Po

uplynuti této lhlity ma spotiebitel pravo na slevu nebo odstoupeni od smlouvy.



8.21. Prodavajici potvrdi piijeti reklamace spotiebiteli bez zbytecného odkladu
po obdrzeni oznameni o reklamaci. Pro tyto ucely prodavajici vyuzije kontakty

uvedené spotiebitelem v oznameni o reklamaci, piipadné v objednavce.

8.22. Prodévajici na zadost spotiebitele poskytne spotiebiteli kdykoliv informace
€1 potvrzeni tykajici se odpovédnosti za vady.

8.23. Prodavajici poskytuje spotiebiteli na zbozi zaruku na jakost v piipadé, je-
li zaruka poskytnuta soucasn¢ vyrobcem zbozi. Délka zaru¢ni doby je stanovena
vyrobcem zbozi. I pro ptipad, neni-li na zbozi poskytnuta zaruka, ma spotiebitel
ze zakona pravo vici prodavajicimu na bezplatnou népravu z titulu odpovédnosti
prodavajiciho za vady (viz bod 8.1 vyse obchodnich podminek - pravidla pro
reklamaci). Naklady spojené s uplatnénim prav ze zaruky hradi prodavajici.

C. USTANOVENI PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY:

8.23. Na podnikatele a pravnické osoby (v€. statnich / nestatnich prispévkovych

organizaci) se nevztahuji ustanoveni reklamacniho f4du uréena pro spotiebitele, tj.
bod 8.4. — 8.11. obchodnich podminek.

8.24. Témto osobam nalezi prava z odpovédnosti za vady dle ust. § 2099 a nésl.

ObcZ. Dale se pouziji niZze uvedena ustanoveni a spolecnd ustanoveni
reklamac¢niho tadu 8 (A).

8.25. Pravo kupujiciho z vadného plnéni, zakladd vada, kterou ma zbozi pii
ptechodu nebezpe¢i $kody na kupujiciho, byt se projevi az pozdé&ji. Pravo
kupujiciho zaloZzi i pozdé€ji vznikla vada, kterou prodavajici zptisobil poruSenim
Své povinnosti.

8.26. Kupujici je povinen uplatnit vadu u prodavajiciho bez zbytecného odkladu
poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit. Jedna-li se o skrytou
vadu, nejpozdéji do dvou let po odevzdani véci. Neoznamil-li kupujici vadu véci
vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Tim nejsou dotéena prava ze zaruky

(viz nizZe).



8.27. Podnikateli a pravnickym osobam poskytuje prodavajici prava ze
zaruky nejméné v délce jednoho roku ode dne pievzeti zbozi, v piipadé
pouzitého zafizeni v délce Sesti mésict ode dne pievzeti zbozi. Poskytne-li

vyrobce delsi zaru¢ni dobu, plati tato delsi zarucni doba.

8.28. Naklady spojené s uplatnénim prava z odpovédnosti za vady. jakoz i

naklady spojené s uplatnénim prava ze zdruky nese kupujici, kterym je podnikatel

a pravnicka osoba. Témito naklady se rozumi naklady na dodani reklamovaného

zbozi prodavajicimu piipadné povéfenému servisu a naklady na dodani zbozi

zpét kupujicimu a ndklady na demontdz a montdz zbozi.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Kupujici je ze zdkona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni udaje.
Kupujici vyuziva efektivni zabezpecovaci technologie za ucelem zabranéni
neopravnéného pristupu nebo zneuziti osobnich udajt.

9.2. Podrobné informace o ochrané osobnich udaju jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich tidaji — dokument je dostupny na webovém rozhrani internetového
obchodu.

10.POUCENI SPOTREBITELE O RESENI SPORU Z KUPNI SMLOUVY

10.1. Prodavajici prednostné usiluje o vyfizeni sporu se spotiebitelem smirnou cestou a
piijima jakékoliv podnéty spotiebiteld tykajici se kupni smlouvy.

10.2. Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

10.3. Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiSt'uje prodavajici prosttednictvim elektronické
adresy gastro.cukar@seznam.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

10.4. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.

10.5. Pro feSeni spotiebitelskych sporti on-line je mozné vyuzit platformu nachéazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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10.6. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se Stépanska 44, 110 00 Praha
1, e-mail ECCNET-CZ@ec.europa.eu., internetova
adresa: https://evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sportl on-line a 0 zméné¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o

feseni spotiebitelskych sport on-line).

10.7. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky uiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad

dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich

predpisi.

11.LIKVIDACE A ODVOZ VYSLOUZILEHO SPOTREBICE V RAMCI
OBJEDNAVKY

11.1. Ekologické likvidace elektro zafizeni je zajisténa v ramci kolektivniho systému
ELEKTROWIN (r.¢. PP017639)

11.2. Vetejny registr sbérnych mist: https://isoh.mzp.cz/registrmistelektro.

11.3. VSechny procesy likvidace jsou bezplatné. Uvadéné ceny spotfebict na webovém
rozhrani obchodu jsou véetné recyklacniho ptispévku, jehoz cena nijak nezvySuje cenu

zbozi, ale na konecném danovém dokladu je vy¢€islena.

11.4. Odvoz vyslouZilého elektrospotiebife v ramci objednavky: Kupujici zaskrtne
volitelné pole v procesu objednavky, do poznamky vyplni tidaje o odvazeném spotiebici
(ve stejném poctu kust prodavaného elektrozatizeni podobného typu a pouziti (§ 66 odst.
1 ZVUZ). Jedna se tedy o vyménu tzv. ,kus za kus“. Pfepravni spole¢nost objedna
prodavajici, ptipadné prodéavajici odveze spotiebic k likvidaci. Tuto sluzbu nelze vyuzit

.....

nevhodného spotiebice nelze sluzbu vyuzit zpétné.

11.5. Odvoz vyslouzilého elektrospotiebice kupujicim: Kupujici odevzda vyslouzily

spotiebi¢ na nejblizSim misté zpétného odbéru. Vefejny registr sbérnych
mist: https://isoh.mzp.cz/registrmistelektro.

11.6. Rozebrané¢ nebo nekompletni elektrozafizeni neni povinen prodavajici
odebirat. Poskozené nebo nekompletni elektrozafizeni je mozné odmitnout v piipadé, Ze
ohrozuje zdravi 0sob z divodi kontaminace (§38, odst. 7 zakona 0 odpadech). Zpétné
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odebrané elektrozatizeni nesmi byt v obalu, protoze zpétny odbér oballi neni predmétem

¢innosti kolektivniho systému plnéni.

11.7. Na fakturované zbozi, kterého se tykaji ustanoveni zakona ¢. 22/1997 Sb. a natizeni
vlady ¢. 173/1997 Sb., bylo vydano prohlaseni o shod¢.

11.8. Za obaly fakturovanych vyrobkt byl uhrazen servisni poplatek za zajisténi zpétného
odbéru a vyuziti obalového odpadu pod identifikaénim ¢islem EK-F00140231.

12.ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netucinnosti jednoho

ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva véetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim v

elektronické podob¢ a neni pfistupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formular pro odstoupeni od kupni

smlouvy a vzorovy formulaf pro uplatnéni reklamace.

12.5. V ptipad¢ stiznosti se mohou spotiebitelé bezplatné obratit na orgén statniho dozoru
nebo dohledu. Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotiebiteli

zpiisobem a za podminek stanovenych vnitrostatnimi pravnimi piedpisy.

12.6. Smluvni strany vzajemné jednaji prednostné prostfednictvim elektronické
komunikace s vyuzitim elektronické adresy kupujiciho uvedené v objednéavce a/nebo
Vv uzivatelském uctu a e-mailové adresy prodavajiciho.

12.7. Kontaktni tidaje prodavajiciho/adresa pro dorucovani: Michal Moldavcuk, Sobiov
233, PSC: 582 62, adresa elektronické posty:_gastro.cukar@seznam.cz, telefon: +420

604 857 932. Adresa pro dorucovani kupujicimu je uvedena v uzivatelském uctu anebo
v objednavce.

Tyto obchodni podminky vstupuji v Géinnost dne 3.7.2024
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Priloha €. 1 obchodnich podminek
PODMINKY NAKUPU NA SPLATKY ESSOX

Financovani spottebniho zbozi zajistujeme pro zakazniky formou uvéru od spolecnosti
ESSOX s.r.o.

Cely proces vyfizeni zadosti o vér je pfitom velmi rychly a nekomplikovany.

Vvhody tvéru:

- Jednoduchost a rychlost uzavieni tivérové smlouvy piimo ptes internet.

- Velka variabilita uv€rovych produktd, jejich popis najdete nize nebo piimo u zbozi v online
kalkulacce splatek ESSOX.

- Ihned po zakoupeni zboZi se klient stdva jeho majitelem.

- Moznost sjednani pojisténi schopnosti splacet.

- Financovana hodnota zbozi nebo celého nakupu od 2 000,- K¢ do 500 000,- K¢ nebo dle
omezeni splatkového produktu.

A. Postup pfi ndkupu na splatky v 5 krocich

1. Vybrané zbozi vlozte do kosiku. MlZete najednou nakoupit i vice vyrobktl - nezapomeiite
na potiebné ptisluSenstvi ke kupovanému zbozi atd.

2.V kosiku zkontrolujte objednavku, prejdéte na zpisob platby a zvolte moznost nakupu na
splatky ESSOX. Formu dopravy vyberte dle nabizenych moZnosti a dokoncete objednavku.
3. V dalSim kroku budete vyzvéni k pfesmérovani na webovou aplikaci spole¢nosti ESSOX
s.r.0. (obvykle kliknutim na odkaz nebo logo ESSOXu), kde vyplnite poZadované informace
Vv zadosti o iivér. Nakonec Zadost odeslete ke zpracovani. V pfipad€ nepfesmerovani, Vam
bude do 24h zaslan odkaz na vyplnéni Zadosti.

4. Po odeslani zadosti obdrzite e-mailové potvrzeni o piijeti zadosti. Vysledek posouzeni
obdrzite e-mailem vétSinou do 15 minut od odeslani Zadosti. V krajnich pfipadech se mize
posouzeni protahnout do nasledujiciho pracovniho dne. (Dbejte proto zvySené pozornosti pii
zadani svého e-mailu.)

5. E-mail s vysledkem posouzeni zadosti obsahuje odkaz na stazeni tivérové smlouvy a dalsi
instrukce k vyfizeni.

Dtlezité upozornéni — zboZi objednané na splatky miize fyzicky pfevzit pouze osoba Zadatele
o uveér po provedeni identifikace dopravcem na zékladé predlozeni prikazu totoznosti. Nelze
tedy povéfit jinou osobu pievzetim zbozi objednaného na splatky ESSOX.



V ptipadé¢ potteby cokoli administrativné dofesit se s vami spoji pracovnik naseho

internetového obchodu ¢i spolecnosti ESSOX a pozadaji o sou¢innost.

B. Kdo muze o uveér zadat:

- Fyzicka osoba podnikatel OSVC - musi podnikat minimaln& 3 mésice
- Pravnicka osoba (s.r.0., a.s., v.0.s, .....) — musi podnikat minimalné 1 rok, zddost mtze
sepsat pouze statutarni zastupce dle zptisobu jednani uvedeném v OR a smlouvu podepsat, dle

zpusobu jednani uvedeném v OR

C. Potiebné doklady pro vyfizeni avéru
U avért do 60 000,- K¢ staci jen 2 doklady totoznosti!

- platny Obcansky pritkaz
- druhy doklad totoznosti: cestovni pas, fidi¢sky prikaz, zbrojni prikaz, rodny list, prikazku

zdravotni pojistovny

U avéru nad 60 000,- K¢ potiebujete navic:

- OSVC: kopie zivnostenského listu, kopie posledniho dafiového piiznani véetnd viech piiloh
a dokladu o podani danového ptiznani

- Pravnické osoby: Kopie vypisu z OR (postacuje z www.justice.cz )kopie posledniho

danového pfiznani vcetné vSech ptiloh a dokladu o podani daitového ptiznani

D. Nabidka splatkovych produktt
- Vzorové vypocty lze provadét pomoci kalkulacky splatek umisténé na naSem webu vzdy u
daného zbozi.

Spole¢nost Michal Moldavcuk vykonéava zprostiedkovatelskou ¢innost pro ESSOX s.r.o.,
poskytovatele finan¢nich sluzeb.

Spole¢nost ESSOX, dcefiné spole¢nost Komeréni banky, pisobi na trhu spotfebniho
financovani jiz vice nez 20 let a patfi mezi piedni poskytovatele nebankovnich sluzeb v Ceské
republice. www.essox.cz

V ptipadé¢ dotazii k nékterému ze splatkovych produkti nas kontaktujte.

Piejeme Vam piijemné nakupovani na splatky.
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Piiloha ¢. 2 obchodnich podminek

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Adresat/prodavajici:
Michal Moldavcuk
Sobinov 233, 582 62 Sobinov

gastro.cukar@seznam.cz

tel.: +420 604 857 932

Odesilatel/kupujici:
Jméno a pfijmeni:
Bydliste:
Dorucovaci adresa:
E-mail:

Tel. ¢islo:

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

uzaviené prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese

https://www.gastro-cukar.cz/
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Datum ucinéni objednavky:

Cislo objednavky:

Cislo faktury (nepovinny tdaj):
Zbozi, od jehoz nakupu odstupuyji:

Cislo uctu pro bezhotovostni vraceni kupni ceny:

Spotiebitel bere na védomi, ze predmétné zbozi musi byt vraceno do ¢trnacti dnti od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi

obchodnimi podminkami umisténymi na webu https://www.gastro-cukar.cz/

Datum:

Podpis kupujiciho (pouze v piipadé pisemného zaslani):

Piiloha €. 3 obchodnich podminek

FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Adresat/prodavajici:
Michal Moldavc¢uk
Sobinov 233, 582 62 Sobinov

gastro.cukar@seznam.cz
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tel.: +420 604 857 932

Odesilatel/kupujici:
Jméno a pfijmeni:
Bydlisté:
Dorucovaci adresa:
E-mail:
Tel. ¢islo:
Oznameni o reklamaci zboZi
zakoupené¢ho prostiednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese

https://www.gastro-cukar.cz/

Datum ucinéni objednavky:
Cislo objednavky:

Cislo faktury (nepovinny tdaj):
Reklamované zbozi:

Podrobny popis vady:

Pozaduji vyfizeni reklamace nésledujicim zptisobem (zakrouzkujte):
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a. oprava zbozi

b. dodani nového zbozi bez vad

C. vymeéna soucasti zbozi

d. pfiméfena sleva

®

odstoupeni od smlouvy

Pozn.: Poskytnuti slevy nebo odstoupeni od smlouvy je mozné pouze za podminek uvedenych
v obchodnich podminkach prodavajiciho dostupnych na https://www.gastro-cukar.cz/ -
Reklamacni Fad. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyfizeni reklamace se fidi témito
obchodnimi podminkami.

Cislo bankovniho uétu kupujiciho (pro piipad vraceni kupni ceny nebo jeji &asti):

Datum:

Podpis kupujiciho (pouze v ptipadé pisemného zaslani):
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