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RAMCOVA DOHODA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen ,Ramcova Dohoda*) €. j.: CUZK-10753/2017-13
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik")

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

ICO 64949681 DIC CZ64949681

Spisova znacka B, vloZzka 3787, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni
Néazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Zastoupena Radek Podzemsky, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,dodavatel*)

a
spole&nost Ceska republika - Cesky Gfad zeméméficky a katastralni

Sidlo: Ulice Pod sidlistém 1800/9

Mésto Praha 8 psC 18211
ICO 00025712

Cislo Gétu 6828001/0710

Za kterou jedna Ing. Karel Veéefe, pfedseda CUZK

(dale jen ,Smluvni partner®, nebo také ,zadavatel“)
(spolecné dale také jako ,smluvni strany®)

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner zahdjil zad4vaci fizeni na vefejnou zakdzku s nazvem ,Poskytovani hlasovych a datovych sluzeb
mobilniho operatora 2017" (dale jen ,Zakazka").

Na zakladé rozhodnuti Smiuvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky ze dne 5. 9. 2017 se Smluvni
strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pii uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb*). Ugelem této
Ramcové smlouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zamé&stnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravn&né osoby, mohli vyuzivat k pinéni svych
pracovnich ukold a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k U&astnickym smlouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Pfedmét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem dne 30. 8. 2017
vramci vy$e uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona & 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smlouvé, piicemz
predmétem pinéni TMCZ se pro Ggely této Ramcové smlouvy rozumi souhrn vSech vykon(, dodavek a sluZeb, jak je
vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Mistem pInéni je: uzemi Ceské republiky a (izemi roamingovych partnert dodavatele.

UCASTNICKA DOHODA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni U&astnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulare ,Ugastnicka smlouva“ Smiuvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy, je uzavirdna ¢i prodluzovana vzdy na dobu
uritou a obsahuje odkaz na ¢islo Ramcové smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych
komunikaci na podkladé téchto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Ramcové smlouvy, kterd je uvedena déle v odst. 5.2 V souvislosti s individuaing sjednanymi podminkami ve
Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi prilohu této Ramcové smlouvy, se Smiuvni strany dohodly, Ze Smiuvni
partner neni opravnén vyuZit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodn&nou cenu, a to u véech Ugastnickych
smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé U&astnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odliZné od Smiluvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravn&nych osob, ktery je soudasti této Ramcové smlouvy (dale také
,Opravnéné osoby“). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ra&mcovou smilouvou a dotéenou Ugastnickou
smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni mo2né bez predchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smiluvni partner prokaZe organizaéni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem ¢innosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mél uzavfit U&astnickou smlouvu dle této Ramcové smlouvy (napf. jde o organizaéni sloZku zadavatele). TMCZ
v8ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislunikii zamé&stnancti Smiuvniho partnera, nebo v pfipadé jinych
fyzickych osob bez zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru viigi Smiluvnimu partnerovi. Smiluvni strany berou na
védomi, Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturagni skupiny pro poskytnuté pinéni neni mozné vystavit na jinou
adresu odbératele sluZeb neZ je sidio Smluvniho partnera a jeho organizaénich slozek..

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini
svij dluh vi¢i TMCZ. Smiuvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vem dluhiim vzniklym v souvislosti
s pInénim dle této Rdmcové smlouvy v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smiouvy.
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Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu rueni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho
spinéni TMCZ vyzvan. V pripadé, ze TMCZ nemlzZe vyzvani dle piedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze
Opravnéna osoba sviij dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit
diuh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukonéeni statusu
Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiluvniho partnera diuh z titulu
ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou oscbu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto élanku Ramcové
smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Zze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Uéastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Ramcové smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této
Ramcove smlouvy osobam, které jsou uvedeny v Pfiloze &. 3 k této RAmcové smiouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera vyse uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zvlastni pravni predpis. Témito zvlastnimi predpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole €. 3 Cenova nabidka v Nabidce a tvoii Pfilohu ¢. 2 Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se
zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvy$e piipustna a nesmi byt pfekroéena po
celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dafiovych pfedpisti majicich vliv na cenu predmétu
plnéni Zakazky. Z jakychkoliv jinych divod(i nesmi byt cena prekrocena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

Cena zasluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
platnymi v dobé& poskytovani sluZeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarifi a sluZzeb pro kli¢ové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3. Aktudini
Cenik tarifll a SluZeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy.

Dodavatel se timto zavazuje zakaznikovi poskytovat sluZby za podminek uvedenych v této ramcové dohodé a zékaznik se
timto zavazuje za poskytnuti sluzeb zaplatit Gplatu dle této ramcové dohody. Podkladem pro thradu za poskytnuté pinéni je
objem skute&né& uZitych sluzeb.

Jednotkové ceny dle pfilohy €. 2 ramcové dohody jsou koneéné, Uplné, zavazné a nejvyse piipustné, jsou v nich zapo&teny
veskeré naklady, rizika, bonusy, slevy a dal$i vlivy po celou dobu pinéni dle ramcové dohody. Dodavatel garantuje
zakaznikovi smluvené jednotkové ceny po celou dobu pinéni dle ramcové dohody v celém jejim rozsahu (objemu).
Dodavatel neni opravnén pozadovat po zakaznikovi zalohové platby.

Cena kazdé sluzby poskytnuté v souvislosti s G&astnickou smlouvou bude splatna na zakladé dodavatelem vystavené
faktury, doruéené na kontaktni adresy jednotlivych zakaznikl(i uvedené v pfiloze & 3 ramcové dohody. Platby budou
probihat vyhradné v eskych korunach.

Cena za poskytnuté sluzby bude Smiuvnim partnerem hrazena vzdy jednou mésiéné zpétné za uplynulé zactovaci obdobi
na zakladé faktur vystavenych dodavatelem a dorucenych zakaznikovi nejpozdéji do 20 dni od uplynuti pfislusného
zuctovaciho obdobi. Zuétovacim obdobim je kalendaini mésic.

Faktury musi obsahovat Cislo ramcové dohody, islo konkrétni ugastnické smlouvy a vSechny Udaje uvedené v § 28
zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpist.

Splatnost faktur je minimainé 21 dnd ode dne doru&eni jednotlivym zdkaznikdm. V pfipadé podani reklamace na konkrétni
fakturaci se splatnost faktury prodiuZuje o dobu fe$eni reklamace ze strany dodavatele. Déle se splatnost dané faktury
prodluzuje v pfipadé, ze zakaznik nebude akceptovat vysledek reklamacniho fizeni, a to az do rozhodnuti ucinéného
soudem.
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V pfipadé, Ze faktura neobsahuje nalezZitosti dariového dokladu die zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisl, pripadné dle jiného platného obecné zavazného pravniho predpisu, je opravnén zakaznik tuto
fakturu vratit dodavateli zpét a poZadovat odstranéni téchto nedostatkii. Do doby odstranéni nedostatkil faktury neni
zakaznik v prodleni s Uhradou faktury. Po odstranéni téchto nedostatkil a opé&tovného doruéeni faktury zakaznikovi bézi
nova 21 denni Ihita splatnosti faktury.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANIi RAMCOVE DOHODY

Tato Ramcova Dohoda je platna a G¢inna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Podmifiuje-li
zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,ZRS*) nabyti uginnosti této Ramcove
smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Ramcova
Dohoda aéinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, Ze ve Ihiité
30 dni od podpisu této Ramcové smlouvy ob&ma smluvnimi stranami uvefejnéni tuto Ramcovou smlouvu v registru smiuv.
Tato Ramcova Dohoda se uzavira na dobu uréitou v délce 9 mésict ode dne 26.9.2017.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze smiuvnich stran, je druha smiluvni strana opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Rémcové smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ
veskere slevy poskytnute na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokument.

Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvéani v souladu s ustanovenim odst. 5.2 vy$e ma vliv na platnost
a ucinnost smiuvnich vztahl vyplyvajicich z Ugastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe
,Ugastnicka Dohoda".

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé& rozporu ustanoveni nasledujicich dokumenti se pouzije pro vyklad Uprava obsaZena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti: 1. zadavaci dokumentace Zakdzky véetné vdech poskytnutych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakéazky, 2. Nabidka, 3. Ramcovd Dohoda, 4.1. Zvla§tni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky
Ramcové smlouvy 5. V8eobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovn&Zz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaji. Stejné pofadi dokumentd poéinaje & 1 se pouZije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran touto Ramcovou smlouvou neupravenych.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep$i podminky a stejnou &i
nizsi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mé&l Smiuvni partner u pivodni SluZby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Rédmcové smlouvé), je TMCZ opravnén nahradit pivodni SluZbu takovou novou SluZbou. Smluvni strany se dohodly, Ze
takova zména Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukon&eni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximain& 2000 U&astnickych smluv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekroéeni tohoto po&tu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapoé&itavaji viechny aktivni a dogasné pferusené Ugastnické smlouvy.

Dodavatel se zavaze, Zze pii vyjmuti jednotlivé ucastnické smlouvy z reZimu ramcové dohody nebude Gétovan Zadny
poplatek ani povinnost pfejit na jiny tarif dodavatele. SniZzeni a navy$eni po&tu SIM karet po dobu trvani dohody nebude
zpoplatnéno.

V pfipadé zavazného poruseni ramcové dohody dodavatelem (zejména opakované vypadky dostupnosti sluZeb,
opakované prodleni dodavatele pfi plnéni povinnosti plynoucich mu z ramcové dohody) je dodavatel povinen poskytnout
zakaznikovi slevu z ceny formou slevy z mésiéni fakturace bez DPH ve vys$i 0,2 % za kazdy zapocéaty den prodieni, ve
kterém doslo k neposkytnuti rozsahu a kvality sluzeb. \V pfipadé prodieni deldiho vice jak 5 pracovnich dni je zakaznik
opravnén od ramcové dohody odstoupit. Odstoupeni je Géinné od okamziku, kdy je doruéeno dodavateli.

~l
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Dodavatel je opravnén pozadovat na zakaznikovi trok z prodleni za nedodrzeni terminu splatnosti faktury bez DPH ve vysi
0,05 % z opravnéné fakturované &astky za kazdy i zapodéaty den prodleni. Cena se povaZuje za uhrazenou okamzikem
odepsani predmétné ¢astky z uctu zakaznika.

V pripadé, Ze dodavatel nezajisti plynuly pfechod ze stavajicich sluzeb zakaznik( na sluzby dodavatele v terminu zahajeni
pinéni, tj. do 26. 9. 2017, je povinen zakaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 50,- K& za kaZdy zapoéaty den prodleni za
kazdou jednotlivou SIM kartu.

Smiluvni pokuta je splatna ve IhGté 21 kalendainich dni od dne doruéeni pisemné vyzvy strany opravnéné k jejimu
uhrazeni strané povinné.

Ramcovou dohodu bude mozné ze strany smiuvniho partnera vypovédét i bez uvedeni diivodu. Ze strany dodavatele
miZe byt dana vypovéd v piipadé, pokud zakaznik neuhradil fakturu za poskytnuti sluZeb déle nez 2 mésice oproti datu
splatnosti této faktury a zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné& dodavatelem upozornén spolu s moznym dlsledkem.
Vypovédni doba bude v tomto pfipadé tii mésice od doruéeni vypovédi zakaznikovi.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpisii a ramcové dohody.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢&lanku maji v pripadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich priloh, prednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky
véetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto élanku zistava nedotéena.
Dodavatel se zavazuje k tomu, ze bude predkladat zakaznikim navrhy na Gpravy cenovych podminek v téch piipadech,
kdy v priibéhu pInéni této vefejné zakazky bude aktualizovat obecné platné ceniky a ceny v aktualizovanych cenicich by
byly pro zakazniky cenové vyhodnéjSi. NavySeni ceny za poskytované sluzby bude mozné pouze v pfipadé zmény
sazby dané z pfidané hodnoty. V takovém pfipadé se slozka ceny za poskytovani sluzeb, ktera tvofi dar z pfidané hodnoty,
upravi v souladu s pravnimi predpisy.

Jakékoliv zmény sjednanych cen a poplatkii budou mozné pouze dohodou formou pisemné uzavieného dodatku k
ramcové dohodé podepsaného opravnénymi osobami smluvnich stran.

KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby a kontaktni osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat kazdou
smiuvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s plné&nim ramcové dohody. Pfipadna zména
opravnéné osoby musi byt bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmena druhé smluvni strané. Kontaktni osoby, které jsou
povéreny jednat ve vécech technickych, jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této rdmcové dohody.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fAdnému pInéni rAmcové dohody. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Dodavatel souhlasi s uvefejnénim této dohody, pfipadnych dodatk( uzavienych k této dohodé&, dalSich smluv na tuto
dohodu navazujicich a to v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich pfedpist, uvefejnéni v registru
smluv provede smluvni partner.

Dodavatel akceptuje vesSkeré pozadavky a podminky centralniho zadavatele uvedenych v zadavaci dokumentaci a nabidce
dodavatele, které tvofi Pfilohu &. 8 a 9 této Ramcové smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smlouvy v €l. 8 jinak, bude
Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

Ramcova s 6/7
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T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikam

Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00

telefon: (+420) 603 604 644, TMCZ je opravnén v prib&hu trvani Ramcové smlouvy jednostranné zménit kontaktni tdaje
uvedené v tomto odstavci. Smiuvni strany se dohodly, 2 TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné
formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Ramcovou smiouvu.

Tento dokument tvofi Gplnou smlouvu, jejiZ nedilnou sougasti jsou nasledujici piilohy:

Priloha €. 1: Zvlastni smluvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)

Pfiloha ¢. 2: Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 3: Seznam zakaznikd v ramci centralizovaného zadavani vefejnych zakazek

Priloha €. 4: VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich adaji zakazniku

Pfiloha €. 5: Cenik tarifl a sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Pfiloha &. 6: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Priloha €. 7: Seznam opravnénych osob

Priloha €. 8: Zadavaci dokumentace véetné& véech vysvétleni zadavaci dokumentace

Pfiloha &. 9: Nabidka

V pripadé, Ze tato Ramcova dohoda podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefejnéni zaternény vedkeré osobni (idaje. Povinnost dle pfedchozi véty je
povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfislu$nym ustanovenim této Ramcové smlouvy vklada tuto Ramcovou
smlouvu do registru smiuv.

Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni
teto Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcové
smlouvy vyvolava pravni nasledky, které jsou v ném vyjadieny, jakoZ i pravni nasledky plynouci z platnych pravnich
predpist.

Ramcova dohoda je vypracovana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, pfiéemz TMCZ obdrzi po 2 vytiscich a Smluvni
partner obdrzi 2 vytisky.

Smluvni strany po fadném precteni této Ramcové smlouvy prohlasuji, Zze tato Ramcova dohoda byla uzaviena po
vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dilkaz uvedenych skuteénosti piipojuji
sve podpisy.

V Praze, dne [26.9. (2017 v [Praze | dnel26:9._|2017

Za TMCZ (jméno, podpis, raZitko) Za Smluvniho partnera (jméno, podpis, razitko)
Ing. Karel Vedeie

Vyfizuje: Petr Dycka pfedseda CUZK

T-Richile Czach Republic a.s.
Tomickova 214471
148 00 Praha 4

1064349681, D Czoapapent [0

Ramgcové s 277


rihovaj3
Textové pole
26.9.

rihovaj3
Textové pole
Praze

rihovaj3
Textové pole
26.9.


PRILOHA C. 1

k Ramcové smiouvé &. 246393

ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY
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1.4

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbé&riim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiluvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluZby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti Géinnosti
této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vySe mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuétovani za kazdé zaétovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen SluZeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

Kb eiiiaty Vyse poskytnuté | Konecéna cen'a
slevy v % po slevé v K&

Mésiéni pausal - Podnikova sit = %
Mésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 64,76 % 189,00 K&
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 65,24 % 129,00 K¢
Mésicéni pausal - tarif Mobilni Internet 30 GB 36,01 % 449,00 Ké
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 1 A x
M&siéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 69,14 % 89,00 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 10 GB 64,76 % 189,00 K&
Mé&siéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 3 GB 65,24 % 129,00 K&
MMS 39,04 %
Poplatek za tisténé Vyaétovani sluzeb ¥ 2
Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni 80,00 % 1,00 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 84,00 % 0,80 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 84,00 % 0,80 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 86,67 % 0,80 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 86,67 % 0,80 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 87,00% 0,65 K&
Volani - Podnikova sit ‘ *

Cena Sluzby oznaena ve vySe uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vidy pfislusné Uéastnické
smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smiluvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci bez aplikace dohodnuté mnozZstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vZdy za tfi po sobé jdouci zu&tovaci obdobi, ktera odpovidaji vzdy piislusnému kalendainimu &tvrtleti, pod castku
0,- KE (bez DPH), a to podinaje od 1.10.2017. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti dle RA&mcové smlouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smiluvni strany dale dohodly, Ze vidy, kdyZz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteCna Castka Vyuétovani u Smiluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendami ctvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vySe se
urci jako rozdil mezi ¢astkou minimalniho odb&ru uvedenou vyse v odst. 1.2 a skuteéné vyuctovanou €astkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) bez aplikace dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendarnim &tvrtleti a je splatna do 14
dnt od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji uhradé.

V pfipadé podstatné zmé&ny odbéru sluZeb elektronickych komunikaci ze strany Smiluvniho partnera, oproti Eastce uvedené
vy3e v odstavci 1.2, se Smiuvni strany dohodly, Zze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Ramcovou
smlouvou.

CLVeID: 1184781 /325289, 2.8.2017; v1.7.1
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5.2

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ

poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, které se uplatni nezévisle na slevéch

uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu. V souvislosti s individualni nabidkou, ktera

byla Smiluvnimu partnerovi ze strany TMCZ piedioZena a na jejimz zakladé bylo uzaviena tato Ramcova smlouva, timto

Smluvni partner prohladuje, Ze byl informovan o povaze regulovaného roamingového tarifu platného od 15. dervna 2017 a

definovaného v Nafizeni o roamingu a souhlasi s tim, Ze podpisem Ramcové smlouvy s TMCZ pro sebe a viechny SIM,

které Cerpaji vyhody z této Ramcové smlouvy, sjednal alternativni nabidku ve smyslu pifedmétného Nafizeni. O alternativni

nabidce je Smluvni partner povinen véechny zu¢astnéné osoby informovat.

Slevy uvedené nize vtomto ¢lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zGé&tovaciho obdobi, po nabyti

Géinnosti této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS), je zahrnuta vcené mésiéniho pauSalu vZdy pfisluiné
Ugastnické smiouvy, ktera vyuziva / bude vyuzivat tuto sluzbu,

- zvyhodnéna cena uhrady sluzby Podrobny vypis hovor(, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy pfisludné
Ugastnické smiouvy, ktera vyuziva / bude vyuZivat tuto sluzbu,

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z divodu vysokého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odlisné &erpani tarifnich
volnych jednotek u hovortl, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sit& Smiuvniho partnera. U téchto hovorl nebude
dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou tétovany vzdy pfimo pfislu$nou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pii vyuZiti zmény priority Gétovani podnikové
sité nelze zaroven vyuZivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

ZMENA TARIFIKACE

Smiuvni partner i Opravnéné osoby budou vyuZivat speciélni sluzbu Zména tarifikace (dale jen ,Sluzba“) uréenou pouze pro
vyznamné zakazniky s Ramcovou smlouvou. Podminky SluZby si Smiuvni strany dohodly nésleduijici:

Sluzba se uplatni u U&astnickych smiuv, které budou vyuZivat néktery z tarifti v nize uvedené tabulky, a to v ramci sluzby a
v hodnoté v sekundach rovnéz uvedenych v tabulce nize.

Tarif Sluzba Tarifikace
Profi na miru 1 Vnitrostatni volani 1+1
Profi na miru 1 Prichozi a odchoziroaming |1+ 1
Profi na miru 1 Mezinérodni volani 141

Vzhledem ktomu, Ze Sluzba je vZdy vazana na pfislusny tarif, dojde-li k jeho zméné, Sluzba se aktivuje/deaktivuje
automaticky, a to nejpozdéji do 2 kalendarnich dnii od provedeni zmény tarifu, popf. po aktivaci nové Ugastnické smlouvy,
resp. ji pfislusejici nové SIM karty.
Tarifikace vyplyvajici ze SluZby se uplatni vZdy prednostné pied ostatnimi ustanovenimi Ramcové smilouvy a dale pred
pfipadnym tarifnim &i roamingovym zvyhodnénim. Sluzba se neuplatni na volani na telefonni &isla zpoplatnéna zvlastni
sazbou (napf. audiotexove sluzby).

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spole€nosti T-Mobile, &i poruseni zakazu pieprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy se
povaZuje za podstatné poruseni smiuvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera del$i nez 30 dnd s Ghradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vigi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovefi je-li souasné ¢astka takového dluhu vy$8i nez polovina jeho primérmé
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mésicni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi,
ktera predchazela obdobi, ve kterém doslo k porudeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné
porudeni smluvni povinnosti.

Smiluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porugeni smluvni povinnosti je neporusuijici strana povinna porusuijici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové smlouvé
Smiuvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiluvni pokutu, ktera se vypoéte jako soucin &astky
2184228,00 K& a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ra&mcové smlouvy ode dne, kdy
k podstatnému porugeni pfislusné smluvni povinnosti doslo. Smiuvni pokutu miize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Gjmy. Vy$i smluvni pokuty ob& Smluvni strany shodné
povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zaijistila spinéni ucelu pfislusnych smluvnich ujednani.
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PRILOHA C. 3 k Ramcové smlouvé — Seznam zakaznik( v ramci
centralizovaného zadavani verejnych zakazek

Kontaktni osoba za poskytovatele &. 1

Jméno: Petr Dycka

Funkce (pracovni zafazeni): Manazer prodeje kli¢ovym zakaznikiim
Adresa: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Telefon: +420 603 606 452

Mobil: +420 603 404 652

E-mail: petr.dycka@t-mobile.cz

Kontaktni osoba zikaznika CR - Cesky ufad zemé&méFicky a katastraini
Jméno: Ing. René Kubecka

Funkce (pracovni zafazeni): reditel ekonomického odboru

Adresa: Pod sidlistém 9/1800, 182 11 Praha 8

Telefon: 284 041 276

E-mail: Rene.Kubecka@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Katastralni tfad pro hlavni mésto Prahu
Jméno: Ing. Josef Doubek

Funkce (pracovni zafazeni): vedouci oddéleni podpory ICT

Adresa: Pod sidlitém 9/1800, 182 14 Praha 8

Telefon: 284 042 077

E-mail: Josef.Doubek@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Katastralni Gfad pro Jihogesky kraj
Jméno: Ing. Vaclav Hejplik

Funkce (pracovni zarazeni): vedouci odd. ICT

Adresa: Lidicka tf. 124/11, PSC 370 86 Ceské Budé&jovice

Telefon: 386 713 294

E-mail: vaclav.hejplik@cuzk.cz

Kontaktni osoba zdkaznika CR - Katastralni tfad pro Jihomoravsky kraj
Jméno: Ing. Marcel Krupka

Funkce (pracovni zafazeni): vedouci ekonomicko-spravniho oddéleni

Adresa: Moravské namésti 1/1, 601 51, Brno

Telefon: 542 521 166

E-mail: marcel.krupka@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Katastralni tfad pro Karlovarsky kraj
Jméno: Mgr. Kamil Bélohlavek

Funkce (pracovni zarazeni):vedouci ICT

Adresa: Sokolovska 875/167, PSC 360 05, Karlovy Vary

Telefon: 353 417 231

E-mail: kamil.belohlavek@email.cz




Kontaktni osoba zdkaznika CR - Katastralni Gfad pro Kralovéhradecky kraj
Jméno: Jan Potacek

Funkce: (pracovni zarazeni):vedouci ICT

Adresa: Collinova 481, PSC 502 00, Hradec Kralové

Tel: 495 801 224

Mob: 736 751 729

Email: jan.potacek@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Katastralni Gfad pro Liberecky kraj
Jméno: Ing. Vladimir Calda

Funkce (pracovni zafazeni): feditel technického odboru

Adresa: Rumjancevova 149/10, PSC 460 65 Liberec 1

Telefon: 605 279 241

E-mail: vladimir.calda@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Katastralni ufad pro Moravskoslezsky kraj
Jmeéno: Ing. Karel Klein

Funkce (pracovni zarazeni): ved. OHS

Adresa: Praskova 194/11, PSC 746 55, Opava

Telefon: 553 698 230, 724 784 574

E-mail: karel.klein@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Katastralni Gi'ad pro Olomoucky kraj
Jméno: Bc. Miroslav Zlamal

Funkce (pracovni zafazeni): feditel Kancelare feditele katastralniho ufadu

Adresa: Jeremenkova 110/15, PSC 772 11, Olomouc

Telefon: 585 552 402, 778 728 101

E-mail: miroslav.zlamal@cuzk.cz

Kontaktni osoba zdkaznika CR - Katastralni Gfad pro Pardubicky kraj
Jméno: Ing. Lenka Sykorova

Funkce (pracovni zafazeni): vedouci oddéleni hospodarské spravy

Adresa: Cechovo nabrezi 1791, PSC 530 86, Pardubice

Telefon: 466 023 211, 736 751 731

E-mail: lenka.sykorova@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Katastralni Gfad pro Plzefisky kraj
Jméno: Ing. Zdenék Pasek

Funkce (pracovni zafazeni): feditel Kancelare reditele KU pro Plzerisky kraj

Adresa: Radobygicka 2465/12, PSC 301 00, Plzef

Telefon: 377 162 281, 728 778 431

E-mail: zdenek.pasek@cuzk.cz




Kontaktni osoba zakaznika CR - Katastralni tfad pro Stiedogesky kraj
Jméno: Lenka Beniskova

Funkce (pracovni zafazeni): vedouci oddéleni hospodarské spravy

Adresa: Pod Sidli§tém 9/1800, PSC 182 12, Praha 8

Telefon: 284 043 087

E-mail: lenka.beniskova@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Katastralni Gfad pro Ustecky kraj
Jméno: Ing. Karel Konrad

Funkce (pracovni zarazeni): vedouci OHS

Adresa: Kr&inova 797/2, 400 07 Usti nad Labem

Telefon: 475 246 531

E-mail: karel.konrad@cuzk.cz

Kontaktni osoba zdkaznika CR - Katastralni Gfad pro Vysoginu
Jmeéno: Ing. Michaela Berankova

Funkce (pracovni zarazeni): referent vnitfni spravy
Adresa: Fibichova 4666/6, PSC 586 01 Jihlava
Telefon: 567 109 149

E-mail: Michaela.Berankova@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Katastralni ufad pro Zlinsky kraj
Jméno: Ing. Jakub Ludvik

Funkce (pracovni zafazeni): feditel kancelare reditele KU

Adresa: tfida Tomase Bati 1565, PSC 760 96 Zlin

Telefon: 577 577 706

E-mail: jakub.ludvik@cuzk.cz

CR - Zeméméficky a katastralni inspektorat v Ceskych Budéjovicich
Kontaktni osoba zdkaznika
Jméno: Bc. llona Keplingerova
Funkce (pracovni zafazeni): rozpoétar-tucetni
Adresa: Lidicka 124/11, 370 86 Ceské Budéjovice
Telefon: 386 713 228
E-mail ilona.keplingerova@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Zemé&méficky a katastralni inspektorat v Plzni

Jmeéno: Ing. Tomas Pesek

Funkce (pracovni zafazeni): inspektor
Adresa: Radobycicka 2465/12, 301 000 Pizen
Telefon: 377 162 131

E-mail: tomas.pesek@cuzk.cz




Kontaktni osoba zakaznika CR - Zeméméficky a katastralni inspektorat v Liberci
Jméno: Martina Zelezna

Funkce (pracovni zafazeni): personalista - ekonom

Adresa: Rumjancevova 10, Liberec 1, 46001

Telefon: 485 341 506

E-mail: martina.zelezna@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Zeméméricky a katastralni inspektorat v Pardubicich
Jméno: Ing. Michaela Kalinova

Funkce (pracovni zafazeni): rozpodtar — verejné zakazky

Adresa: Cechovo nabf. 1791, 530 86 Pardubice

Telefon: 466 023 237

E-mail: michaela.kalinova@cuzk.cz

Kontaktni osoba zdkaznika CR - Zemémaéficky a katastralni inspektorat v Opavé
Jméno: Gabriela Gajduskova

Funkce (pracovni zafazeni): rozpoétar-verejné zakazky

Adresa: Praskova 194/11, 746 01 Opava

Telefon: 553 698 188

E-mail gabriela.gajduskova@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Zemé&méficky a katastralni inspektorat v Brné
Jméno: Markéta Krapkova

Funkce (pracovni zafazeni): rozpodtar-verejné zakazky

Adresa: Moravské nam. 1/1, 602 00 Brno

Telefon: 542 521 401

E-mail: marketa.krapkova@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika CR - Zemémeéficky a katastralni inspektorat v Praze
Jméno: Helena Macinkova

Funkce (pracovni zarazeni): uéetni-asistent

Adresa: Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8

Telefon: 284041310

E-mail helena.macinkova@cuzk.cz

Kontaktni osoba zakaznika Vyzkumny Ustav geodeticky, topograficky a kartograficky, v. v .i

Jméno: Ing. Jaroslav Brezina

Funkce (pracovni zafazeni): vedouci oddéleni personalné spravniho
Adresa: Ustecka 98, PSC 250 66 Zdiby

Tel: 731 457 402

E-mail: jaroslav.brezina@vugtk.cz




Kontaktni osoba zikaznika CR - Zemémeficky Grad
Jméno: Renata Soukupova

Funkce (pracovni zafazeni): vedouci oddéleni hospodaiské spravy

Adresa: Pod sidli§tém 1800/9, PSC 182 11 Praha 8

Telefon: 284 041 450

E-mail: renata.soukupova@cuzk.cz




1/12/2016

OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Rdmcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky") upravuji dalsi
prdva a povinnosti Smiuvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic as.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gcelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Rdmcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranidm
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych ~ smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pii  prodeji
elektronickych komunikagnich zafizeni a jejich
prisludenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, kterd by
umozriovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Oprdvnéna osoba nesmi na podkladé
Rémcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoziiovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle
Ramcové smiouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuije, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluZby
koncovym uzivatellm bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")

a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvoldvat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ
a Smiluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za UCelem zaji§téni kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnikiim nebo
Oprévnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve svych materidlech wvyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny materiél tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim,

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Utastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formuléFi
,Ugastnicka smlouva" (viz www.t-mabile.cz, dale
téz jen ,Formulaf US"). Smiluvni strany se zavazuji
pfi objednévani Sluzeb pouzivat pouze aktuaini
Formulaf US. TMCZ si wyhrazuje préavo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smiuvni partner mize navrhovat TMCZ
uzavieni  U&astnickych  smluv  (podanim
Formuldfe US) nebo jejich  pripadné
zmény {zménovy pozadavek) i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez
vyuziti zaru€eného elektronického podpisu, tj.
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formulafe US na www.tmobile.cz. Radné
vyplnény Formulaf US pro uzavieni U&astnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci poZadované
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv,
jichz se ma zména dotknout, je tieba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulari
US. FormulaF US vypinény na webu je dorugen
TMCZ stisknutim tla¢itka k zavaznému objednani



Sluzby. Po doru€eni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze Formulaf US podal Smluvni partner,
a pripadné ovéfi i dalsi skutetnosti potfebné pro
akceptaci ndvrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace ndvrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ugastnické smlouv&, pipadn& ve Vieobecnych
podminkdch spole¢nosti  T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvl43t pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Oprévnénou osobou ve smyslu Rémcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi osobou kapitalové
provazanou, a ktera zéroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smluv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Rdmcové smlouvé
nedohodly jinak, miZe po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner poZédat o zmé&nu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo wylouéeni
Opravnéné osoby prostfednictvim formuléfe
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylouten
Opravnénych osob, ktery zasle doporuéenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doru€eni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu  partnerovi  doplnéni/vylougeni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze Zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v piipadé, kdy méa
TMCZ za Opréavnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zména v seznamu Opravnénych osob
nevzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouvé.

Z4dost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob
mlze za Smluvniho partnera podepsat

zodpovédnd osoba nebo jiny povéreny
zameéstnanec v souladu s § 166 Obcanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno  jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ru¢eni uvedenym
v Ramcové smlouvé.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni
néstupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a G&innost Ugastnickych
smluv  uzavienych Opravnénymi  osobami
a smluvnich vztahli z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovéni
sluzeb  elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Rdmcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem.

47 Nenii uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Rémcové smlouvé
vyslovné vylouéeno, mize Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni U¢astnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle €l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Rdmcové smlouvy pouze
v pfipadé, ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vypoiadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTViI

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré
skuteénosti, které nejsou béZzné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny



v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tretim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu SluZzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovan&) poskytnout udaje o souhmnych
Castkdch  Vylctovani  Sluzeb ke  vdem
UZastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k ¢emuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas,

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finanéni limit sjednany v Rdmcové smlouvé
Ize Cerpat ve formé& slev z ceny koncovych
zafizeni  aktualné  nabizenych  TMCZ,
prisludenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncowch
zarizeni se ve finanénim limitu uplatni vzdy jako
Castka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
prisludenstvi k nému, pii vyuziti finanéniho limitu
je dohodnuta v minimélni vysi 1,- KE + DPH s tim,
ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se wvypocitava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro klicové
zakazniky TMCZ platném ke dni uskute¢néni
takového prodeje, a prodejni ceny Uétované za
zafizeni. Sleva z ceny instalaéniho poplatku pfi
vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v minimalni
w3i 1,- KE + DPH s tim, Ze vy$e TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypogitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a uétovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni vySe
jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi
finan¢niho limitu. Smluvni strany se déle dohodly,
ze po uplynuti sjednané doby urcité trvani
Ramcové smlouvy pfipadny newyuzity zbytek
finanéniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednano
jinak, mGze Opravnéna osoba Cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finan¢niho
limitu a/nebo Podilu viak nesmi byt prekro¢ena.

6.3 TMCZ ma préavo v pfipadé, ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou
jakékoli Castky za pInéni TMCZ dle Ramcové
smiouvy, nebo pokud Smluvni partner C¢i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpistl, pozastavit
¢erpdni finan¢niho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni,
a to vzdy na Gcet TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smiluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupend koncova zafizeni a  jejich
prislusenstvi, které je dodévéno s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji bézet od prevzeti zboZzi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
= vady zplsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

= vady, jez byly zplsobeny v souvislosti
s realizaci pokynt Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn( zjistit a/nebo v pripadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



= vady, které vznikly v diisledku pouzivani
zafizeni s vyrobky ¢i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykl4 fyzické i
elektricka sila;

= vady vzniklé béZnym opotiebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncowych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
business@t-mobile.cz. Originaly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dn( od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zéakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je wyse
uvedené telefonni ¢islo volano zdarma.

8.2 V pfipadé potieby informaci nebo pozadavku
zmeény objednavky SluZzeb a podminek G&tovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vcetné tiskovwych zprav.
Smluvni  partner  zajisti  souhlas  vech
Opréavnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ
vCetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
sou¢dst Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni predem.

9.2V pfipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcové smlouvy,

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Rdmcové smlouvé a jejich soucdstech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pii
uzavieni Ramcové smlouvy. V otazkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
pradva a povinnosti Smluvnich stran Fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti Uginnych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své (daje v hlavicce
Ramcové smlouvwy nebo Udaje své strany
uvedené v priloze Kontaktni osoby doporu¢enym
dopisem zaslanym kontaktni osob& druhé
Smluvni strany, pficemZ takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy newvyzaduji uzavieni
pisemného dodatku k Rdmcové smlouve.



PRILOHA C. 7

k Ramcové smlouvé &. 246393

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
Rezim Ramcoveé smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

Obchodni firma / nazev o 2o i
Ulice, é.p. Mésto

CR - Katastralni Gfad pro hlavni mésto Prahu 71185224 | Pod sidligtém 1800/9 Praha 8 182 14
CR - Katastralni Gifad pro Jihogesky kraj 00213691 | Lidicka 124/11 Ceské Budgjovice | 370 86
CR - Katastralni ufad pro Jihomoravsky kraj 00213730 | Moravské nam. 1/1 Bmo 601 51
CR - Katastralni afad pro Karlovarsky kraj 71185232 | Sokolovska 875/167 Karlovy Vary 360 05
CR - Katastralni ufad pro Kralovéhradecky kraj | 71185241 | Collinova 481 Hradec Kralové 500 03
CR - Katastralni urad pro Liberecky kraj 00213713 | Rumjancevova 149/10 Liberec 1 460 65
CR - Katastralni uiad pro Moravskoslezsky kraj | 00849871 | Praskova 194/11 Opava 746 55
CR - Katastralni ufad pro Olomoucky kraj 71185186 | Jeremenkova 110/15 Olomouc 77211
CR - Katastralni Gfad pro Pardubicky kraj 00213721 | Cechovo nabiezi 1791 Pardubice 530 86
CR - Katastralni ufad pro Plzefisky kraj 00213705 | Radobycicka 2465/12 Plzen 30100
CR - Katastralni Gfad pro Stredogesky kraj 00213683 | Pod sidiistém 1800/9 Praha 182 12
CR - Katastralni Giad pro Ustecky kraj 71185194 | Kr&inova 797/2 Usti nad Labem 400 07
CR - Katastralni tfad pro Vyso&inu 71185208 | Fibichova 4666/6 Jihlava 586 01
CR - Katastralni Gfad pro Zlinsky kraj 71185216 | Tfida Toméase Bati 1565 Zlin 760 96
g:sé;mﬁi?ﬁiz‘mm” nspekIOratY | 47236574 | Lidicka 12411 Ceské Budgjovice | 730 86
E:p;zk; '";‘:T;E S 45332240 | Radobygicka 2465/12 Pizef 30100
zpe'z;'z':ﬁa? TR, 44225831 | Rumjancevova 14910 Liberec 1 460 01

Seznam Opravnénych osob




> Priloha &. 2

> Seznam opravnénych osob

CR - Zeméméficky a katastralni
, i e 46494804 | Gechovo nabr. 1791 Pardubice 530 86
inspektorat v Pardubicich
CR - Zeméméficky a katastralni inspektorat
Y ET AR 00849863 | Praskova 194/11 Opava 746 01
v Opavé
GR - Zeméméficky a katastraln 4t
SR A RaRaml inpelar 44993617 | Moravské nam. 1/1 Bmo 602 00
v Bmé
CR - Zeméméficky a katastralni inspektora
memencky a katastralni inspektordt | 12600818 | Pod sidiiétém 1800/ Praha 8 182 11
v Praze
Vyzkumny Gstav geodeticky, topograficky ,
ST I gpodEioK gt e | s o | ineaieon Zdiby 250 66
kartograficky, v. v .i
CR - Zeméméicky Grad 60458500 | Pod sidiistém 1800/9 Praha 8 182 11

Strana 2 /6



10. Pozadavky na predmét plnéni

T-Mobile Czech Republic a.s. se zavazuje k pinéni pfedmétu pinéni vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace.

1. Mobilni hlasové sluzby
T-Mobile Czech Republic a.s nabizi zabezpe&eni mobilnich hlasovych sluzeb s nasledujicimi sou¢astmi:

*  zakladni hlasové sluzby s pokrytim min. 95 % Gzemi Ceské republiky,

®  zéznamova schranka,

®  zasilani oznameni o zmeskanych hovorech formou SMS na ¢islo (igastnika,
=  pfesmérovani hovoru,

= signalizace dalSiho pfichoziho hovoru,

= piidrzeni hovoru,

= konferencni hovory,

= blokovani hovor,

®  moznost skryti telefonniho €isla,

®  roaming,

=  podpora SMS a MMS technologie,

= zabezpeceni proti neopravnénému odposlechu,

= mozZnost rozliSovani soukromych a sluZebnich hovortl, a jejich transparentni vyugtovani,
= moznost hlasovych sluzeb bez nutnosti datovych sluzeb,

*  bezplatné volani a SMS mezi viemi mobilnimi &isly zakaznikii v CR,

= volani zdarma na ¢isla tisiovych linek,

= volani zdarma na infolinku a zakaznickou linku dodavatele.

Tarif bez volnych minut a SMS

V rémi tarifu bez volnych minut a SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocengnych jednotkovymi cenami.

U tohoto tarifu T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi (i&tovani hovorli po vtefinach jiz od prvni minuty (tzv. 1+1). T-Mobile Czech Republic
a.s. nerozliSuje volani ,ve Spicce” a ,mimo $picku",

T-Mobile Czech Republic a.s. uvadi jednotkové nabidkové ceny v Pfiloze €. 3 Zadavaci dokumentace.

Textoveé sluzby
T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi zabezpegeni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavku:

®  moznost odesilat a piijimat SMS a MMS do/ze véech tuzemskych mobilnich siti,
= moznost odesilat SMS a MMS do/ze vSech zahrani€nich mobilnich siti.

Roaming

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi moznost aktivace a deaktivace roamingu na véech uZivanych SIM kartach, jeho aktivaci a deaktivaci
béhem Ihity 2 hodin na Zadost U¢astnika, nejdéle viak do 4 hodin od piijeti poZzadavku. Sluzby mezinarodniho volani musi zahrnovat
miniméalné vechny evropské staty (véetné neclent EU), Ruskou federaci a Spojené staty americké. Roaming bude dostupny aZ na zakladé
poZadavku na akfivaci pro kazdou SIM kartu, SIM karta bude dodavana standardné bez aktivovaného roamingu.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi Gétovani hovoril po vtefinach hned od zagatku telefonniho hovoru, tedy 1+1 na roamingova volani
pouze pro zemé EU. V ostatnich zemich pak zadavatel poZaduje tarifikaci v rozsahu maximainé 60+60.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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2. Datové sluzby

Technologie

LTE

LTE je technologie mobilniho internetu, ktera pfinasi vyrazné vy38i rychlosti stahovani i odesilani dat a krat3i odezvu. Rychlost az 150
Mb/s umoZni tfeba bezproblémové pfipojeni mobilni kancelafe, sledovani online videa ve vysokém rozlieni (napf. televize &i filmy),
poslech internetovych radii v nejvy3si kvalitd, hrani online her, bleskurychlé nahravani fotografii a sdileni zaZitki.

VyuZiti niz8i frekvence 800 MHz (oproti 2100 MHz pro 3G) umoziiuje nejen lepsi pokryti rychlymi daty v budovach ve velkych
méstech, ale umoZfiuje i vybudovani rychlého mobilniho datového pfipojeni v fidce obydlenych oblastech. Pracujeme na pokryti
celého Gzemi doopravdy rychlymi mobilnimi daty. Rychly mobilni intemet (LTE a 3G) bude do konce roku 2014 pokryvat 93 %
populace CR a 80 % jejiho Gzemi. Vice informaci o LTE siti véetné map pokryti najdete na www.t-mobile.cz/LTE

T-Mobile UMTS FDD (Internet 3G)
Na zaatku roku 2010 T-Mobile spustil svou nejrychlejsi sit 3G HSPA+. DO konce roku 2011 jsme pokryli 2000 mést Ceské republiky,
coz je vice neZ 80% populace. Zakaznici tak mohou pfimo ve svém telefonu zaZit veskery komfort 3G mobilniho intemetu.

Pro vyuZivani 3G sité staci viastnit néktery z mnoha telefonii nebo modemdl, které tuto datovou technologii podporuje. Pfenesena data
jsou uZivatelim Uctovana podle jejich standardnich datovych tarifii éi v ramci vech datovych zvyhodnéni. Tato technologie zvysi
rovnéZ komfort pfipojeni k internetu pomoci notebooku na cestach. MiZete tak pouZivat internet a daldi sluzby i mimo Vadi kancelar ¢i
domov.

= Nejrychlejdi sit 3G HSPA+ - rychlost pfenosu dat dosahuje pfi stahovani dat az 42 Mbis, rychlost se viak méni v misté a

¢ase podle sily a zejména kvality signalu.
= Technologii UMTS FDD je pokryto vice nez 80 % populace Ceské republiky
=  Sluzbu Internet 3G mizete vyuZivat nejen v CR ale i v zahraniéi

T-Mobile GPRS
Sluzba T-Mobile GPRS (General Packet Radio Service) Vam umozZiiuje rychlé a efektivni mobilni pfipojeni k intemetu a firemnimu
intranetu a pouzivani WAPu, Platite za pfenesena data, a nikoliv za dobu pfipojeni.

Vyhody sluzby GPRS:
= Neustalé on-line spojeni bez nutnosti vytacet pfed kazdym datovym pienosem ¢islo na pfistupny server.
= Platite pouze za pfenesena data a nikoliv za dobu pfipojeni, jak je tomu u klasickych datovych penosil.
= Pfenosova rychlost az 85,6 kb/s
= Sluzbu T-Mobile GPRS miZete vyuZivat nejen v CR ale i v zahraniéi.

T-Mobile EDGE
Technologie EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) poskytuje mobilni vysokorychlostni pienos dat v ramci GSM sité.
Jedna se v podstaté o roz§ifeni technologie GPRS, které nabizi aZ 5x rychlej§i pfenos dat oproti GPRS.

Vyhody sluzby EDGE:

= Vy85i rychlost piipojeni oproti T-Mobile GPRS - rychlost pfenosu dat dosahuje pii stahovani dat aZ 236,8 kb/s, pfi odesilani
az 118,4 kb/s, a to v pfipadé konfigurace telefonu 4 + 2 timesloty. Typicka pfenosova rychlost se pohybuje mezi 150 a 220
kb/s, rychlost se méni v misté a ¢ase podle sily a zejména kvality signalu.

= Technologii EDGE je pokryto 99 % populace Ceské republiky.

=  Jednoduchost pfipojeni — pro pfipojeni na Intemet Vam sta¢i pouze telefon podporujici technologii EDGE, nastaveni
telefonu potitace je totoZné jako nastaveni pro GPRS.

=  Kompatibilita s GPRS — vzhledem k tomu, Ze nastaveni telefonu pro EDGE je totoZné jako pro GPRS, pfechazi telefon
automaticky z EDGE na GPRS prenos a obracené, podle dostupnosti EDGE technologie. Tento pfechod nema viiv na
pfenasena data, pouze na rychlost pfenosu.

=  Vyhodné ceny - sluzba T-Mobile EDGE je (i¢tovana dle stavajicich datovych tarifli

= Sluzbu T-Mobile EDGE miZete vyuZivat nejen v CR, ale i v zahrani&i.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi, v ramei datovych sluzeb na SIM kartach v mobilnich telefonech poskytovani standardni datové sluzby
spocivajici v umoznéni:

a) piipojeni k internetu technologif pfenosu dat GPRS/EDGE,UMTS(véetné HSDPA, HSPA+); podle moznosti jednotlivych lokalit,
a aby zakaznik v pfipadé dostupnosti lepsiho pokryti nebyl omezen ve vyuziti nov&jsi technologie

b) pfistup na informaéni sluzby WAP;

¢) mobilni pfipojeni k siti internet/intranet:

d) omezenim objemu prenasenych dat FUP

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi cenové vyhodné datové tarify v nasledujicim lenéni:
1) datové sluzby - k hlasovému tarifu

e tarif s omezenim objemu pfenaenych dat FUP 1,5 GB,

o tarif s omezenim objemu pFenasenych dat FUP 3 GB,

e tarif s omezenim objemu piienasenych dat FUP 10 GB.

2) datové sluzby - modem nebo datova karta
e tarif s omezenim objemu pfena$enych dat FUP 3 GB,
o tarif s omezenim objemu prenasenych dat FUP 10 GB,
= tarif s omezenim objemu prenasenych dat FUP 30 GB.

T-Mobile Czech Republic a.s. dale nabizi:
»  vpiipadé piekroteni FUP u vySe uvedenych tarifi v daném mésici bude datové spojeni nadale funkéni, pouze dojde ke snizeni
rychlosti a G¢astnik bude na tuto skuteénost upozornén véetné Uétované ceny,
e v piipadé pfekroceni FUP u vy3e uvedenych tarifii v daném mésici bude datové spojeni pokragovat stejnou rychlosti, ale za
predem sdélenou cenu. Tuto mozZnost miiZe aktivovat pouze administrator zakaznika,
e umozZnéni pouze datovy tarif bez nutnosti tarifu hlasového,
neblokovani a nefiltrovani pienosu protokolli zalozenych na IP pienosu,
sluzbu pevné vefejné IP4 adresy na SIM kartu.

3. Sluzby virtualni podnikové sité

T-Mobile Czech Republic a.s. se smluvné zavazuje k vytvofeni jednotné virtualni podnikové sité (dale jen ,VPS") viech sluzebnich
mobilnich telefon Zadavatele s tim, Ze VPS bude spliiovat nasledujici pozadavky:
e bezplatné zfizeni VPS do 15 dnli po podpisu diléi smlouvy,
e pouzivani sluzby VPS v ramci celého resortu CUZK zdama,
e systém pfistupovych prav a profilii v ramci sluZeb,
e volani a SMS v ramci VPS mezi jednotiivymi zadavateli v ramci resortu CUZK bude zdarma a neomezené, tzn. pro viechny
pracovni SIM karty zadavatele.

4, Zakaznicka podpora

T-Mobile Czech Republic a.s. jmenuje pro zajisténi obchodniho styku se Zadavatelem individualniho obchodniho zastupce a individualniho
operatora na infolince. Sluzba zékaznické podpory bude kontaktnim mistem pro pov&feného zaméstnance (administratora sluzeb)
Zadavatele v zaleZitostech tykajici se:
»  hlaseni zavad a poruch,
podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vetné vyadtovani,
poZadavkil na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,
pozadavkl na zfizovani, zmény nebo rueni sluzeb,
aktivniho informovani o priibéhu feseni zavady respektive reklamace a o jejim vyfeseni.

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortni prace s nasimi sluzbami pro Vas sestavime tym specialistll, ktefi se budou starat o
bezproblémovy pribéh spolupréce:

Manazer prodeje klicovym zakaznikim Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontakini osoba. Provede analyzu stavajicich
mobilnich sluZeb a navrhne Vam jejich optimalizaci.

Petr Dycka, tel: 603 606 452; petr.dycka@t-mobile.cz
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Reprezentant prodeje klicovym zakaznikim Vas bude pribézné informovat o novych sluzbach spolenosti T-Mobile, zajisti
administrativni podporu pfi pfechodu do sité T-Mobile, zprostiedkuje Vam nezbytny reporting a optimalizaci mobilnich sluzeb T-
Mobile.

Zakaznické centrum - business bylo vytvofeno pro podporu kligovych zakaznik(. Je hlavnim mistem, kde Vam budeme
poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim nasich konzultantii. VaSe spoleénost bude mit uréeného osobniho konzultanta,
ktery bude mit vzdy prehled o celé historii Vasich pozadavk. Zakaznické centrum - business funguje kazdy pracovni den od 8:30
do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na nejzkusengjsi asistenty naseho zakaznického centra, které
své sluzby poskytuje nepfetrZité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Oddeéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluZeb (TDMS), jako dal§i &lanek podpory, je rovnéz k dispozici 24/7.
Zde jsou Vam k dispozici nasi odbomici na datové sluzby. Definovanym technickym kontaktiim bude piimo umoZnén pfistup na linku
technickeé podpory, ktera je k dispozici v reZimu 24/7.

Pro potieby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si ve spolecnosti urgite osoby, které jsou opravnéné provadét
jednotlivé &innosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme na strané zakaznika nékolik typ( kontaktnich osob, z nichz kazda ma na
starosti jinou oblast spoluprace.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
603 604 644

Fax: 603 604 646

Email.  business@t-mobile.cz

Intemetovy pfistup k nabidce sluzeb, nabidkam vybaveni a zafizeni, programim vyhod atd: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna
sprava, Mij T-Mobile

Vase pozadavky ¢i dotazy smérované pes vyse uvedené kontakty budou automaticky prepojeny nebo predany na Vaseho osobniho
konzultanta.

Objednévani a dodavky sluzeb
T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi elektronické objednavani sluZeb. Viyhodou tohoto objednavani je, Ze osoba s podpisovym
pravem nemusi podepisovat kaZdy formular objednéavky SIM karet a zboZi. Pouze vyplnite formulai a zaslete ho na prislusnou

TMCZ emailovou adresu. Po obdrZeni objednavky TMCZ ovéfi telefonicky heslo a zda objednavka piisla od kompetentni osoby.
Pouze kompetentni osoba uréena vasi spolecnosti miiZe objednavat sluzby a zboZi.

Dodavky HW a SIM karet se provadéji bezplatné po Praze do 24 hod a mimo Prahu do 48 hod pomoci kurymi sluzby anebo Ceskou
postou (dle pozadavku Zadavatele), které dodavku uskuteéni na uchazegem definovanou adresu. T-Mobile Czech Republic a.s ma
k dispozici 67 znatkovych prodejen a 439 partnerskych a ostatnich prodejen. Kompletni seznam znackovych prodejen a ostatnich
prodejnich mist je uveden na webovych strankach http:/t-mobile.cz/Web/Residential/ OSpolecnosti/prodejni-mista.aspx.

Servisni podpora

T-Mobile Czech Republic a.s. zajisti zarucni i pozarucni servis telekomunikadnich zafizeni provadény piislusnymi vyrobcem
autorizovanymi servisnimi partnery po celém Gzemi CR. Na zakladé poZzadavku podaného na Zakaznické centrum — Business T —
Mobile Czech Republic a.s. zajisti vyzvednuti telekomunika&niho zafizeni od Zadavatele (nebo jim ziizované organizace) na uréené
adrese, jeho pfedani servisnimu partnerovi a po opravé jeho zpétné dodani zakaznikovi. Po dobu opravy telekomunika&niho
zafizeni T-Mobile Czech Republic a.s. na pfani zékaznika poskytne bezplatné zapljéeni jiného shodného mobilniho pristroje.
Soucasné T-Mobile Czech Republic a.s. provede odbomé posouzeni opravitelnosti pfistroje, pokud bude pristroj shledan
neopravitelnym, zajisti T-Mobile Czech Republic a.s. jeho likvidaci v souladu s platnymi predpisy. Servisni stfedisko T-Mobile Czech
Republic a.s. pokud to bude technicky mozné, v takovém pfipadé provede zalohu dat ze zafizeni pfedaného do opravy, pipadné
presunuti dat do nahradniho zafizeni. Po skonéeni opravy zajisti operator nahrani dat zpét.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi moZnost bezplatné zapujéeni i u mimozaruénich oprav a pro moZnost vyzkouSeni novych
model( HW zadavatelem.
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5. Preneseni telefonnich Sisel, migrace sluzeb a odblokovani telefonii

I. faze pfechodu

Podpis Ramcové smlouvy - podpis této smiouvy je zakladnim pfedpokladem vzajemné spoluprice mezi obéma
spole¢nostmi.

Rezervace souvislé fady telefonnich Cisel - zajisténi souvislé Fady telefonnich Gisel s dostateénou rezervou pro dalsi
obdobi.

Dodani novych SIM karet - s dostateénym predstihem, v navaznosti na uzavieni objednavky a dodani dokladu o ukonéeni
(pfipadné sniZzeni pausainiho poplatku) vyuZivani sluZeb jiného operatora.

Dodani novych telefonnich pistrojii — dodani novych telefonnich pfistrojii na zakladé Vasi objednavky. Telefonni
pristroje, které v sou¢asné dobé uZivate, ziistavaji i nadale Vasim majetkem, a je tedy piné ve Vasi kompetenci uréit, zda
budou slouZit jako nahradni, nebo je odprodate zaméstnanciim apod.

Nastaveni sluzeb na SIM karté - vybér optimalniho tarifu a zakladnich sluZeb pro jednotivé SIM karty dle jejich profilu
uzivani.

Il. faze prechodu

Piehrani stavajiciho seznamu &isel - z plivodni SIM karty na novou SIM kartu.

Zpracovani projektu podnikové privétni sité — za Ucelem sniZeni nakladi na vnitropodnikovou komunikaci. Nabizime
Vém pinou technickou podporu pii implementaci této sluzby, véetné definovani intemich procesi a jednotlivych fazi
nasazeni. Soucasti projektu je i ekonomicky rozbor efektivity mésiénich nakladi vychazejici z predpokladaného vyuzZiti.
Skoleni uzivateli — z nabidky nasich seminafii si miiZete vybrat Skoleni pro své zaméstnance.

lll. faze prechodu

Dodani a instalace hands free sad do automobilli — na zikladé Vaseho poZadavku jsme schopni pfipravit velmi vyhodné
podminky pro nakup hands free sad. Nasledné pro Vas zajistime odbomou instalaci od certifikovanych partneri T-Mobile.
T-Mobile TWIST pro zaméstnance a rodinné pfisludniky - individuéini pfiprava vyhodnych podminek pro nakup TWIST
karet nebo TWIST sad pro zaméstnance Vasi spolecnosti a jejich rodinné pfisludniky.

Optimalizace viech nastavenych tarifi — po 3 mésicich vyhodnotime nastaveni tarifii a doporucime ten nejvyhodnéjsi.

T-Mobile Czech Republic a.s. provede tuto migraci zdarma po uzavfeni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky.

6. Vypisy, fakturace
Mobile Czech Republic a.s nabizi:

Faktury v tiSténé listinné (papirové) formé nebo elekironické podobé.

Detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich sluZeb za kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na
vyZadani a to bezplatné.

piisluSné platby za poskytované poZzadované sluzby bydou UStovany samostatné a pfislusné dafiové a cetni doklady
doru¢ovany na kontaktni adresy jednotlivych zakaznik( uvedené v pifloze & 3 ramcové dohody,

zabezpedeni pfistup k elektronickému vyGétovani za poskytnuté sluzby (za kazdou SIM kartu) pies internet a to nejméné po
dobu 2 mésict a to na serveru dodavatele, ke kterému musi mit povéfené osoby zakaznika zabezpeéeny pristup,

V3echny elektronické vypisy musi byt poskytnuty ve formatu HTML nebo PDF, podrobné vypisy musi byt piipadn&
dostupné ve formatu *.xls, *.txt, nebo *.csv.

MoZnost vystavit faktury dle pozadavki jednotlivych zakaznikii (napf. po jednotlivych lokalitach nebo na riizné fakturaéni
skupiny).

Reporting - Spravce firemnich naklad

Spravee firemnich nakladi slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a pred&tovani ViyGdtovani sluzeb, Souhmného Gétu a Podrobného
vypisu hovorll. Doklady si zakaznik miZe stahovat pfes Intemet. StaZené doklady Ize ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC
zékaznika.

Spréavce firemnich nakladi dale umoziuje:
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uZivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)

pfetctovani nakladd zaméstnancim

rozesilani emaild zaméstnanciim

rozpotitavani mnozstevnich slev

pojmenovani telefonnich Gisel

definici a zohlednéni limitt

definici a praci se skupinami

rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad faktura&nimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické podobé)

® © © @ © © o o

Konkrétni zpusob fakturace, elektronické vyictovani a poskytovani elektronickych vypisii bude stanoven v jednotlivych Dilgich smlouvach.

7. Ostatni a doplikoveé sluzby
T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi v souladu se specifikaci pozadovanych sluZeb néasledujici sluzby zdarma:

aktivace VPS (zafazeni SIM karty do VPS),

uzivani sluzby VPS pro kazdou SIM kartu v resortu CUZK,

volani a SMS jednotlivych zakaznikii v ramei resortu CUZK,

podrobny vypis volani po jednotlivych SIM kartach v elektronické podobé, faktura v papirové podobé,

zména fakturacnich adaja,

odpojeni, zablokovani SIM karty,

reaktivace SIM karty po kradeZi,

vyména SIM karty (po kradeZi, z diivodu zvy3eni pamétové kapacity, zmény formatu apod.),

aktivace (uzivani) apiné nové SIM karty,

moznost vyvazéni sluZebniho Cisla a jeho pievedeni na soukromou osobu v pfipadé odchodu pracovnika ze zaméstnani, k
terminu stanovenem zakaznikem, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruteni Zadosti zakaznika dodavateli,

»  poskytnuti prazdnych/volnych SIM karet, které slouzi k okamzitému aktivovani sluZeb v pfipadé ztraty pfedchézejici SIM karty
nebo aktivaci nového éisla zadavatele.

T-Mobile Czech Republic a.s nabizi SIM kartu i ve foméatu MicroSIM a NanoSIM.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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