INTERNAL TLP:GREEN

Servisni smlouva o poskytovani podpory informaé€nich
technologii a sluzeb v oblasti kybernetické bezpecCnosti

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu se zakonem § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpist nasledujici smlouvu o poskytovani
podpory informaénich technologii:

1. Uéastnici smlouvy

Smluvni strany této smlouvy, kterymi jsou:

Poskytovatel:

Firma: Alinet CZ s.r.o.
Pod Hajkem 406/1a, 180 00, Praha
IC: 02890348, DIC: CZ02890348
E-mail:
Zastoupena: Jakubem Alimovem, jednatelem
Spoleénost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 224795
dale jen Poskytovatel

Objednatel:

Firma: Nemocnice Boskovice s.r.o.,

Otakara Kubina 179 680 01 Boskovice

IC: 26925974,

DIC: CZ26925974

Zastoupena: doc. MUDr. Janem Trnou, Ph.D., jednatelem

Spoleénost zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZzka 5419.
dale jen Objednatel

Ev. Cislo smlouvy Objednatele: SERV/2026/004

2. Predmét smlouvy

e Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli:
o Windows a Exchange server administrator — servisni sluzby na Windows a
Exchange serverech Objednatele dle rozsahu bodu Cislo 4. odstavce 1. této

smlouvy,
o Network administrator — servisni sluzby na sitové infrastruktufe Objednatele dle
rozsahu bodu Cislo 4. odstavce 1. této smlouvy,
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o V pfipadé prekroCeni dohodnutého Casového rozsahu bude dalSi servisni zasah
bude uctovan dle bodu Cislo 4. Odstavec 2. a 3. této smlouvy.
Servisni sluzby zahrnuji:
o sprava a administrace servert (Windows, Exchange),
sprava a administrace IP sité (sitové prvky, Wi-Fi, switche),
konzultace v oblasti IT,
havarijni zasahy v pracovni dobé sjednané nize,
optimalizace vyuziti hardware a software,
veskeré tyto Cinnosti provadi Poskytovatel pro potfeby a na vyzadani Objednatele,
Ci doporuceni Poskytovatele.
Sluzby bude Poskytovatel poskytovat v provozovnach Objednatele nebo dalkovym
pristupem podle toho co je vhodnéjsi.
Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit Poskytovateli dohodnutou
odmeénu.

o 0O O O O

3. Podminky pIlnéni smlouvy

Poskytovatel zaru€uje rychlost odezvy do 12 hodin nasledujiciho pracovniho dne a doba
na odstranéni poruchy, respektive zajisténi nahradniho provozu do 24 hodin od vyzadani
havarijniho zasahu nahlasenim poruchy. Na zadost Objednatele mize byt tato odezva
zkracena na dobu krat$i, nebo muze byt uskuteénéna mimo pracovni dobu, sobotu,
nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana ¢astka dle bodu ¢&islo 4. odstavce 2. této
smlouvy nebo podle pfedchozi objednavky. Pfijatelné technické divody pro zajisténi
nahradniho provozu jsou pouze takové, které nemizZe Poskytovatel sam objektivné
ovlivnit. Nahradni feSeni musi umoznit v8echny potfebné funkce systému a bude
nahrazeno v nejbliz§im mozném terminu. V zavislosti na povaze zavady mize vzniknout
situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu €i zajistit plnohodnotny nahradni
provoz do poZadované a garantované Ihaty. Pfijatelnymi objektivnimi divody jsou zde
pfedevSim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné <&innosti. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen reagovat na vyzadani zdsahu v poZzadované |h(té a nadale
postupovat s maximalnim usilim a fesit problém v co nejkratS§im mozném Case.
Pracovni doba Poskytovatele je stanovena: pondéli az patek od 9:00 do 17:00 h.

Pro kazdé poskytnuti sluzby (v ramci servisni smlouvy) musi Objednatel, respektive
osoby k tomu opravnéné, poslat e-mail s pozadavkem na adresu
nebo zapisi pozadavek do systému redmine

Nasledné Poskytovatel provede konkrétni sluzby a doplni jeji ¢asovou naroc€nost.
Minimalni ¢asova jednotka je 0,5 hod.

Poskytovatel zaru€uje poskytovat Objednateli telefonické konzultace v pracovni dobé v
rozsahu uzaviené servisni smlouvy. Na Zadost Objednatele mize byt poskytnuta také
telefonicka konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, dle bodu ¢islo
4. odstavce 4. této smlouvy.

Za uschovu vlastnich dat si rué¢i Objednatel.

Poskytovatel je povinen provadét udrzbu programového vybaveni a havarijni servisni
zasahy.

4. Stanoveni rozsahu, ceny za servisni sluzby

1.

Objednatel se zavazuje vyplacet Poskytovateli za poskytované sluzby pausalni odménu
ve vysSi:
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Nazev sluzby Rozsah Cena za Celkova
za meésic jednotku cena za
[hod] [KE bez DPH] meésic

pfipadné cena [KE bez DPH]

za prekroc€eni
L2 Windows a Exchnge server -4[)_- 15 312 Ké

administrator

L2 Network administrator

Cena za sluzby 15 312 K¢

3.

Tabulka 1 - cena za sluzby

a to i v pripadé, Ze skutecny rozsah poskytnutych sluzeb nedosahne dohodnuté vyse.
Odména nezahrnuje ostatni naklady Poskytovatele vynaloZzené ve prospéch Objednatele
v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (cestovné mimo Prahu, nahradni dily,
atd). Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatna na ucet Poskytovatele vzdy
30 dnl od vystaveni danového dokladu — faktury. Faktura bude Objednateli doru¢ena po
zpracovani podklad( pro fakturaci na adresu nejpozdéji véak do
desatého dne nasledujiciho mésice. V pfipadé nedodrzeni splatnosti faktury, bude
Poskytovatel penalizovat Objednatele 0,05 % z fakturované &astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé prekroCeni dohodnutého Casového rozsahu oznami Poskytovatel tuto
skute¢nost Objednateli, a za pfipadny dalSi servisni zasah bude uctovana sazba

KE za kaZzdou zapocatou hodinu dle sloupce cena za jednotku.
Ukony mimo pracovni dobu nebo o statnim svatku budou uétovany s pfiplatkem 50 %.

5. Vyssi moc

Poskytovatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto
poruseni bylo zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné pfredpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavfeni smlouvy nebo Ze tuto
prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat. Poskytovatel v pfipadé poruseni
smlouvy musi okamzité oznamit Objednateli prekazku a jeji uc€inky na zpusobilost
poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti Poskytovatel nahradni feSeni v nejbliz§im
mozném terminu.

6. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva se uzavira na dobu 5 let od 16.4.2026 a nabyva platnosti podpisem smluvni stran
a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

Platnost smlouvy je mozné ukonéit dohodou, vypovédi bez udani divodu s dvou mésicni
vypovédni lhitou nebo okamzitou vypovédi z dlvodu opakovaného zavazného
porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢i vypovéd musi mit vzdy pisemnou
formu. Vypovédni Ihita pocina bézZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.
V pfipadé zavazného a opakovaneho porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze
smluvnich stran mdze strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti.
Zminéna zavaznost a opakovanost poruSovani smluvnich povinnosti musi byt
prokazatelna a aktu okamzité vypovéedi smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na
neplnéni povinnosti.
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Za zavazneé neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano opakované
nedodrzovani ¢asovych termind pro rychlost zasahu &i opravy a na druhé strané
nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i ruSici vliv na nutnost
korektniho vyporadani veskerych vzajemnych zavazkl z této smlouvy plynoucich.

Po ukon&eni smlouvy preda Poskytovatel Objednateli veSkerou dokumentaci, pfistupova
jména a hesla, HW kli¢e a ostatni informace o struktufe a funkci IT Objednatele, kterou
ziskal nebo vytvofil po dobu ucinnosti smlouvy. Ukonceni smlouvy je podminéno
oboustrannym vyrovnanim pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z plnéni servisni
smiouvy.

7. ZpUsob hlaseni pozadavku, nebo zavady

Pozadavky, nebo zavady musi byt vzdy hladeny jednim z nasledujicich zpusobu:

1. Emailem n

2. Nebo systém pro hlaseni pozadavk _

Pfi hlaseni pozadavku, zavady je nutné uvadét tyto udaje:

1.
2.

Stru€ny popis poZadavku, nebo zavady.
|dentifikace Zadatele (opravnéna osoba z oddéleni informacnich technologii Objednatele).

8. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje postupovat pri plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté
ulozenych dat na serveru, zaroven vSak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo
prostor vyhrazeny za timto ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Poskytovatel
zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, ze Objednatel nema, nebo
nepouziva prostredky pro bezpecné zalohovani dat navrzené Poskytovatelem a za ztratu
dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, nebo zplisobenou vy$si moci.

Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuZiti ulozenych dat
treti osobou.

Poskytovatel zachova miCenlivost o skuteCnostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty Objednatele.

9. Povinnosti Objednatele

Objednatel umozni Poskytovateli pfistup k hardware a jeho veSkeré dokumentaci a ke
kazdému originalnimu baliku software, ktery Objednatel pouziva.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Poskytovatelem veskeré planované
zmény v IT a nesmi zadnou tuto zménu bez souhlasu Poskytovatele uskute€nit. Zménou
se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni
ustfedny, strukturované kabelaze atd.).

Objednatel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného Poskytovatele,
nebo i do jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupct Objednatele bez
védomi a spoluprace Poskytovatele.
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10. Ochrana informaci — dolozka mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuiji, Ze zachovaiji povinnost mi¢enlivosti o vSech skute¢nostech,
s nimiz pfijdou do styku pfi pInéni této smlouvy, zejména pak mi€enlivosti o charakteru a
objemu dodavaného materialu, sluzeb a jejich cenach a o obchodnim tajemstvi druhé
smluvni strany.

Kazda strana se rovnéz zavazuje, ze jeji zaméstnanci nebudou zcizovat a zpfistupnovat
informace o Cinnosti, systému fizeni a kontroly druhé strany. Stejné tak zachovaji
miCenlivost o vdech skute€nostech a informacich, se kterymi se seznami pfi své ¢innosti
v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy.

Bez ohledu, co je uvedeno v této smlouvé jinak, kazda strana je odpovédna i za umysiné
zpfistupnéni informaci nebo jejich zpfistupnéni z hrubé nedbalosti tfeti strané nebo
osobam, které nejsou zainteresovany na vykonu pfedmétu Cinnosti této smlouvy.

Obé strany vCetné zaméstnancl byly seznameny s tim, ze pfi vykonu pfedmétu plnéni
této Smlouvy mohou pfijit do styku s osobnimi a citlivymi udaji podléhajici ochrané
zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, nebo s obchodnim tajemstvim a nesou
plnou odpovédnost za pfipadné poruseni téchto zakonl a souvisejicich pravnich
predpisu.

V pfipadé, Ze dojde k uniku shora citovanych informaci, mize poskozena strana
pozadovat po druhé strané zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200 000 K¢ za kazdé
poruseni. Nahradu Skody Ize pozadovat samostatné vedle smluvni pokuty.

Obé strany se zavazuji dodrZzovat povinnosti k ochrané informaci zaloZené touto
smlouvou po celou dobu trvani této Smlouvy a zarovern i po dobu 10 let po ukon&eni
ucinnosti této smlouvy.

11. Zpracovani osobnich udaju

V ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy dochazi nebo mize dochazet ke zpracovani
osobnich udaju ze strany Poskytovatele jako zpracovatelem (dale také ,Zpracovatel®) pro
Objednatele jako spravce (dale také ,,Spravce®). Pokud k takovému zpracovani dochazi,
ucel a prostfedky zpracovani ur€uje Spravce, a Zpracovatel osobni udaje pro Spravce
dale zpracovava za podminek nize stanovenych. Spravce i Zpracovatel se pfi zpracovani
zavazuji dodrZzovat povinnosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k
této Cinnosti, zejména nafrizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajd, dale jen ,GDPR®).
Zpracovatel je pro Spravce opravnén zpracovavat nasledujici typy osobnich udaju
kategorii subjektl udaju vedenych v Informacnich systémech Spravce:
- identifika¢ni udaje
- kontaktni udaje
- osobni udaje zaméstnancl Spravce
- osobni udaje zakazniku Spravce
- osobni udaje obchodnich partnert Spravce
- pfipadné dalSi osobni udaje

(dale jen ,Osobni udaje”).

Zpfistupnéni probéhne tak, Zze Spravce zajisti Zpracovateli pfistup do Informaéniho
systému obsahujiciho databazi Osobnich udajl, a to za ucelem spravy Informaéniho
systému. Zpracovateli budou Osobni udaje v databazi zpfistupnény dalkovym zplsobem
na zakladé pozadavku Spravce.
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Zpracovatel Osobni udaje zpracuje pouze za ucCelem spravy Informacniho systému.
Spravce je opravnén rozSifit u€el zpracovani v souladu platnymi pravnimi pfedpisy, kdy
pokyn k dalSimu zpracovani lze Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za
pisemnou formu se pro ucely této Smlouvy povazuje rovnéz e-mailova komunikace
Smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizacni a jina opatfeni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajum, jejich zméné&, zni€eni,
ztraté &i jinému neopravnénému nakladani s Osobnimi udaji. Zpracovatel se zavazuje
zejména:

a) pouzivat zabezpec€eny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze
Zpracovateli;

b) pouzivat zabezpec€eny pfistup do databaze Osobnich udajd, pfistupy je povinen
Zpracovatel zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény
treti osobé;

C) pro zpracovani uzivat software a sluzby, které splfiuji standardni pozadavky na
bezpecCnost dat a splnuji normy stanovené Evropskou unii;

d) bez pfedchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie databaze;

e) uzivat vhodné prostfedky zabezpec€eni, napf. Sifrovani &i jiné vhodné a potiebné
prostfedky vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

f) neumoznit pfistup k Osobnim udajum tfetim osobam mimo osobu uvedené v odst. 6

tohoto ¢lanku Smlouvy, pokud tento pfistup nebude pisemné schvalen Spravcem
nebo neplyne z této Smlouvy;

g) dodrzovat mi¢enlivost ohledné Osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje taktéz:
a) zpracovavat Osobni udaje pouze v takové podobé, vijaké mu byly pFfedany
Spravcem,;
b) zpracovavat pouze Osobni udaje za ucelem vymezenym v tomto ¢lanku Smlouvy a
pouze v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

c) nesdruzovat Osobni udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucellim;
d) uchovavat Osobni Uudaje pouze po dobu, ktera je nezbytna pro pfedmét plnéni
smlouvy, nebo se souhlasem Spravce.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem
povérené ke zpracovani Osobnich udaju zpracovavaly tyto udaje jen v rozsahu a za
ucelem dle této Smlouvy a dle platnych pravnich pfedpisu.

Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit
Osobni udaje dle pokynu Spravce bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy.
Zpracovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich udaja postupovat s odbornou péci, Fidit
se pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, ze
Spravce poruSuje povinnosti Spravce ulozené pravnimi pfedpisy, je povinen tuto
skute€nost Spravci neprodlené oznamit.

Zpracovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o zpracovavanych Osobnich udajich,
zejména je nesmi zvefejiovat, Sifit, Ci prfedavat dalSim osobam mimo osoby
v zaméstnaneckém poméru se Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez jsou
zpracovanim Osobnich udaju povéreny. Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho
zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek micenlivosti. Tato povinnost
Zpracovatele trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu. Zpracovatel je dale povinen
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zachovavat miCenlivost o bezpecnostnich opatfenich pfijatych k zabezpeceni ochrany
osobnich Udaju, a to i po skon&eni tohoto smluvniho vztahu.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy ¢&i ukonéeni zpracovani Osobnich udaji je
Zpracovatel povinen bezodkladné provést likvidaci Osobnich Gdaju, které mu byly
poskytnuty na zakladé této Smlouvy, pficemz je i povinen zajistit likvidaci Osobnich udaju
vedenych zpracovatelem uvedenym v odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy, pokud takové
existuji.

Zpracovatel bude Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku
32 az 36 GDPR, zejména je povinen Spravci bezodkladné oznamit poruseni
zabezpedeni Osobnich udaju. Zpracovatel dale poskytne Spravci na jeho zadost veskeré
informace potfebné k dolozZeni toho, Ze pfi zpracovani Osobnich udaju dle této Smlouvy
byly splnény povinnosti stanovené pravnimi predpisy, a umozni audity, v€etné inspekci,
provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a k témto auditim
pFispéje.

12. Zavérecna ustanoveni

Pfipadné reklamace Ci problémy spojené s pInénim Servisni smlouvy budou okamzité
sdéleny na tel:ﬂéi na SMS tohoto mobilniho telefonu.
Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z G€astnik( smlouvy obdrzi
jeden original.

Zmeény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se
souhlasem obou zucastnénych stran.

Postoupeni této smlouvy nebo jeji €asti je mozné pouze s pisemnym souhlasem druhé
smluvni strany. Zadna strana nesmi bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
postoupit pohledavku vzniklou na zakladé této smlouvy.

Jakub Alimov, jednatel doc. MUDr. Jan Trna, jednatel
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