SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ IT SLUŽEB
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
1. Smluvní strany
Poskytovatel:
Martin Kozel
Na Balkáně 425, 534 01, Holice – Staré Holice
IČ 66298261, DIČ CZ7507133040
Odpovědná osoba

Objednatel:
Gymnázium Dr. Emila Holuba
Na Mušce 1110, 534 01, Holice
IČ 48161101

2. Předmět smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje zajišťovat pro Objednatele činnosti spočívající zejména v:
· zajištění instalace, funkčnosti, provozu a zálohování dat informačních systémů (SW)
· zajištění funkčnosti a servisu IT technologií (HW)
· správě a podpoře IT prostředí
2. Smluvní strany berou na vědomí, že služby dle odst. 1 zahrnují:
· služby v rámci měsíčního paušálu
· služby nad rámec paušálu
3. Rozsah paušálních služeb je definován v čl. 3.
4. Ostatní činnosti jsou zpoplatněny dle čl. 4.


3. Služby v rámci měsíčního paušálu
3.1 Obecný rozsah
Poskytovatel zajišťuje:
· dohled nad IT systémy (Zabbix)
· evidenci a správu požadavků (GLPI)
· příjem požadavků (Po–Pá 8:00–15:00)
· základní servisní podporu zajišťující funkčnost IT systému

3.2 Rozsah správy infrastruktury
Poskytovatel provádí zejména dohled, kontrolní činnost a základní správu infrastruktury v Příloze č. 1 této smlouvy, zejména:
· dohled nad dostupností a funkčností
· kontrolu výkonu a kapacity
· instalaci bezpečnostních aktualizací
· základní administrativu a bezpečnostní opatření

3.3 Další oblasti v rámci paušálu
· dohled nad NAS a zálohováním
· pravidelné testování záloh
· dohled nad síťovými prvky

3.4 Omezení paušálu
1. Nezahrnuje obnovu dat a aktivní řešení incidentů zaviněných objednatelem – tyto služby jsou poskytovány nad rámec paušálu.

4. Služby nad rámec paušálu
· Poskytovatel realizuje služby nad rámec paušálu na základě požadavku Objednatele nebo po předchozím odsouhlasení Objednatelem (ticket, e-mail či jiný písemný podklad)
· Typ služeb: řešení incidentů zaviněných objednatelem, metodická pomoc v oblasti rozvoje IT
· Hodinová sazba: 800 Kč bez DPH / hod
· Minimální účtovací jednotka: 30 minut
5. SLA a definice pojmů
Reakční doba: Zahájení řešení požadavku následující pracovní den.
Incident: Neplánované přerušení nebo omezení funkčnosti IT služby.
Servisní požadavek (request): Požadavek na změnu, instalaci, nastavení nebo jinou činnost.

6. Cena a fakturace
· Paušál: 6.000 Kč / měsíc bez DPH
· Fakturace: měsíčně zpětně
· Splatnost: 14 dní

7. Součinnost
Objednatel poskytne přístupy, informace a součinnost nezbytnou pro poskytování služeb.

8. Odpovědnost a její omezení
1. Poskytovatel odpovídá za řádné poskytování služeb.
2. Celková náhrada škody je omezena do výše trojnásobku ročního plnění dle této smlouvy.
3. Poskytovatel neodpovídá za:
· výpadky třetích stran
· zásahy objednatele
· vyšší moc


9. Bezpečnost a zálohování
1. Veškerá přístupová hesla do IT systému Objednatele budou předána v listinné podobě v zalepené obálce ředitelce školy.
2. Poskytovatel provádí dohled nad zálohováním.
3. Poskytovatel provádí pravidelné ověřování, že zálohy je možné použít pro obnovu dat.
4. O způsobu a rozsahu zálohování rozhoduje Objednatel. Poskytovatel poskytuje doporučení a zajišťuje technické provedení zálohování v dohodnutém rozsahu.
5. Pravidelnou výměnu fyzických datových médií určených pro offline zálohy (např. externí disky) zajišťuje Objednatel.
6. Poskytovatel odpovídá za funkčnost zálohování v dohodnutém rozsahu. Za zvolený rozsah zálohování a manipulaci s fyzickými médii odpovídá Objednatel.
7. V případě, že není zajištěna pravidelná výměna offline médií ze strany Objednatele, může být ovlivněna úplnost a aktuálnost záloh.


10. Mlčenlivost
1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozvědí v souvislosti s plněním této smlouvy, zejména:
· osobní údaje žáků, pedagogických a nepedagogických pracovníků
· informace o studijních výsledcích, výchovných opatřeních, zdravotním stavu žáků
· technické, provozní a organizační informace školy
· konfigurace a stav IT systémů školy
· informace označené jako důvěrné
2. Povinnost mlčenlivosti se vztahuje na všechny zaměstnance, spolupracovníky a případné subdodavatele Poskytovatele, kteří se s těmito informacemi seznámí. Poskytovatel je povinen zajistit, že i subdodavatelé budou mlčenlivost dodržovat.
3. Doba trvání mlčenlivosti:
· po dobu trvání smlouvy
· a po dobu 5 let po jejím ukončení, s ohledem na ochranu osobních údajů dle GDPR
4. Výjimky z povinnosti mlčenlivosti:
· informace, které jsou veřejně dostupné jinak než porušením této smlouvy
· informace, které byly známé smluvní straně před uzavřením smlouvy
· povinnost poskytnout informace na základě zákona, soudního či správního rozhodnutí (s předchozím oznámením druhé smluvní straně, pokud to právní předpis umožňuje)
5. Porušení povinnosti mlčenlivosti bude považováno za závažné porušení smlouvy. Smluvní strana, která porušila mlčenlivost, je povinna nahradit vzniklou škodu.
6. Poskytovatel je povinen zachovávat zvláštní ochranu osobních údajů žáků a zaměstnanců a postupovat v souladu s platnými právními předpisy, zejména s GDPR (Nařízení EU 2016/679) a školským zákonem (§ 23, § 30 zákona č. 561/2004 Sb.).

11. Doba trvání
Tato smlouva nabývá účinnosti 1. 5. 2026.
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní dobou 3 měsíce.


12. Závěrečná ustanovení
Smlouva se řídí právem ČR.
Nedílnou součástí smlouvy jsou:
· Příloha č. 1 – Seznam spravované infrastruktury
Příloha č. 1 může být aktualizována po dohodě smluvních stran i bez nutnosti uzavření dodatku ke smlouvě, zejména formou e-mailového odsouhlasení.


Poskytovatel:						Za objednatele:



PŘÍLOHA Č. 1 – SEZNAM SPRAVOVANÉ INFRASTRUKTURY

S-dc1 (Domain Controller)
· kontrola dostupnosti a funkčnosti
· základní správa Active Directory (běžná administrativa)
· dohled nad DNS a DHCP
· instalace bezpečnostních aktualizací
· základní bezpečnostní opatření
S-dc2 (Domain Controller)
· kontrola dostupnosti a funkčnosti
· základní správa Active Directory (běžná administrativa)
· dohled nad DNS a DHCP
· instalace bezpečnostních aktualizací
· základní bezpečnostní opatření
S-file (fileserver)
· kontrola dostupnosti
· dohled nad kapacitou a výkonem
· instalace bezpečnostních aktualizací
· základní bezpečnost
S-app (aplikační server)
· kontrola dostupnosti
· dohled nad aplikacemi
· součinnost s dodavateli aplikací
· instalace aktualizací OS
· základní bezpečnost
Poskytovatel:						Za objednatele:
