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Pfiloha ¢. 6

SMLOUVA

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,NOZ"),
(tato smlouva dale i jen ,,Smlouva“)

SMLUVNI STRANY
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 963/3, 170 34 Praha 7
Zastoupeny: PhDr. Daniel Dolezal, Ph.D. (feditel odboru archivni spravy a spisové sluzby)
IC: 00007064
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo uétu: 3605 881/0710
Kontaktni osoba: b e TR

‘-T.h.-""i:.__l_._=
E-mail: :
Telefon:
(dale jen ,,Objednatel ’)

LightComp v.o.s.

Sidlo: Drahobejlova 1452/54, 190 00 Praha
Zapsand v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka A 76563
Zastoupeny: e e e

IC: 25038249

DIC: CZ25038249

Platce DPH: ANO

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uctu: 2400076847/2010

Kontaktni osoba: S R TR

E-mail:

Telefon:

(dale jen , Poskytovatel”)

na zakladé vysledku vybérového tizeni s nazvem ,,CAM, VZ04: Podpora provozu, uzivatell a
rozvoj Centrdlniho archivniho modulu pro spravu archivnich entit”, pod ev. ¢. verejné zakazky
N006/26/V00007692 (dale jen ,verejnd zakdzka”) uzaviraji tuto Smlouvu. Jednotliva ustanoveni této
Smlouvy budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:
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I. UVODNi USTANOVENI
1.1. Objednatel prohlasuje, Ze:

a) je ustfednim organem statni sprdvy, jehoZ pusobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a

b) spliiuje vesSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2.  Poskytovatel prohlasuje, zZe:

a) je bud pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu, nebo opravnéné podnikajici svépravnou fyzickou osobou,

b) spliuje vesSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

c) ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku ani v likvidaci, v poslednich
3 (tfech) letech vici jeho majetku neprobéhlo insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni vici Poskytovateli
nebyl zamitnut pro nedostatek jeho majetku, a zavazuje se udrzovat toto prohlaseni
v pravdivosti a Objednatele bezodkladné, nejpozdéji vSsak do 2 (dvou) pracovnich dnl
informovat o vSech skutec¢nostech, které mohou mit dopad na pravdivost, Uplnost
nebo presnost tohoto prohlaseni a o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal
v ramci vybérového fizeni na plnéni Verejné zakazky (jak je tento pojem definovan
v odst. 4 tohoto ¢lanku), a

d) ma zdjem Verfejnou zakazku pro Objednatele fadné a vcas splnit za uplatu
sjednanou v této Smlouvé, a

e) podrobné se seznamil s rozsahem a povahou predmétu Vefejné zakazky,
Ze jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji
realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet, a

f) disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi nezbytnymi
k fadnému splnéni pfedmétu Verejné zakazky, a Ze vSechny osoby, které pouzije
k pInéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni zplsobilost
k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat.

1.3.  Poskytovatel ddle prohlasuje, Ze je subjektem kompetentnim k poskytovani sluzeb spravy
a provozu Centralniho archivniho modulu pro spravu archivnich entit (ddle jen ,,CAM*) tak, jak jsou
podrobné specifikovany v ¢lanku Il. této Smlouvy (ddle jen ,Sluzby“). Poskytovatel prohlasuje,
Ze je schopen a opravnén radné poskytovat Sluzby dle této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze ke
dni uzavreni této Smlouvy je odborné zpUsobily k poskytovani Sluzeb v souladu s pozadavky
uvedenymi v zadavacich podminkach k Verejné zakazce (jak je tento pojem definovan v odstavci
4 tohoto c¢lanku), dale jen ,Zadadvaci dokumentace”. Poskytovatel se zavazuje udrZovat tuto
odbornou zpUsobilost v platnosti po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
zajistit a za stejnych podminek jako u sebe dolozit Objednateli, Ze pfislusna opravnéni majii pfipadni
poddodavatelé Poskytovatele.

1.4. Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vybérového fizeni verejné zakazky malého rozsahu
s ndazvem , CAM, VZ04: Podpora provozu, uZivatell a rozvoj Centralniho archivniho modulu
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pro spravu archivnich entit” (dale jen ,Vefejna zakazka“) zaddvané Objednatelem v souladu
s ustanovenim § 31 a § 6 zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni
(ddle jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto vybérového fizeni byla pro plnéni Verejné zakazky vybrana
nabidka Poskytovatele. Jednotlivd ustanoveni této Smlouvy budou vykldadana v souladu
se zadavacimi podminkami verejné zakazky.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Il. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele provést na svlij naklad a nebezpeci
ve sjednaném terminu dale specifikované sluzby a zavazek Objednatele zaplatit za tyto sluzby
sjednanou cenu.

Pfedmétem zdvazku Poskytovatele jsou nasledujici sluzby:

2.2.1 Sluzba 1 — Maintenance systému CAM

2.2.2 Sluzba 2 — Zakladni podpora systému CAM

2.2.3 Sluzba 3 — Rozsifrend podpora systému CAM

Obsah jednotlivych sluzeb je podrobné specifikovan v Priloze €. 3: Specifikace sluzeb
podpory a rozvoje CAM. Poskytovatel se zavazuje, Zze v rdmci plnéni Sluzby 3 - Rozsirena
podpora poskytne na rozvoj systému CAM nasledujici objem ¢lovékodnl (MD): 40. Rozvoj
systému CAM je blize specifikovdn v Priloze €. 3: Specifikace sluzeb podpory a rozvoje
CAM, Cast 3.5.

Objektem poskytovani plnéni bude tento informacni systém Objednatele:
e IS CAM (Informacni systém Centralni archivni modul pro spravu archivnich entit)

Podrobny popis tohoto ISVS je uveden v Priloze €. 1: Technickda dokumentace IS CAM a seznam
prvku ICT.

IIl. MiSTO A TERMINY PLNENi

Mistem pInéni je Ceska republika, pfevainé hlavni mésto Praha. Charakter pfedmétu plnéni
umoznuje také plnéni formou vzdaleného pfistupu.

Poskytovatel zahaji plnéni této Smlouvy dne 8. 4. 2026. Pokud by k uvedenému datu tato
Smlouva nenabyla uUcinnosti zvefejnénim v registru smluv, pak Poskytovatel zahaji plnéni
do dvou pracovnich dnli poté, kdy tato Smlouva nabude Ucinnosti zvefejnénim v registru smluv.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a sice na 24 mésici ode dne, kdy bylo zapocato s jejim
plnénim.

Jestlize nevhodné nebo neuplné podklady a/nebo pokyny brani v fadném provadéni sluzeb,
Poskytovatel tyto skutecnosti bezodkladné ozndmi Objednateli a v nezbytném rozsahu prerusi
provadéni sluzeb do doby zmény nebo doplnéni podkladl a/nebo pokynd Objednatelem nebo
do doby doruceni pisemného sdéleni Objednatele, Ze trvd na provadéni sluieb s pouzitim
predanych podklad( a/nebo za dodriovani jeho pokynd. Poskytovatel je povinen pokracovat
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.
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v provadéni sluzeb v rozsahu, ve kterém mu v tom nebrani nevhodné a/nebo netplné podklady
a/nebo pokyny.

7 v 2

IV. REALIZACE SLUZBY A AKCEPTACNI RiZENi

Povinnost poskytovatele realizovat sluzby dle ¢lanku Il., odstavce 2.2 této Smlouvy je splnéna
fadnym a v€asnym poskytovanim touto Smlouvou vymezené Urovné Maintenance, Zakladni
podpory a RozSifrené podpory.

Poskytovatel je povinen realizovat sluzby v Objednatelem specifikovaném poradi podle
naléhavosti. Toto poradi je specifikované strukturou ¢lanku Il., odstavec 2.2 této Smlouvy s tim,
Ze Objednatel je opravnén jej kdykoliv ad-hoc zménit. Pokud ¢asové, organizacni, technické
nebo jiné zadvazné dlivody znemozni realizaci sluzby ,, RozsSifena podpora systému CAM“ (rozvoj
systému CAM), bude povinnost Poskytovatele dle ¢lanku IV., odstavce 4.1 této Smlouvy
Objednatelem povazovana za spinénou.

Smluvni strany sjednavaji, Ze sluzba ,RozSifend podpora systému CAM“ poskytnuté
Poskytovatelem budou podrobeny akceptaénimu fizeni.

Vystupem akceptaéniho tizeni je akceptacni protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.
Okamzikem podpisu akceptacniho protokolu se povazuje plnéni ze strany Objednatele
za zkontrolované a akceptované (s vyhradou ¢i bez vyhrad).

V ramci akceptaéniho fizeni Objednatel posoudi, zda vystupy poskytnutych sluzeb spliuji
pozadavky dle platné legislativy, této Smlouvy, nebo podminek vySe uvedeného zaddvaciho
fizeni verejné zakazky.

V. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMIiNKY

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za celé plnéni specifikované v ¢lanku Il. této Smlouvy
¢ini 1 689 600,- K¢ bez DPH. Tato cena je podrobné rozc¢lenéna v Priloze €. 2 — Polozkova cena
této Smlouvy (ddle jen , poloZzkova cena“).

Cena je stanovena jako zdvazna, nejvySe pfipustna a neprekrocitelnd s vyjimkou zmény
danovych pravnich predpisd tykajicich se DPH. Do ceny jsou zahrnuty veskeré ndklady
¢i poplatky a dalsi vydaje, které Poskytovateli pfi realizaci sluZzeb vzniknou nebo mohou
vzniknout.

V cené je zahrnuta cena za veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony, kterych je tfeba
pro vcasné a kompletni provedeni sluzeb a veSkeré dalSi ndklady Poskytovatele, nutné
pro véasnou a kompletni realizaci sluzeb podle této Smlouvy, véetné ndkladd na dopravu,
stravné, cestovné, je-li touto Smlouvou, jejimi prilohami nebo Objednatelem pozadovan.

Fakturace bude provedena po Uspésném dokonceni akceptacniho tizeni, je-li touto Smlouvou
vyzadovano. Po podpisu akceptacniho protokolu obéma stranami vyzve Objednatel
Poskytovatele kvystaveni danového dokladu. Neni-li akceptacni fizeni touto Smlouvou
vyzadovano, je povinnou ptilohou danového dokladu vykaz ¢innosti a uskutecnéného plnéni
Poskytovatele za fakturované obdobi.
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5.5. Fakturace poskytnutych sluzeb budou probihat periodicky, za kazidé tfi kalendarni mésice
uskute¢néného plnéni. Na konci kalendarniho roku muzZe byt tento interval castecné
prodlouzen ¢i zkracen. Danovy doklad musi byt vystaven do 15 dnl od konce kalendarniho
mésice, ve kterém se uskutecnilo poskytnuti sluzby.

5.6. Poskytovatel provede vystaveni dafového dokladu na ¢astku odpovidajici cené poskytnutych
sluzeb, s tim, Ze celkova suma fakturaci za kalendarni rok, ¢i jeho pomérnou ¢ast (pocet mésicl
plnéni smlouvy v daném kalenddainim roce), nesmi prekrocit hranici podle vzorce:

Fmax = (C/24)*M
kde
Fmax = nejvyssi mozna fakturovand suma za dany kalendarni rok,
C = celkova cena sluzby uvedena v Priloze €. 2 — PoloZkova cena této Smlouvy,
M = pocet mésicl plnéni smlouvy v daném kalendarnim roce.

5.7. Poskytovatel je povinen vystavit dafovy doklad (dale jen ,faktura“) v souladu s § 28 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon
o DPH"). Splatnost faktury musi ¢init minimalné 21 dna.

5.8. Vystavend faktura musi spliovat naleZitosti danového dokladu dle § 29 zakona o DPH,

ndleZitosti stanovené § 435 zdkona ¢. 89/2014 Sb., v ucinném znéni (dale jen ,NOZ“)
a ndleZitosti stanovené touto Smlouvou véetné dohodnutych priloh a nedilnych soucasti.

5.9. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost vcetné
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo
jind naleZitost faktury, je Objednatel oprdvnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni
opravy s vyznacenim duvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury,
jejim dorucenim zacind opétovné bézet Ihta splatnosti minimdalné 21 dnd.

5.10. Dnem vystaveni faktury podle této Smlouvy se rozumi den, kdy byla dorucena Objednateli.

5.11. Okamzikem zaplaceni ceny podle této Smlouvy se rozumi datum odepsani pfislusné castky
odpovidajici cené dila z U¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

5.12. VeSkeré uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim
prevodem na bankovni uéet Poskytovatele.

5.13. Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na udcet druhé smluvni strany
uvedeny v danovém dokladu — faktufe. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem Uhrady danového
dokladu — faktury Objednatelem se rozumi den odeslani pfislusné c¢astky ve prospéch
bankovniho uUc¢tu Poskytovatele.

5.14. Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

VI. ZARUCNi PODMINKY

6.1. Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré skody, které Objednateli vzniknou v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy.

6.2. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doglo
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v dUsledku prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni strany nebo v dlsledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k wvyvinuti maximadlniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Na poskytované sluzby a spotfebni materidl poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 (Sest)
mésica.

VIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu, zpUsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu. Poskytovatel
je povinen nahradit takto vzniklou $kodu v pIném rozsahu, v€etné pfipadnych sankci udélenych
Objednateli spravnimi orgdny, jejichz ptic¢inou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez Poskytovatelem,
¢ijim povérenym subjektem, nespravnym nebo neadekvdtnim pfistupem Objednatele
a v dusledku udalosti vyssi moci.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady Skody z jedné Skodni uddlosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych uddlosti, které by v pfi¢inné souvislosti s pInénim této
Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skutecné skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty
plnéni podle této Smlouvy. Tyto ¢astky pfedstavuji sou¢asné maximalni predvidatelnou Skodu,
kterd mlze pripadné vzniknout porusenim povinnosti Poskytovatele.

Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadét bezpecénostni zalohy dat v souladu
s pravidly béZznymi pro nakladani s daty v informacnich systémech. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele.

Zafizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost
je objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Poskytovatel neprebira zadné zaruky
ani odpovédnost za data ulozena na pamétovych médiich.

VIIl. OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli predloZi pred podpisem této Smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem bude pojisténi odpovédnosti poskytovatele za Skodu zplsobenou
pfi poskytovani sluzby treti osobé s pojistnym plnénim ve vysi minimalné 2.000.000,- K¢.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje udrzovat pojisténi alespon v uvedené vysi v platnosti
po celou dobu ucinnosti této Smlouvy a do stejné doby radné hradit pojistné z vySe uvedené
pojistné smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfti plnéni této Smlouvy postupovat v souladu s platnymi a Gcinnymi
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pravnimi predpisy CR a EU.

8.3. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni sluzby Poskytovatelem. Objednatel je opravnén
zejména:

° kontrolovat, zda jsou sluzby poskytovdny v souladu se smluvnimi podminkami,
pfilohou €. 3 této Smlouvy, pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

° upozornovat Poskytovatele na zjisténé nedostatky a kontrolovat terminy a zplsob
jejich odstranéni;

° kontrolovat dodrZovani pravnich predpis(, smérnic apod.

8.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze na poskytovani sluzby podle této Smlouvy vytvofi realizacni tym
sloZzeny z nésledujl'cich osob:

° f_l.:':_.,ht'--- }*f‘l,fﬁ?“‘;i* na pozici analytik, poskytovatel podpory provozu, konzultant,
programator

. AR na pozici analytik, poskytovatel podpory provozu, konzultant,
programator

. SEETARIREEE na pozici analytik, poskytovatel podpory provozu, konzultant,
programator

. E:-fﬁtfi '“*’*""ﬁ na pozici poskytovatel podpory provozu, programator
dhr LRI o T

o '?};'W,i,ﬁ_.%;‘“ ;:"Hna pozici analytik, poskytovatel podpory provozu, konzultant,

programator — tester

8.5. Jakakoliv zména osoby uvedené v odstavci 8.4 této Smlouvy musi byt pfedem odsouhlasena
Objednatelem. Nova osoba musi splfiovat podminky technické kvalifikace podle zaddvacich
podminek verejné zakazky.

8.6. Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim této Smlouvy,
v€etné faktur, minimalné do konce roku 2038. Pokud je v ceskych pravnich predpisech
stanovena lhlta delsi, musi ji Poskytovatel poufZit.

8.7. Poskytovatel je povinen umoznit osobam povérenym zadavatelem provést kontrolu dodrzovani
podminek této Smlouvy; dodavatel je zaroven ,0sobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu
financni kontroly” ve smyslu § 2, pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.8. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni této Smlouvy bude dodrzovat zasady odpovédného
zaddavani verejnych zakazek, zejména podminky podle pfilohy ¢. 11 dokumentace k zadani
verejné zakazky.

8.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni této Smlouvy bude plné dodrZzovat ustanoveni natizeni
Rady EU o omezujicich opatienich vzhledem k c¢innostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajiné, ustanoveni nafizeni Rady EU o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezdavislost Ukrajiny,
ustanoveni nafizeni Rady EU o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektiim
aorganim vzhledem k situaci na Ukrajiné a ustanoveni nafizeni Rady EU o omezujicich
opatrenich vzhledem k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajiné.
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IX. UKONCENi SMLOUVY

Objednatel je oprdvnén (kromé pfipadld uvedenych v § 2001 a nasl. NOZ) od této Smlouvy
pisemné odstoupit:

° byl-li pravomocné zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu feseni upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek
majetku Poskytovatele;

° jestlize se Poskytovatel ocitne v prodleni s poskytnutim sluzeb delSim nez 20 (dvacet)
kalendarnich dni;

Porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti stanovenych v této Smlouvé nebo zjisti-li
Objednatel, Ze Poskytovatel porusuje své povinnosti pfi poskytovani vyse uvedenych sluzeb, ma
Objednatel pravo od této Smlouvy bez dalSiho odstoupit, mlzZe vsak predtim poskytnout lhGtu
k ndpravé. Odstoupenim od této Smlouvy se tato Smlouva zrusuje od pocatku v celém rozsahu.

V pripadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy ma Poskytovatel narok na zaplaceni
pomérné €asti ceny poskytnutych sluzeb v zavislosti na jejich rozsahu.

Poskytovatel ma prdvo odstoupit od této Smlouvy podle zdkona, jestlize to tato Smlouva
nevylucuje. V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy ma Poskytovatel narok
na zaplaceni pomérné ¢asti ceny sluzeb v zavislosti na rozsahu, v jakém jiz byly poskytnuty.

X. SANKCE

Poskytovatel odpovida za jakékoli poruseni jeho povinnosti stanovenych touto Smlouvou a je
povinen uhradit veSkeré pokuty udélené mu pfislusnymi spravnimi organy.

Nedodrzi-li Poskytovatel urovné SLA definované v priloze €. 3 - Specifikace sluzeb podpory
a rozvoje CAM této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen
poskytnout slevu z ceny sluzeb ve vysi definované v priloze €. 3 - Specifikace sluzeb podpory
arozvoje CAM této Smlouvy.

Ocitne-li se Objednatel v prodleni s Uhradou ceny sluzeb podle ¢lanku V, odstavce 5.1 této
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost podle ¢lanku VIII., odstavce 8.1 této Smlouvy, ¢lanku VIIl.,
odstavce 8.4 této Smlouvy, ¢lanku VIII., odstavce 8.5 této Smlouvy a ¢lanku VIII., odstavce
8.6 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen poskytnout
slevu z ceny sluzeb ve vysi 10.000,- (desettisic) K¢ za kazdé jednotlivé poruseni,
a to i opakované.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci podle ¢lanku Xl této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel
povinen poskytnout slevu z ceny sluzeb ve vysi 50.000,- (padesattisic) K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti, a to i opakované.

Jestlize Poskytovatel porusi povinnost vystavit fakturu v souladu s ustanovenim § 28, odst. 5
zakona o DPH, je Objednatel opravnén poZadovat a Poskytovatel povinen poskytnout slevu
z ceny sluzeb za kazdy zapocaty den prodleni Poskytovatele ve vysi 200,- (dvésté) K¢ bez DPH.
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Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané nahradu Skody
zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny sluzeb nebo smluvni
pokuta, a to v rozsahu, v némz Skoda sjednanou slevu z ceny sluzeb nebo smluvni pokutu
presahuje, pokud neni v této Smlouveé stanoveno jinak.

V pripadé, Ze Objednateli vznikne ndrok na slevu z ceny sluzeb podle této Smlouvy vidi
Poskytovateli, je Objednatel oprdvnén zapocist pohleddvku ztitulu slevy zceny
poskytovanych sluzeb oproti naroku Poskytovatele na Uhradu jim vystavené faktury.

Xl. ROZHODNE PRAVO

Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravem, zejména Obcéanskym zdkonikem, Autorskym zdkonem
a souvisejicimi pravnimi predpisy. Smluvni strany vylucuji uplatnéni jakéhokoli zahrani¢niho
pravniho fadu na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou, ledaZe z pfislusnych kogentnich
ustanoveni plyne néco jiného.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostrednictvim jednani opravnénych
osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo Smluvnich stran obratit se ve véci
na pfisludny obecny soud Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou feSeny soudy Ceské republiky, pFicemi
v pfipadé, e Poskytovatel ma sidlo/bydlisté mimo UGzemi Ceské republiky (spory
s mezindrodnim prvkem), bude vécné a mistné prislusSnym soudem vzdy soud uréeny podle
sidla Objednatele.

XIl. OCHRANA INFORMACI

Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o vSech skute¢nostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim, jakkoliv zpfistupnény,
predany i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy
se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez
zavinéni Poskytovatele vefejné pristupnymi stanou (ddle jen , dlvérné informace®).
Poskytovatel se uzavienim Dohody o miléenlivosti, ochrané informaci a zakazu jejich zneuzZiti
(pfiloha €. 5 této Smlouvy) s Objednatelem zavazuje zachovdvat mlcenlivost a davérnost dat
uloZzenych na technickych prostfedcich i Objednatele vyuZivanych k poskytovani Sluzby,
napr. v pripadé servisniho zasahu, odstranéni incidentu apod. Poskytovatel se zavazuje tato
data chranit a nezneuizit pro sebe nebo tfeti osobu, jakoZ je ani tfeti osobé nesdélit ¢i
nezpfistupnit. Dale se Poskytovatel zavazuje, Ze zneuiZita, vyuZita, poskytnuta nebo
zpristupnéna tretim osobdm nebudou tézZ jakakoli data Objednatele, kterd by i neimysiné
ziskal pfi poskytovani Sluzby a i v téchto prfipadech je povinen Poskytovatel zachovavat
mléenlivost a divérnost dat.

Povinnost mléenlivosti zahrnuje také mlcenlivost Poskytovatele ohledné osobnich udaju.
Bude-li Poskytovatel s osobnimi Udaji naklddat pfi realizaci predmétu této Smlouvy,
odpovida Poskytovatel za to, Ze z jeho strany bude pfipadné nakladani s témito osobnimi
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udaji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju, zejména v souladu
se zakonem ¢. 110/2019 Sb., v u¢inném znéni, zakon o zpracovani osobnich Udaju, a dale s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji; GDPR).
O ziskani dat podle odstavct 12.1 az 12.3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 (dvou) pracovnich dn.
Povinnosti podle odstavct 12.1 az 12.3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zachovavati po
skonceni platnosti této Smlouvy, vyjma ptipadd, kdy se divérné informace stanou
prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele.
Povinnosti podle odstavcd 12.1 az 12.3 této Smlouvy se nevztahuji na pripady, kdy je
Poskytovatel povinen zverejnit dlvérnou informaci na zakladé povinnosti uloZené
Poskytovateli pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgdnu vefejné moci.
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této Smlouvy:
a) si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZzovany za davérné,

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k dvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze Zzadnd z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle tohoto ¢lanku se nepovazuji:
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b) orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,
c) ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

d) ve vztahu k dlivérnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé Objednatele,
a to i potencidlni, za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni
spojeném s plnénim dle této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto Ucelem a zptistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné
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nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smlouvé.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zdvazku
prijimajici smluvni strany i pravnich predpis(,

b) méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

d) maji byt zpfistupnény, vyzaduje-li to zdkon i jiny pravni predpis véetné prava EU nebo
zavazné rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

e) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena
v takovém naklddani s informacemi.

Za poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci smluvni stranou se povazuji téz
pfipady, kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v bodu 12.3 této Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za davérné informace Objednatele
a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel
pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku této
Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za poruseni ochrany dlvérnych informaci ze strany Objednatele nelze povaZzovat zverejnéni
informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisd, ¢ dle jinych pravnich predpist Ceské republiky a Evropské unie, a to i
dosud nevydanych, jimiz je Objednateli uloZena povinnost ke zvefejnéni pfislusnych

informaci.

Poskytovatel nesmi dlivérné informace pouZit v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit
ve prospéch svij a/nebo tretich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch Objednatele.

Poskytovatel svym podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz smlouvy
véetné jejich priloh a pripadnych dodatki a metadata k této smlouvé byla uverejnéna
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady podle predchozi véty
odesle za ucelem jejich uverejnéni spravci registru smluv Objednatel; tim neni dotéeno pravo
poskytovatele k jejich odeslani. Z divodu uverejnéni smlouvy v registru smluv tato smlouva
jiz nepodléhd povinnosti uverejnéni na profilu zadavatele (Objednatele) s odkazem
na ustanoveni § 219, odst. 1, pism. d) ZZVZ.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku této Smlouvy a jeho Ucinnost pretrva i po ukonceni u¢innosti této Smlouvy. Povinnosti
podle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovévat i po zaniku této Smlouvy, vyjma
pripadl, kdy se divérné informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni
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Poskytovatele. Povinnosti podle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady,
kdy je Poskytovatel povinen zverejnit divérnou informaci na zdkladé povinnosti uloZzené
Poskytovateli pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.
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Xl1. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohleddvku za Objednatelem z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni oprdvnén svou pohleddvku za Objednatelem z této Smlouvy
nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této Smlouvy pouzit
k jednostrannému zapocteni na pohleddvku Objednatele za Poskytovatelem.

13.2. Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765, odst. 2 NOZ.
13.3. Smluvni strany se dohodly, Ze § 1912 a § 1921 NOZ se nepoutiji.

13.4. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Platnost této Smlouvy skonéi 24 mésicl od data
zverejnéni této Smlouvy v registru smluv.

13.5. Tato Smlouva mizZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
Objednatelem a Poskytovatelem.

13.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazd3
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

13.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym projevem
jejich pravé vile a Ze ji neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji
svymi podpisy v jejim zavéru.

13.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Ptiloha €. 1 — Technickd dokumentace IS CAM a seznam prvkd ICT
Pfiloha €. 2 — Polozkova cena
Pfiloha €. 3 — Specifikace sluzeb podpory a rozvoje CAM

Datum dle ¢asového razitka Datum dle ¢asového razitka

PhDr. Daniel Dolezal, Ph.D.
feditel odboru archivni spravy a spisové
sluzby

Elektronicky podpis: 14.4.2026
Certitikat autora podpisu:
Jméno: PhDr. Daniel DoleZal, Ph.D.
Vydal: PostSignum Qualified CA 4

Platnost do: 22.4.2026 08:24 +02:00
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Priloha €. 1: Technicka dokumentace IS CAM a seznam prvku ICT

1. Obecné informace o systému CAM jsou dostupné na https://cam.nacr.cz/

2. Dokumentace systému CAM je dostupna na https://stands.nacr.cz/cam/

Seznam prvka ICT

Objednatel poZaduje technickou podporu na tyto prvky ICT.

Zafizeni / sluzba

Popis

Prvek, ktery ukladd, indexuje a spravuje archivni
autoritni zdznamy (entity) a prfes API komunikuje

Jadro CAM v . - . "
s dalSimi prvky ICT a externimi systémy. Soucast
Narodniho archivniho portalu (NArP).
. Prvek pro editaci a schvalovani entit na centralni
CAM Editor , . " 1
urovni. Soucast NArP.
Prvek pro administraci systému, spravu pfipojenych
externich systéma, spravu vyjimek
CAM Admin . , y o , g . yj
z bezpecnostnich profilli, spravu entit a vyjimek a
statisticky modul systému. Soucdst NArP.
. Prvek pro pfistup verejnosti a mimo autorizaci NArP
CAM Public

(https://portal.nacr.cz/campublic).

Vsechny tyto prvky tvofi ,,informacni systém CAM” (také jen ,systém CAM“ nebo ,,IS CAM“).

Provozovatelem IS CAM je Narodni archiv. Spravce IS CAM je Ministerstvo vnitra.

Pro IS CAM jsou vytvorena na pfislusnych instancich NArP tfi prostredi, a to:

e Prostiedi vyvojové (CAMDev nebo CAMVyvoj);

e Prostiedi testovaci (CAMTest);

e Prostiedi produkéni (CAMProd).

Poskytovateli bude umoZnén pfistup do vSech prostiedi.

1 Nasazovani novych verzi je dano vydavanim verzi SW ELZA, jeho? je CAM Editor souéasti. Informace o SW
ELZA https://github.com/elzasw/elza, dokumentace https://elza-doc.lightcomp.cz/current/.
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Pfiloha €. 2: Polozkova cena

polozka

cena bez DPH

vySe DPH

cena véetné DPH

Sluzba 1 - Maintenance systému CAM

360 000,-

75 600,-

435 600,-

Sluzba 2 — Zakladni podpora systému
CAM

720 000,-

151 200,-

871 200,-

Sluzba 3 — Rozsifena podpora systému
CAM

Cena za celkovy pocet clovékodnl (MD)
rozvoje systému CAM v ramci rozsifené
podpory, viz bod 2.2.3 Smlouvy (Pfiloha
¢. 3 Smlouvy, ¢ast 3.5)

448 000,-

94 080,-

542 080,-

Sluzba 3 — RozSifena podpora systému
CAM

Cena za sluzbu, vyjma rozvoje, viz Ptiloha
¢. 3 Smlouvy, ¢ast 3.1, 3.2,3.3a 3.4)

161 600,-

33 936,-

195 536,-

Celkem

1689 600,-

354 816,-

2044 416,-

Dodavatel je povinen uvést viechny ceny v méné Ceska koruna (CZK). Za spravnost uréeni sazby DPH
a jeji vypocet nese odpovédnost dodavatel.
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Priloha €. 3: Specifikace sluzeb podpory a rozvoje CAM

Predmét plnéni podpory a rozvoj systému CAM zahrnuje nasledujici sluzby:

Maintenance systému CAM
Zakladni podpora systému CAM
Rozsitend podpora systému CAM

Maintenance
Sluzbou Maintenance se rozumi:

technologicka udrzba systému CAM,

sprava kodu systému CAM,

aktualizace vSech typl dokumentace systému CAM. Aktualizovanou dokumentaci se v této
souvislosti rozumi Uprava veskeré dokumentace, kterd byla ovlivnéna vyreSenymi incidenty
a jeho rozvojem.

Zakladni podpora
Sluzbou Zakladni podpora se rozumi:

Ztizeni a provoz Helpdesku jakoZto komunikaéniho mista se zarucenou reakci na hlaseni
incidentl. Schopnost pfijeti hlaseni s popisem zavady musi byt zajisténa nepretrzité po dobu
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Kazdy zdznam incidentu/poZadavku v HelpDesku musi
obsahovat Udaje o oblasti podpory (maintenance, zakladni, rozsifend, rozvoj), prioritu podle
stanovenych SLA, reakéni dobu poskytovatele na nahlaseny incident/pozadavek a musi
umozZnit jednozna¢né uréeni doby FeSeni na instanci "CAMProd" a "CAMTest." V oblasti
rozsirené podpory je soucCasné s reakci na incident/poZadavek poZadovano uvedeni
odhadované doby feseni a pracnosti v clovékodnech (MD). Produkéni provoz systému CAM
zahrnuje priblizné 20 klicovych uzivatel(, ktefi jsou oprdvnéni vznaset pozadavky na Zakladni
podporu. Pfedanim pozadavku (incidentu, nahlasenim zavady) se rozumi okamzik doruceni
incidentu na HelpDesk, kde je Objednatelem je stru¢né popsana zavada a pripadné muze byt
Objednatelem pftiloZena i dalsi podpirna dokumentace, napf. printscreen chybového stavu
apod.,

Pravidelné reportovani poskytnutych sluzeb formou vykazu cinnosti, ktery musi obsahovat
udaje nezbytné k ovéreni, zda byly Poskytovatelem dodrzena kvalita sluzby podle SLA a kde je
popsan prabéh realizace plnéni a hodnoty sledovanych parametr( sluzby. Podrobnost popisu
v reportu musi byt alespor na Urovni podrobnosti popist v Helpdesku. Nejdelsi mozna perioda
reportovani je shodna jako perioda fakturace a to tfi kalendarni mésice s tim, Ze report plnéni
bude predan Objednateli nejpozdéji s fakturou za pfislusné obdobi,

Implementace novych verzi, upgrade a update produktu, aktualizace vsech typl dokumentace
v souvislosti s provadénymi zménami systému CAM,
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Pravidelné provozni kontroly systému spocivajici zejména v proaktivnim monitorovani
systému za Ucelem sniZeni rizika vzniku incidentu diky detekci moZnych chybovych stavi
monitorovanych prvk({ systému. Nejdelsi moZna perioda provadéni provozni kontroly
je 30 kalendarnich dnd,

Reakce dodavatele na hlasené incidenty v pracovni dny v dobé 8:00 az 18:00 hodin formou

vrve

vrve

Regeni incidentl v pracovni dny v dobé 8:00 a7 18:00 hodin formou zaji$téni co nejrychlejsiho
obnoveni dostupnosti ¢i funkénosti systému CAM. Incidenty budou podle priority rozdéleny do
péti kategorii s riznou mirou zdvaznosti. Definované Urovné Service Level Agreements (,,SLA®)

jsou tyto:

SLA instance ,CAMProd“ | Reak¢ni doba Zprovoznéni Odstranéni zavady
nahradnim zptisobem

Priorita 1: kriticka 2 hodiny - 12 hodin

Priorita 2: vysoka 4 hodiny 12 hodin 24 hodin

Priorita 3: stfedni 8 hodin 18 hodin 36 hodin

Priorita 4: nizka 24 hodin - 7 dnd

Priorita 5: ostatni 7 dnli - 20 dnd

SLA instance ,,CAMTest” | Reakéni doba Zprovoznéni Odstranéni zavady

a,,CAMVyvoj“ nahradnim zplisobem

Priorita 1: kriticka 4 hodiny - 20 hodin

Priorita 2: vysoka 8 hodin 20 hodin 40 hodin

Priorita 3: stfedni 16 hodin 36 hodin 72 hodin

Priorita 4: nizka 24 hodin - 7 dnd

Priorita 5: ostatni 7 dnli - 30dna

Cas SLA je po¢itan kumulativné v pracovni dny v dobé 8:00 do 18:00 hodin aktualné platného ¢asu
pro ¢asové pasmo Praha, mimo tuto dobu se pocitani ¢asu zastavuje. Nejmensi ¢asovou jednotkou
pro pocitani ¢asu je minuta, dny jsou mysleny kalendarni.

PFi nedodrzeni vySe uvedenych SLA bude dodavatel postiZzen nasledujicimi sankcemi:

Pozadované plnéni

Vyse sankce v K¢ bez DPH

Priorita 1: kriticka

500,- za kazdou zapocatou hodinu

Priorita 2: vysoka

400,- za kazdou zapocatou hodinu

Priorita 3: stfedni

200,- za kazdou zapocatou hodinu

Priorita 4: nizka

100,- za kazdy zapocaty den

Priorita 5: ostatni

100,- za kazdy zapocaty den

Predani pravidelného reportu plnéni

100,- za kazdy zapocaty den prodleni

Provedeni provozni kontroly systému

100,- za kazdy zapocaty den prodleni

Priorita 1 znamen3d, Ze nékteré nebo vSechny casti systému selhaly a jsou zcela nedostupné,
poskytuji vyssi nez povolenou odezvu, jsou nefunkéni a/nebo je jejich funkénost omezena tak, ze je

2
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kritickym zplsobem ovlivnéna cinnost systému v jedné nebo vice instancich systému CAM
(CAMVyvoj, CAMProd, CAMTest).

Priorita 2 znamena3, Ze Cinnost systému je podstatné omezena, nékteré Casti jsou nedostupné,
poskytuji zhorsenou odezvu, selhaly a jsou zcela nefunkéni a/nebo je jejich funkénost omezena tak,
Ze je zasadnim zpUsobem ovlivnéna ¢innost systému v jedné nebo vice instancich systému CAM
(CAMVyvoj, CAMProd, CAMTest). Anebo neni dostupna ,,CAMVyvoj“ nebo ,CAMTest” nebo obé
tyto instance systému (CAMVyvoj i CAMTest), ackoliv je instance ,,CAMProd” plné dostupnd a
funkéni.

Priorita 3 znamena, Ze systém je funkéni pouze ¢astecné, systém je ovlivnén selhanim a/nebo
omezenim nékteré ze systémovych funkci podporujicich dalezité ¢innosti systému v jedné nebo
vice instancich systému CAM (CAMVyvoj, CAMProd, CAMTest). Néktera z komponent vykazuje
funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou plné funkéni. Nékteré komponenty vykazuji zhorSenou
odezvu, nékteré funkce komponent nejsou dostupné.

Priorita 4 znamen3, Ze systém je funkcni, zdvada nema vliv na Cinnost systému v jedné nebo vice
instancich systému CAM (CAMVyvoj, CAMProd, CAMTest). Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zpUsobuji napfiklad nekomfort obsluhy nebo zvysujici se pracnost ¢innosti
nad ramec pracnosti obvyklé v béZiném provozu. Tato priorita zdroven zahrnuje situace,
kdy nékteré funkce selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na radny
chod systému nebo je mirné zvysena odezva systému. Priorita ddle zahrnuje feseni pozadavk
na zménu, kdy do doby dané parametrem Reakéni doba musi byt Poskytovatelem pfijat pozadavek
a do doby dané parametrem Odstranéni zavady musi byt zména realizovana.

Priorita 5 znamend, Ze pozadavkem je Zadost o podani informace (dotaz, vysvétleni). Priorita
pozadavku zadroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod systému, za predpokladu, Ze feSeni
pozadavku zavisi na soucinnosti tfeti strany mimo vliv Poskytovatele.

Zprovoznéni nahradnim zplisobem znamena zajisténi stavu, kdy neni zcela znemoznéna prace se
systémem, neni vazné omezena funkénost informacniho systému nebo jeho ¢asti, Ci Ize pouzit
alternativni postup.

Reak¢ni doba je Ihita, ktera zapocne béZet okamzikem predani incidentu Poskytovateli a bude

vrve

dobé reseni. Nejmensi casovou jednotkou pro pocitani reakéni doby je minuta.

Doba odstranéni zavady je |hita, kterad zapocne bézet okamzikem preddaniincidentu Poskytovateli
a bude ukoncena v okamziku predani vyfeseného incidentu zpét Objednateli (za predpokladu, Ze
Objednatel toto reSeni akceptuje; jako akceptace postaci zdznam zastupce Objednatele v
Helpdesku). Nejmensi ¢asovou jednotkou pro pocitani doby odstranéni zavady je minuta.

v

3. Rozsifena podpora

SluZzbou RozSifena podpora se rozumi:
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3.1 Regeni servisnich pozadavk(l na Gpravy nebo doplnéni standardni funkénosti systému a/nebo
Upravy pravidel popisu archivnich entit, zejména v nasledujicich oblastech:
o Aktualizace frameworkl (frontend i backend) - podle aktudlniho stavu technologii
provadét pravidelnou aktualizaci tak, aby nedochdzelo k zastardvani systému CAM.
o VylepSeni komponent systému CAM - tato oblast bezprostfedné navazuje
na aktualizaci technologie CAM a je zaméfena na zvySeni vykonu systému CAM
a vétSimu uZivatelskému komfortu pfi jeho pouZivani.
o Nasazovdni novych verzi komponent systému CAM na instance , CAMVyvoj“,
,CAMTest” a ,,CAMProd”.
3.2 Poskytovani konzultaci nad rdmec feSeni incident(.
3.3 Poskytovani specialisovanych Skoleni.
3.4 Poskytovani soucinnosti napf. technickd pomoc dodavatelim dalSich systémU pfi jejich
napojovani na systém CAM.
3.5 Minimdlni poZadovany rozvoj IS CAM (také podle ptilohy ¢. 10 zaddvaci dokumentace)

3.5.1 Oblast: Sprava dat, provoz CAM
3.5.1.1 Aktualizace framework — Spring Boot 4, Hibernate 7
3.5.1.2 Aktualizace prvotnich import( (ndstroj CAMImport)

e Aktualizace prvotnich importl do IS CAM a na zakladé provedené analyzy a
vytvorenych importnich mechanismu z pfedchoziho rozvoje realizovat import
(aktualizaci) dat z RUIAN véetné soufadnic a polygon(i;

e provést import (aktualizaci) dat CSU v rozsahu prvotniho importu;

e vytvofit mechanismus pro pravidelné (napt. rocni aktualizace) geografickych
objektl v uvedeném rozsahu véetné spravy upozornéni a varovani, které budou
vyZadovat “ruéni” zdsahy do databaze CAM.

3.5.1.3 Sprdva chyb a varovani v oblasti zapisu entit

e Postupné zatazovani dalsi skupiny pravidel pro analyzator, validator CAM,
pfipadné i pravidel jadra, v€etné analyzy dlsledk( pro uloZzené zdznamy entit;

e zvefejnéni prehledu “varovani” k zaznamim entit na strance mimo autorizaci
NArP (bez nutnosti pfihlaseni) napf. jako soucast stranek Kolegia CAM (CAMInfo)
nebo CAMPublik, véetné zakladnich filtra podle “instituce”, “osoby” a tfidy entity
(bez nastavovani vyjimek). Celé soubézné s obdobnou Sirsi funkcionalitou v CAM
Admin, kde je ale nutna autorizace uzivatele na NArP.

3.5.1.4 Zabezpeceni provozu Systému CAM

e posilit auditni informace o zménach, ke kterym v jddife CAM dochazi zasahy
externich systému véetné CAM Editoru a CAM Admin. Typicky napfiklad zachyceni
a ulozeni informaci s vazbou na konkrétni APl Key a nejen na vlastni technicky
ucet NArP a dalsich informaci, které jsou potfebné pro bezpecnost a provoz Jadra
CAM ke kterému se pripojuji jiz desitky externich systémf.
3.5.1.5 Rozsiteni statistik o nové funkcionality v souvislosti s API v2.

3.5.2 Oblast: Zvyseni atraktivity dat CAM pro verejnost, ale také pro jiné subjekty
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3.5.2.1 Provést zakladni analyzu systému CAM a zaznamendavanych dat a predlozit ndvrhy
feSeni v této oblasti (napf. aplikace mechanismi v oblasti “open dat”, obrazové
pfilohy k entitdm a podobné).
3.5.2.2 Rozsifeni zdznamu entit o specidlni typy odkazu
Pro zapisy typu “Odkaz na zdroje informaci” zavést novy udaj, ktery umozni
(volitelné) charakterizovat typ informaci na které se odkazuje (typ odkazu), typicky:
typ odkazu = ,,obrazova pfiloha”.
3.5.2.3 Rozvoj CAM Public
Upravit stavajici CAM Public v rozsahu:

. podrobnéjsi filtrovani podle zadkladnich kritérii dllezitych pro verejnost.

. poskytnout “strom” s moznosti vyhledavani obecnych pojm (viz feSeni SOA v
Treboni).

° poskytnout “strom” s moznosti vyhledavani geografickych objektd (viz reseni

SOA v Treboni).


https://portal.nacr.cz/campublic
https://digi.ceskearchivy.cz/Aplikace-a-data-Hierarchie-obecnych-pojmu-v-CAM
https://digi.ceskearchivy.cz/Aplikace-a-data-Hierarchie-obecnych-pojmu-v-CAM
https://digi.ceskearchivy.cz/Aplikace-a-data-Hierarchie-administrativniho-zarazeni-v-CAM
https://digi.ceskearchivy.cz/Aplikace-a-data-Hierarchie-administrativniho-zarazeni-v-CAM

