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‘ Objednévame u Vas komplexni zajisténi servisni podpory spotivajici v pfipravenosti a schopnosti feSit problémy, které se v
' souvislosti s aplikaci KISSoS a jejimi moduly (dale jen ,,Aplikace™) vyskytmou {produkty VERSO, aplikaéni moduly KISSoS
: a stavajici aplikace), na zakladé specifikovaného obsahu (viz piiloha objednévky) pro poskytovéani uzivatelské podpory,
| GdrZzby a na servercch objednatele. Servisn, systémovou a technickou podporu provozu ,,Aplikace®, spravu serveru jako
; sluzbu v rozsahu zdkladniho dohledu, pro moduly, Kraiska sit’ secidlnich sluZeb, Benchmarking, Dotaéni fizeni, Podpora
.1-vypodtu vyrovnavaci platby, Reporty, MPSV. Vykaznictvi, Dota&ni ¥izeni obci a Elektronicky katalog socidlnich sluZeb ...
| poskytovanych na izemi Olomouckého kraje. Termin plnéni od 1. 10. 2017 do 31. 12. 2017. Tato objednavka mizZe byt
- kdykoli vypovézena objednatelem dohodou nebo dorucenim pisemné vypovedi objedndvky objednatelem se 14 ~ti denni
| vypovédni Ihiitou, ktera podind b&Zet od prvniho dne po doruéen{ vypovédi objednavky. Cena za mésic: 14 520 ,- K& véeiné
| DPH, Soutasti faktury bude rozpis jednotlivych polozek.

KRAISKY URAD

Piedpokiidand cena celkem: OLOMOUCKEHO KRAJE 43 560,00 Ké

adhor socidinich vac! o |
Dékujeme za kladné vyfizeni nasi objednavky. - E
Mgr. Irena Senntagovd 5
vedouci odboru socidlnich véci :
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PRILOHA & 1

Paskytovani tdrfby o ufivotelské podpory obsahuje:

Ufivatelskou podporu, sestavalici z Einnostl Hot-line, tedy poskytnuti rad ufivateliim aplikace, ohledné poufivani , Aplikace”.
Podpora bude poskytovdna pievdiné prostfednictvim HelpDesku popfipadé telefonicky a e-mailem.

Chyba je typ Incidentu oznocufic zdvadu nebo poruchu (, Aplikace”). Odstranéni Chyby je jeji kompietni odstranéni nebo
vytvofeni alternativniho Feleni, kterym hude Chyba pfeklenuta a nedajde k funkinimu omezeni systému,

Zavazek, kdy po dorufeni ozndmeni Objednatele o zdvadé ,Aplikace”, zahdjit praci na odstranén{ zdvady a odstranit zdvadu
ve lhitdch podie nastedujici tabulky:

) e

-y ] MR * L RSP e Lo v ,ﬁ i AhAE: i At \.
Chyba s vysokou do 2 pracovnich dnil po ebdrieni de 3 pracovnich dnit po obdrieni czndmeni
prioritou oznameni 0 zdvadé 0 zdvadé
Chyba s nizkou do 2 pracovnich dni po obdrieni do 5 pracovnich dnd po obdrieni
pricritou ozndmeni g zdvadé ozndmen| o zdvadé

V piipadé Chyby s vysokou prioritou moznost dohody s oprévnénou osobou Objednatele na dodasném Fedeni zévady tak,
aby Objednatel moh! wyuiivat zékladni funkce systému. V tomto pfipadé se nezfika zévazku uvést systém do plivodnihe
stavu (stavu pred vyskytem zdvady) a zavazuje se uvest systém do pivodniho stavu ve [hité stanovené na zékladé dohody s
Objednatelem. V piipadé, fe nedojde k dohodé, platf thiity pro odstranénf zévad.

Po obdrieni hiddeni o zdvadé povinnost v pracovni dobé do 24 hodin prokazatelnym zpisobem informovat Objednatele ©
piedpoklddaném terminu a zpdsobu jejiho odstranéni.

Intident je zéznam v HelpDesku rizného typu {viz ddie) tykajici se dodané ,Aplikace”, &i souvisejicich sfuZeb. Primarné jej
pofizuje odpovédny pracovnik Objednatele, ve vyjimeénych pfipadech také pracovnici Poskytovatele. Priorita incidentu je
klosifikoci incidentu, od které je odvisla Reakéni doba o Dobo odstranéni chyby.

Chyby s vysokou Blocker Blokuje préci (,Aplikace™) nebo modu! nejde napiikiad vibec spustit).
prioritou Critical Znemoiiiuje informadni podporu hlavnich procest Uiivatele,
Znesnadiuje praci, lze viak obejit za cenu primérenych ndroki na Uzivatele
Major poté, co Poskytovatel doporuéi nebo aplikuje ndhradni Fedeni.
s nizkou prioritou Minor Znepfijemiiuje praci, lze snadno obejit.
Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. piejmenovani poloiek
Trivial apod,

Cena za mésie: 14 520 -KE véetnd DPH

Opraévnéné osoby cbjednatele:
Mgr. Zuzana Hrobaovs, KUOK, tel.: NN
Mgr. et Megr. Jan Zelinka, KOOK, tel.: I
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registrace: Krajsky soud v Hradci Krdlové odd. C, vioZka 14855
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Prilaha £. 2
Za sprévnost odpovida: Nabidka je platna do:

Servis systému

S Speifikate poRtaviy:s

LiiNabidkar o

Servisni podpora

udriba, sprava a podpora systému KiSS5o5 12.000,-K¥/mésic

Spacifikace produkt
" Servisni podpora
udriba, sprava a
podpora systémy 12 000,-K&fmésic 14 520,-K&/mésic
KISSoS

Cena bez DP




