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Smlouva

o zajisténi servisni podpory Komunikaé€ni infrastruktury
Karlovarského kraje (KIKK) - 3. vyhlaseni

Dnesniho dne mésice a roku:

Karlovarsky kraj

Se sidlem: Karlovy Vary, Zavodni 353/88, PSC 360 06

ICO: 70891168

DIC: CZ70891168

ID DS: sigbxt2

Zastoupeny: Martinem Hurajéikem, 1. ndméstkem hejtmana Karlovarského kraje

na strané jedné jako objednatel (dale jen ,objednatel”)

Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

bankovni spojeni

Cislo uctu

ID DS: ctb7phe

zastoupeny: Ing. Zdefikem Chobotem, Feditelem regionalniho centra, na zakladé plné moci

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B vliozka 11012

na strané druhé jako poskytovatel (dale jen ,poskytovatel)

(spole¢né jako ,smluvni strany®)

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, ze:

a) poskytovatel je vybranym dodavatelem vefejné zakazky ,,Servisni podpora Komunikaéni
infrastruktury Karlovarského kraje (KIKK) — 3. vyhlaseni“ vyhlaSené dne 19.01.2026
objednatelem jako zadavatelem vefejné zakazky formou otevieného nadlimitniho Fizeni a vybér
poskytovatele a uzavieni této smlouvy schvalila Rada Karlovarského kraje dne 25.03.2026
usnesenim ¢. RK 340/03/26; a

b) objednatel ma zajem na nepretrzittm chodu rozlehlé metropolitni sité — Komunikaéni
infrastruktury Karlovarského kraje, ktera propojuje obce s rozSifenou pUsobnosti na Uzemi
Karlovarského kraje a dal§i vybrané lokality (dale jen ,KIKK"), a to za predpokladu aktivni a
cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kaZzdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby KIKK;
a

c) poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem potfebného zZivnostenského opravnéni a ma fadné
personalni i technické vybaveni, zkuSenosti a schopnosti, aby pfedmét smlouvy splinil
ve stanovené dobé a ve sjednané kvalité,



KK01037/2026 KK/95/1C/26

dohodly se smluvni strany na uzavieni této

Smlouvy

o zajisténi servisni podpory Komunikaéni infrastruktury
Karlovarského kraje (KIKK) — 3. vyhlaseni

(dale jen ,smlouva“)
dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

(dale jen ,ob&ansky zakonik®)

. Pfredmét smlouvy
1) Poskytovatel se zavazuje zajiStovat spravu a provoz rozlehlé metropolitni sité — Komunikaéni
infrastruktury Karlovarského kraje v rozsahu a zplsobem vymezenym v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky ,,Servisni podpora Komunikac¢ni infrastruktury Karlovarského kraje (KIKK) -
3. vyhlaseni“ a ve smlouvé (dale jen ,sluzba“) a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli
dohodnutou odménu, to v8e za podminek dohodnutych ve smlouvé.

Il. Specifikace sluzby
1) Poskytovatel se zavazuje zajistit v rdmci sluzby nésledujici €innosti:
A. Servis komunikaéni infrastruktury

a. Proaktivni monitoring v rezimu 24/7 véetné systému UPS (stav sité z pohledu aktivni
i pasivni infrastruktury, bezpeénosti, analyza logu, proaktivni navrhy na upgrade feSeni).

b. Nad aktivnimi prvky budou poskytovany sluzby konfigurace, monitoringu a reportingu
vCetné garance v nasledujicich parametrech SLA.

c. Sluzba ,konfigurace* bude poskytnuta v rozsahu max. 30 zménovych pozadavku
mésicné, zahrnuje aktivni prvky, sitové sluzby, bezpecnost, VPN, IP Sec tunely, QoS,
v&etné zfizovani novych sluzeb a zmén parametr( jiz existujicich.

d. Meésiéni reporting provozu (analyza logd a poruch, zjisténi celkové i konkrétni
dostupnosti sité).

e. Servis aktivnich prvkil infrastruktury (fyzické opravy, vyména vadného HW) a upgrade
zastaralého HW.

f.  Kontaktni misto pro objednatele v reZzimu 24/7.

g. Soucasti spravy sité budou sluzby pfidéleného servisniho manazera zodpovédného
za provozni zalezitosti (reporting, konfigurace, servis) v rozsahu 4 hod mési¢né.

h. Provoz a sprava existujiciho radioreléového spoje (RR), na lokalitu SUS Sokolov.

B. Udrzba a servis UPS
Poskytovatel zaijisti technickou podporu zaloznich zdroji napajeni, uréenych k zajisténi
nepferusovaného provozu, v nasledujicim rozsahu:

Primarni centrum sité (Zavodni 353/88)
— havarijni sluzba Po — Pa s dojezdem na misto do 4 hod, garance opravy do 48 hod,
popf. zapujéeni jiné UPS; Hot-Line a asistenéni sluzby 24 hod denné; veskeré naklady
poskytovatele jsou zahrnuty v pausaini cené sluzby

Zalozni centrum sité (Bezrucova 19)
— havarijni sluzba Po — Pa s dojezdem na misto do 4 hod, garance opravy do 48 hod,
popf. zapujceni jiné UPS; Hot-Line a asisten¢ni sluzby 24 hod denné; veSkeré naklady
poskytovatele jsou zahrnuty v pausalni cené sluzby
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C. Upgrade stavajiciho reseni
Poskytovatel zajisti upgrade stavajiciho FeSeni zplusobem a v terminech dle pfilohy €. 1
smiouvy.

lll. Termin a misto pInéni

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu po celou dobu trvani této smlouvy, v terminech a
zplsobem uvedenym v této smlouvé.

2) Termin ukonc&eni plnéni — upgrade stavajiciho feseni: do 5 mésicl od uc€innosti smlouvy.

3) Poskytovatel zahaji poskytovani sluzby bezprostfedné po ucinnosti smlouvy.

4) Mistem pInéni jsou nasledujici lokality, ve kterych jsou umistény technické prvky celého feSeni:

Krajsky ufad Karlovarského Kraje, Zavodni 353/88, Karlovy Vary

Karlovarska krajska nemocnice — Karlovy vary, Bezru€ova 19, Karlovy Vary

Méstsky ufad Cheb, nam. Krale Jifiho z Podébrad 1/14, Cheb

Méstsky urad Sokolov, Rokycanova 1926, Sokolov

Méstsky urad Chodov, Komenského 1077, Chodov

Méstsky ufad AS, Kamenna 473/52, As

Méstsky ufad Marianské lazné, Ruska 155/3, Marianské lazné (pfelozeno na Ruska 74/14)

Karlovarska krajska nemocnice — Cheb, K nemocnici 17, Cheb

Nemocnice Sokolov, Slovenska 545, Sokolov — linka se nevyuzZiva

SUS Sokolov, Dolni Rychnov — RR spoj 345 Mbps

Méstsky ufad Kraslice, nam 28. fijna 1437/6

Méstsky Gfad Zlutice, Velké namésti 144

Magistrat mésta Karlovy Vary, Moskevska 1281/21, Karlovy vary

Méstsky urad Ostrov, Jachymovska 1, Ostrov

Obecni ufad Touzim, Sidlisté 428, Touzim

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

)

1)

2)

IV. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzby dle ¢l. Il odst. 1) body A a B smlouvy za 1 rok &ini:

Cena bez DPH 654 826,00 K¢

DPH

137 513,46 K¢

Cena vc¢etné DPH 792 339,46 K¢

(slovy: sedm set devadesat dva tisic tfi sta tficet devét korun a &tyficet Sest haléft)

V cené sluzby dle €l. Il odst. 1) body A a B smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady poskytovatele
spojené s poskytnutim sluzby, zejména pak:

poplatky za podporu a zaruky stavajiciho feSeni

vzdaleny dohled v rezimu 24 hod denné / 7 dni v tydnu (nonstop)

pohotovost zaméstnancl poskytovatele k provedeni servisniho zasahu

bezplatna telefonicka konzultacni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech,
tykajicich se provozu KIKK

naklady na skladové zasoby nahradnich dild a materidlu v dostate€éném mnoZstvi
pro pfipadné opravy poruchy zafizeni za pfedpokladu, ze zafizeni jsou vyrobcem
podporovana

naklady na zapuj¢eni nahradniho zafizeni

cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrarfiovanim poruchy

naklady na praci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim
poruchy
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5)

6)

7)

8)

9)

— naklady na material a nahradni dily vzniklé v souvislosti s odstrafiovanim poruchy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena poskytnuté sluzby dle €l. Il. odst. 1) body A a B smlouvy
bude fakturovana mésic¢né zpétné, pfiCemz fakturace bude vzdy ve vysi 1/12 ro¢ni ceny dle &l.
IV. odst. 1) smlouvy. V pfipadé, ze sluzba nebude pInéna po dobu celého roku ma dodavatel
narok jen na pomérnou ¢ast sjednané rocni ceny za dobu, kdy byl vykon sjednané sluzby
v daném roce plnén.

Cena za upgrade stavajiciho FesSeni dle ¢l. Il. odst. 1) bod C smlouvy ¢ini:

Cena bez DPH 3772987,00 K&
DPH 792 327,27 K¢e

Cena vc¢etné DPH 4 565 314,27 K¢

(slovy: Ctyfi miliony pét set Sedesat pét tisic tfi sta ¢trnact korun a dvacet sedm haléf)

Cena za upgrade stavajiciho feSeni stanovena dle ¢l. IV. odst. 4) této smlouvy zahrnuje veskeré
naklady poskytovatele spojené se splnénim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu pfedmétu
plnéni v€etné pfisluSenstvi a sluZzeb, a dale zahrnuje zejména naklady na cestovné, licenéni
poplatky, uhradu cel a dalSich nakladd spojenych s celnim Fizenim apod. Cena je stanovena
jako nejvyse pfipustna.

Cena za upgrade stavajiciho feSeni dle ¢l. IV. odst. 4) této smlouvy bude uhrazena na zakladé
vystavené faktury po odevzdani pfedmétu plnéni. Podkladem a podminkou pro vystaveni fadné
faktury bude pisemny, odsouhlaseny a zastupcem objednatele podepsany predavaci protokol
0 odevzdani pfedmétu pInéni bez zjevnych vad.

Splatnost faktur — dafiovych dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dnd ode dne
jejich prokazatelného doru€eni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné €astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsSich predpisli. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed IhGtou splatnosti, pokud
neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet ptivodni Ihdta splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura
bude opatfena novou Ihltou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze cena uvedena v &l. IV. odst. 1) smlouvy maze byt zvySena
v zavislosti narlstu primérné hrubé meési¢éni nominalni mzdy na prepocétené podcty
zameéstnancl v narodnim hospodarstvi proti stejnému obdobi (ij. pfislusnému Ctvrileti)
predchoziho roku (Struktura mezd zaméstnancti | CSU (csu.gov.cz/zamestnanci-a-mzdy),
nejvySe vSak o 10 %. K navySeni ceny mlze dojit jednou ro€né, nejdfive vSak od zahajeni 5.
roku poskytovani sluzby, a to na zékladé pisemné Zadosti poskytovatele. Zadost o navyseni
ceny na dalSi obdobi s pfipojenym vypoétem navySeni je poskytovatel povinen zaslat
objednateli nejpozdéji 2 mésice pfed zaatkem daného roéniho plnéni (tedy 2 mésice pred
zahajenim pInéni 5. roku a dale pak let nasledujicich). Pro vypocet navySeni pouzije
poskytovatel posledni zvefejnény mezirocni index nominalni mzdy. Objednatel je povinen se k
zadosti do 10 pracovnich dnd pisemné vyjadfit. Objednatel neni opravnén odmitnout navyseni
ceny, pokud je Zadost o navySeni zaslana v€as a navySeni spravné vypocéteno. Navyseni ceny
vyZaduje uzavieni dodatku smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, bude DPH uctovana
podle pfedpisu platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

10) Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze je poskytovatel, ktery je poskytovatelem

zdanitelného pInéni, povinen bez zbyte&ného prodleni pisemné informovat objednatele o tom,
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ze se stal nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH. Smluvni strany
si dale spole¢né ujednaly, Ze pokud objednatel v prabéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu
na zakladé informace od poskytovatele ¢i na zakladé vlastniho Setfeni zjisti, Ze se poskytovatel
stal nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, souhlasi obé smluvni strany s tim,
Ze objednatel uhradi za poskytovatele dar z pfidané hodnoty z takového zdanitelného plnéni
dobrovolné spravci dané dle § 109a zakona o DPH. Zaplaceni Castky ve vysi dané
objednatelem spravci dané pak bude smluvnimi stranami povazovano za splnéni zavazku
uhradit sjednanou cenu, resp. jeji ast. Smluvni strany si v této souvislosti poskytnou veskerou
nezbytnou soucinnost pfi vzajemném poskytovani informaci poZzadovanych zakonem o DPH.
Poskytovatel sou¢asné souhlasi s tim, Ze je povinen objednateli nahradit veSkerou Skodu
vzniklou v dusledku aplikace institutu ruéeni ze strany spravce dané. Smluvni strany se dohodly,
ze objednatel bude hradit sjednanou cenu pouze na ucet zaregistrovany a zvefejnény ve smyslu
§ 96 odst. 1 zakona o DPH.

V. Reseni incident
Vzniklé servisni incidenty u sluzby dle €l. 1. odst. 1) bod A. a bod B. budou ¢lenény do skupin
podle zavaznosti:

A. Incident/vada kategorie A
Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici pouzivani sluzby. Tento stav mlzZe ohrozit béZny provoz, pfipadné muze
zpusobit vétsi financni nebo jiné Skody.

B. Incident/vada kategorie B
Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz.

C. Incident/vada kategorie C
Ostatni — drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

2) Poskytovatel se zavazuje Fesit incidenty dle jejich zavaznosti takto:
Garantovana doba prijeti |Garantovana doba Garantovana doba
a akceptace hlaseného |zahajeni praci na feSeni |ukonéeni incidentu
incidentu incidentu po fadném
nahlaseni
A 10 min 1 hod do 24 hod ***
B 10 min 4 hod NBD*
C 10 min NBD* 4BD**
* NBD — next business day, nasledujici pracovni den
** BD — business day, pocet pracovnich dnt
*** do 24 hod = ¢as opravy do 24 hod od nahlaseni zavady, doba poskytovani sluzby je 7 dnd
v tydnu 24 hod denné
3) Resenim zavady & nefunkénosti se rozumi oprava. Oprava je definovana jako povinnost

poskytovatele opravit nahlaSenou zavadu, prfipadné realizovat pozadovany zasah
do konfigurace zafizeni, ve stanoveném Case, s cilem obnovit poskytovani sluzeb. O postupu
praci sméfujicich k odstranéni hlasené zavady, nebo k realizaci pozadavku, bude objednatel
informovan prabézné.

VL. Predani a prevzeti dila dle ¢l. Il. odst. 1) bod C smlouvy
Poskytovatel se zavazuje fadné protokolarné predat predmét pinéni dle ¢l. Il. odst. 1) bod C.
smlouvy nejpozdéji v terminu dle €. Ill. odst. 2) smlouvy. O pfedani bude vyhotoven pfedavaci
protokol, ktery bude obsahovat zejména:

e popis pfedmétu pinéni,
e zdznam o funk&nosti pfedmétu pInéni,
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3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

e zaznam o Uplnosti doklad( dodanych s pfedmétem pinéni,

e zdznam o zjisténi vad v mnozstvi, kvalité a jakosti pfedmétu plnéni,
o vytknuti zjiténych vad,

e vyzva k odstranéni vad, zpusob a termin k odstranéni vad,

e datum, jména a podpisy opravnénych osob.

Pfedmét plnéni je povaZzovan za fadné dokonfeny a pfedany aZ okamZikem podpisu
predavaciho protokolu objednatelem.

Objednatel neni povinen pfedmét pInéni prevzit v pfipadé vyskytu podstatné vady predmétu
plnéni. Za podstatnou vadu se povaZzuje takova, ktera brani fadnému uzivani pfedmétu plnéni
a Cini jej pro objednatele neupotiebitelnym. Objednatel neni povinen pfedmét pinéni prevzit
v pfipadé, Ze zjisti mnohost vad, a to nejméné pét vad v mnozstvi, kvalité €i jakosti na predmétu
pinéni.

VIl. Zaruka za jakost, servis a technicka podpora
predmétu pInéni dle €l. Il. odst. 1) bod C. smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, ze dodany pfedmét pinéni dle €l. Il. odst. 1) bod C. smlouvy bude
prosty jakychkoli vad a bude mit vlastnosti dle obecné& zavaznych pravnich predpist, CSN, této
smlouvy a dale vlastnosti v prvni jakosti kvality provedeni a bude proveden v souladu
s ovéfenou technickou praxi. Poskytovatel dale prohlaSuje a zavazuje se, Ze pfedmét plnéni
neni zatizen pravem tieti osoby &i osob, tedy Ze pfedmét plnéni nema Zadné pravni vady.
Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost pfedmétu pinéni. Délka zaru€ni doby je
dohodou smluvnich stran sjednana dle jednotlivych poZadavki uvedenych v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Béh zaruéni doby zacina ode dne odevzdani pfedmétu pinéni objednateli.
Poskytovatelem bude objednateli poskytovan bezplatny zaruéni servis na objednatelem
reklamované vady vzniklé v dobé trvani zaruc¢ni doby.
Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dobé vady predmétu pInéni u poskytovatele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada, uren narok objednatele z vady,
pfipadné pozadavek na zpusob odstranéni vad, a to véetné pfipadného terminu pro odstranéni
vad poskytovatelem. Objednatel ma pravo volby zpUsobu odstranéni disledku vadného pinéni.
Poskytovatel je povinen nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni po obdrzeni reklamace sdélit
objednateli, vjakém terminu zalne s odstrafiovanim reklamované vady. Doba zapodceti
s odstrafiovanim vady nesmi byt delSi nez deset (10) kalendafnich dni od obdrzeni reklamace,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Sou€asné poskytovatel pisemné navrhne
objednateli, v jakém terminu vady odstrani. Tato doba vSak nesmi byt delsi, nez je
pro odstranéni konkrétni vady technicky nezbytné, nejdéle vSak ¢trnact (14) kalendarnich dn
od nahlaSeni vady. Poskytovatel je povinen ve stanovenych terminech zapodit s odstrarfiovanim
vad, i kdyZ tvrdi, Ze uvedené vady dila nemaji charakter zaru¢ni vady. Naklady na odstranéni
téchto vad nese poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze bude
nasledné prokazano, Ze vada neméla charakter reklamacni vady, je objednatel povinen uhradit
poskytovateli nutné a u€elné vynaloZené ndklady na odstranéni této vady poskytovatelem.
Nezalne-li poskytovatel s odstrafiovanim reklamované vady v terminu uvedeném v pfedchozim
odstavci, je objednatel opravnén nechat reklamovanou vadu odstranit jinou zpUsobilou
pravnickou nebo fyzickou osobu, a to na ndklady poskytovatele.
Prava a povinnosti z poskytovatelem poskytnuté zaruky nezanikaji ani odstoupenim kterékoli
ze smluvnich stran od smlouvy.
O reklamacnim fizeni budou objednatelem pofizovany pisemné zapisy ve dvojim vyhotoveni,
z nichz jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran.
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1)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)
2)
3)

4)

1)
2)

3)

4)

VIIl.  Sankce
Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy
dle termind pocitanych na hodiny uvedenych v &l. V. této smlouvy, je objednatel vici nému
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy
dle terminG pocitanych na dny uvedenych v ¢l. V. této smlouvy, je objednatel vaci nému
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni poskytovatele s dokon&enim plnéni v terminu
dle €l. lll. odst. 2) nebo &l. VII. odst. 5 smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit vi¢i poskytovateli
ve smyslu ustanoveni § 2048 a nasl. ob&anského zakoniku smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
za pfredmét plnéni, a to za kazdy, byt jen zapocCaty den prodleni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nesplnéni povinnosti poskytovatele dle ¢l. XI. odst. 4)
smlouvy ma objednatel vici poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- KE. Smluvni
pokutu Ize ulozit opakované.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud kterakoliv ze smluvnich stran porusi ustanoveni uvedené
v ¢l. XIl. smlouvy, ma druha smluvni strana ve smyslu ustanoveni § 2048 a nasl. obanského
zakoniku narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& Smluvni pokutu Ize uloZit opakované.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni jiné smluvni povinnosti neuvedené
v pfedchozich odstavcich tohoto ¢&lanku smlouvy poskytovatelem, je objednatel opravnén
uplatnit viéi poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdé takovéto poruseni.
Smluvni pokuta je splatna do 21 dnli ode dne, kdy byla povinné strané doru¢ena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni opravnénou stranou, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzve.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze ves$kera ujednani o narocich na smluvni pokutu maji
sanké&ni charakter a smluvni strany jsou si této skuteénosti védomé.
Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jeho uplatnénim neni dotéen ani omezen
narok druhé smluvni strany na ndhradu vzniklé Skody v pIné vysi.

IX. Odpovédnost za Skodu
Odpovédnost za Skodu se Fidi pfisluSnymi platnymi ustanoveni ob&anského zakoniku,
nestanovi-li smlouva jinak.
Poskytovatel odpovida objednateli za $kodu zpUsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy nebo obecné zavazného pravniho predpisu, a to v piné vysi.
Poskytovatel se zavazuje pisemné upozornit objednatele na pfipadné nespravné &i jinak
chybné zadani, a pokud tak neucini, odpovida za zpusobenou $kodu objednateli.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pFekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

X. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Kterakoliv ze smluvnich stran mize tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu, nejdfive
v§ak po uplynuti 4 let trvani od uc¢innosti smlouvy. Vypovédni Ih(ita ¢ini 4 mésice a pocina bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Platnost smlouvy Ize taktéz ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.
Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy tak stanovi
obCansky zakonik, jinak v pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy. Za podstatné poruSeni podminek smlouvy smluvni strany povazuiji:
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prodleni s poskytnutim servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
objednatelem o vice jak 2 dny (tj. 48 hodin),
- nedodrzeni jinych dohodnutych termin poskytovatelem o vice jak 2 dny (tj. 48 po sobé
jdoucich hodin),
- bezduvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,
- jestlize poskytovatel, pfi ztraté kvalifikované osoby, ktera je vyslovné uvedena v této
smlouvé jako ¢len tymu, nenahradi tuto osobu jinou kvalifikovanou osobou,
- opakované (min. ve 2 pfipadech) neuhrazeni fakturované ¢astky objednatelem do 30 dnu
ode dne splatnosti pfislusného fadné doruc¢eného darnového dokladu.
5) Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé
smluvni strané.

XI. Kontaktni osoby
1) Osoby opravnéné k oznameni pozadavk( objednatelem:

2 Marek Rolonc, I
o) ng. i Hotiks [

2) Kontaktnimi osobami poskytovatele pfi provadéni dila jsou:

a) Petr Kulda, Servis Manager,_

b) Jifi Kubat, Senior Sales Manager_
3) Clenové realizaéniho tymu, ktefi se budou podilet na pIné&ni pfedmétu pInéni:

a) Specialista na urovni ,Professional” - Jifi Svoboda,_

b) Specialista na urovni ,Associate” - Leo Sedlék,_

c) Specialista na urovni ,Associate” - Stanislav Zedm’éek,_

d) Specialista na urovni ,Associate” - Richard Vlc':ek,_

4) Poskytovatel se zavazuje, Ze osoby uvedené v predchozim odstavci nenahradi bez souhlasu
objednatele. Souhlas objednatele mu bude udélen pouze v pfipadé, ze tyto osoby budou
nahrazeny osobami se stejnou &i vySSi odbornou kvalifikaci a zkusenostmi, ve smyslu
prokazané technické kvalifikace z nabidky poskytovatele na vefejnou zakazku.

XILI. Ochrana informaci
1) VSechny informace poskytované vzajemné smluvnimi stranami, nebo o kterych se smluvni
strany dozvi v souvislosti s pInénim dle smlouvy, budou podléhat nasledujicimu reZimu:

a) vécna informace bude povazovana za dlvérnou a nebude Zadnym zpusobem bez
pfedchoziho pisemného souhlasu strany informujici zvefejnéna stranou informovanou, at
jiz zcela nebo z&asti, a nebude pouZzita informovanou stranou pfimo &i nepfimo pro zadné
jiné ucely, nez se uvadi ve smlouvé;

b) bez predchoziho pisemného souhlasu informujici strany nebude strana informovana
poskytovat informace tykajici se smlouvy tfetim osobam;

c) strany podléhaji sjednanému rezimu i po zaniku této smlouvy. Této povinnosti se zprosti
jen na zakladé udéleného pfedchoziho pisemného souhlasu druhou smluvni stranou;

d) povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které je néktera ze smluvnich stran
povinna poskytnout tfetim osobam na zékladé zakona;

e) povinnosti mi€enlivosti se nemuze dovolavat zadna ze smluvnich stran v soudnim fizeni
ve sporu tykajicim se smlouvy.
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Poskytovatel je povinen zajistit ochranu informaci dle pfedchoziho odstavce i u svych
poddodavatell. V pfipadé poruSeni ochrany informaci poddodavatelem poskytovatele, nese
za toto poruseni plnou odpovédnost poskytovatel.

Xlll.  Zavére€na ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel neprodlené po podpisu smlouvy.
Objednatel se sou¢asné zavazuje informovat poskytovatele o provedeni registrace tak, ze zasle
poskytovateli kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bez zbytecného
odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popf. jiz v prGvodnim formulafi vyplni pfisluSnou
kolonku s ID datové schranky poskytovatele (v takovém pfipadé potvrzeni od spravce registru
smluv o provedeni registrace smlouvy obdrzi obé smluvni strany zaroven).
Tato smlouva je uzaviena elektronicky.
Tato smlouva mlze byt doplfiovana ¢i ménéna pouze pisemnymi chronologicky ¢islovanymi
dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Upgrade stavajiciho feSeni

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR, zejména ob&anskym zakonikem.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Objednatel a poskytovatel shodné konstatuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili a
prohlasuji, Ze tato byla ujednana podle jejich pravé a svobodné vile, coz stvrzuji podpisy
opravnénych zastupcu.

........................... V Karlovych Varech

poskytovatel Karlovarsky kraj
Ing. Zdenék Chobot Martin Huraj€ik, 1. naméstek
feditel regionalniho centra hejtmana Karlovarského kraje

na zakladé plné moci



