nesSniho dne, mésice a roku uzavreli

1) Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
zastoupené: MUDr. Zdenkem Finkem. primatorem mésta
sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
identifikacni Cislo osoby: 00268810
dafiové identifika¢ni ¢islo: CZ00268810
&islo bankovniho Gétu: 426511/0100

Kontakt pro obchodni zalezitosti:
Ing. Jan Nagy, tel. 495 707 307, e-mail jan.nagy@mmbhk.cz

Kontakt pro technické zalezitosti:
Stanislav Kupa, tel. 495 707 313, e-mail stanislav.kupa@mmhk.cz

Kontakt na redaktora:
Ing. Luka$ Martinek, tel. 495 707 433, e-mail lukas.martinek@mmhk.cz

(déle téz ,,Objednatel)

2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.o.
zastoupena jednatelkou spole¢nosti:  Ing. Jitkou Savickou
hlavni provozovna a koresp. adresa: ~ Brnénska 602/26. 586 01 Jihlava
sidlo: Levského 3187/6, 140 00 Praha 4
identifikacni Cislo osoby: 25327054
dariové identifikacni ¢islo: CZ25327054
datova schranka: d3hbsat

¢isla bankovnich Géta:
Gdaj o z&pisu v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 59357

Kontakt pro smluvni 74iP7itnsti:
Jitka Savicka, tel. 561 207 247,

Kontakt pro obchodni zalezitosti:

(dale téz,Zhotovitel)

na zakladé ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sh.,
ob&ansky zakonik,

tuto

SMLOUVU O DILO S NEHMOTNYM VYSLEDKEM
a

SMLOUVU LICENCNI O POSKYTNUTI PRAV
K UZIVANI SYSTEMU vismo

i.
Pfedmét smlouvy a cena

Pfedmétem smlouvy je tvorba internetové prezentace v podobé individualnich stranek s responzivmm designem
véetné poskytnuti licenci vismo uvedenych modull, a to v tomto rozsahu:


mailto:jan.nagy@mmhk.cz
mailto:stanislav.kupa@mmhk.cz
mailto:lukas.martinek@mmhk.cz

*) VySe dané z pfidané hodnoty podle zakonné sazby platné ke dni vystaveni dokladu, nebo okamziku poskytnuti sluzby

1.
Doba plnéni
1. Zhotovitel provede dilo dle popisu uvedeného v €lanku I. této smlouvy, pokud se smluvni strany pisemné
dodatecné nedohodnou jinak, podle pfiloZeného Harmonogramu tvorby stranek, ktery je pfilohou €. 2 a

nedilnou soucdasti této smlouvy. Termin zhotoveni dila je 31. 3. 2018. Zhotovitel garantuje terminy pro
zprovoznéni stranek na testovaci i doménovou adresu pouze pfi fadné soucinnosti obou smluvnich stran.

2. Objednatel se zavazuje pfedavat v€as kvalitni podklady a schvalovat dil¢i navrhy nebo jednotlivé ¢asti dila dle
postupu a lhat uvedenych v Harmonogramu tvorby stranek, jinak Zhotovitel neruci za v€asné predani dila.

3.  Pokud bude Zhotovitel poZadovat jinou kvalitu podklad(l, je povinen toto pisemné& dostateéné srozumitelné
sdélit Objednateli a poskytnout mu Ihdtu k jejich pfedlozeni nejméné 10 pracovnich dnd ode dne dorudeni
takového ozndmeni. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s pfedanim podkladd a Ihiita pro predani
dila se dle této doby pfiméfené prodlouZi.

4. Terminy zhotoveni ¢asti dila a Ihdta pro pfedani dila se prodluZuji o odpovidajici dobu prodleni bez moZnosti
tento postup sankcionovat ze strany Objednatele v téchto pfipadech:
a) pii prodleni Objednatele s fadnym a véasnym predanim podkladd nezbytnych pro zhotoveni dila
Zhotovitelem a/nebo pfi schvalovani grafickych navrhl nebo jednotlivych ¢asti dél podle postupu a Ihit
uvedenych v Harmonogramu tvorby stranek,

b) pfi zméné dila. a to o dobu nezbytné nutnou na realizaci Objednatelem dodatecné upfesnénych
pozadovanych zmén dila - tato doba bude stanovena Zhotovitelem na zakladé Casové narocCnosti
dodate¢nych zmén dila.

c) pfi neposkytnuti dat pro jejich pfevod do nového webu v pouZitelném formatu a bezaplatné, pokud je
pfevod dat pfedmétem smlouvy.

5. Zhotovitel se zavazuje o prodlouzeni Ihit Objednatele pisemné informovat.



1.
Cena dila

Smluvni strany se [ve smyslu zakona €. 526/1990 Sb.f o cenach] dohodly na cené dila dohodou, a to na cel-
kové cené za predmét smlouvy ve vySi 406288,- KC (slovy: Ctyfi sta Sest tisic dvé sté osmdesat osm korun
Ceskych) bez dané z pridané hodnoty (dale téz ,,DPHM), tj. 491608,- KC (slovy: Ctyfi sta devadesat jeden tisic
Sest set osm korun €eskych) v€etné DPH.

V této cené jsou zahrnuty veSkeré néklady Zhotovitele souvisejici s pinénim pfedmétu smlouvy.
Celkova cena dila mize byt navy3ena:

- pfi rozsiteni dila [tj. pfedmétu smlouvy] v souvislosti s navy$enim pozadavku nad ramec plvodniho zadani,
a to pouze formou pisemného dodatku k této smlouve,
pfi zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

Cenu za pfedmét smlouvy uhradi Objednatel po fadném a v€asném dokonceni dila, a to bezhotovostnim pre-
vodem na bankovni Ucet Zhotovitele. Zalohové platby nejsou pfipustné. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na
zakladé faktury vystavené do 28 kalendarnich dnli ode dne prevzeti dila.

Podkladem pro thradu ceny bude faktura, kter4 bude splfiovat néleZitosti obchodni listiny podle § 435 obcCan-
ského zakoniku a néleZitosti danového dokladu podle ustanoveni § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb.t o dani
z pfidané hodnoty (dale jen ,faktura*).

Splatnost faktury se dohodou smluvnich stran stanovi na 14 kalendafnich dna ode dne nasledujiciho po jejim
doruceni na adresu Objednatele. Zavazek Objednatele zaplatit cenu je splnén dnem odepsani pfislusné cast-
ky z Uctu Objednatele na ucet Zhotovitele uvedeny v dorucené fakture.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje poZadované
nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové (daje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni
Ihiita splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou Ihitou splatnosti v souladu
s odstavcem 3. tohoto Clanku.

Dikazem tadného splnéni pfedmétu smlouvy bude akceptaéni protokol podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Zhotovitel zajisti po dobu 40 pracovnich dnll bezplatny testovaci provoz webovych stranek a zapracuje do
nich pfipadné pfipominky Objednatele. V dobé testovaciho provozu zajisti Zhotovitel dle potfeb Objednatele
progkoleni jim uréenych administratord a daldich uZivateld redakéniho systému.

Dojde-li ze strany Objednatele k dodatecné zméné nebo rozsifeni pfedmétu smlouvy (dila), bude tato zména
[v€etné zmény doby pInéni] feSena formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Stane-li se prodavajici nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisli (zakon o DPH), je povinen neprodlené o tomto informovat kupujiciho.

Bude-li prodavajici ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu § 106a
zakona o DPH, je kupujici opravnén €ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na Ucet
spravce dané v souladu s ust. § 109a zadkona o DPH. O tuto Cast bude poniZzena fakturovana cena a prodava-
jici obdrZi pouze cenu pfedmétu koupé bez DPH.

10. Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zmé&né& Gétu prodavajiciho, ktery je zvefejnén na strankach Ceské dafnové

spravy, je prodavajici povinen o tom neprodlené informovat kupujiciho.

V.
Obchodni a licen¢ni podminky

Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfedmét plnéni neni chranén pravem duSevniho vlastnictvi [t. prdvem autorskym,
pravem z prdimyslového vlastnictvi] jiné osoby neZ Zhotovitele, a je proto opravnén s predmétem pInéni
pravné nakladat.

Vlastnikem redakéniho systému, designu i architektury Zhotovitelem vytvofenych webovych stranek zlstava
i po jeho dodani Objednateli i nadale Zhotovitel; Objednatel ma po dobu U€innosti smluvniho vztahu se Zhoto-
vitelem pravo toto dilo uzit ve smyslu ob€anského zakoniku a autorského zakona.
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Nestanovi-li zvlaStni pravni predpis jinak, nebo nevylucuje-li to povaha véci nebo zvefejnéného dokumentu,
jsou data obsaZena na webovych strankach Objednatele [tj. obce, mésta] pfedmétem zvlaStniho prava pofizo-
vatele databaze ve smyslu ustanoveni § 2389 zakona €. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik, pficemz za pofizova-
tele databaze se povaZuje Objednatel [tj. obec. mésto; data, umisténd na webovych strankach jsou tedy ve
vlastnictvi Objednatele].

Objednatel si vyhrazuje vyluéné vlastnické pravo ke véem Zhotoviteli pfedanym podkladim slouzicim k prove-

deni dila, pfiéemz tyto podklady nemize Zhotovitel bez pisemného souhlasu Objednatele pouzit, ani je niko-
mu dalSimu poskytnout.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim. aby ji Objednatel uve-
fejnil. Objednatel je opravnén poskytnout jako povinny subjekt Udaje podle zakona ¢. 106/1999 Sh. o svobod-
ném pfistupu k informacim.

VI.
Zarucni doba, jakost dila a technicka podpora

Zaruéni doba na dilo ¢ini 24 (dvacet ¢tyfi) kalendarnich mésicl od prevzeti dila do uzivani Objednatelem.

Zhotovitel ruci za jakost dila a odpovida za jeho odborné provedeni. Tim se pro Ucely této smlouvy rozumi
z&vazek Zhotovitele, Ze dilo bude po celou zaruéni dobu zplsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyk-
[ému UCelu, nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vliastnosti.

Vadou dila neni obsah prezentace vychazejici z nespravnych podklad( dodanych Objednatelem. Vadou dila
se rozumi pouze vady, které jsou v rozporu s detailnim popisem pfedmétu dila specifikovaného v ¢lanku I. této
smlouvy.

Pokud ma Objednatel moznost predmét dila po jeho pfedani jakymkoliv zplisobem modifikovat tak. Ze mdze
dilo ¢i jeho funkCnost zmeénit i poskodit, bere Objednatel timto na sebe plnou odpovédnost za takovéto
zmény a je si védom, Ze Zhotovitel za takové zmény v zadném pfipadé neodpovida, tudiz nemohou byt
povaZovany za vady dila a byt pfedmétem pfipadného reklamacniho fizeni a jejich oprava bude posuzovana
jako tzv. viceprace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu 2 (dvou) mésicli od fadného predani dila bude Objednateli poskytovat
bezplatnou technickou podporu, a to v tomto rozsahu:

odstranéni kritické nefunkénosti (napf. nedostupnost webu) - do 6 hodin od nahlaSeni problému na e-
mailovou adresu obchod@webhouse.cz,

- odstranéni zavazné nefunkénosti (napf. chyba funk€nosti urcitého modulu, kterou nelze obejit a kterd ma
vliv na koncového uzivatele webovych stranek) - do 4 dnd,

odstranéni méné zavazné nefunkénosti (napf. chyba funkcnosti ur¢itého modulu, kterou Ize obejit a ktera
ma vliv na koncového uzivatele webovych stranek pouze v roviné snizeného uzivatelského komfortu) - do 7
dn,

drobné zasahy a poradenstvi, odstranéni kosmetickych chyb (grafika, pfeklepy) - do 10 dnd.

Uvedené Ihaty pocinaji béZet okamzikem nahlasSeni vady/chyby Zhotoviteli na e-mailovou adresu ob-
chod®webhouse.cz.

VII.
Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje vychazet pfi zpracovani dila z dodanych obrazovych a textovych podkladu pfedanych
Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje dokoncit dilo ve sjednané dobé dle ¢lanku Il. této smlouvy a v poZadované kvalité.
Objednatel odpovida za pravdivost a aktualnost informaci, které predlozil k provedeni dila. Objednatel plné
odpovida za to, ze dodané podklady a pozadavky nejsou zatizené pravy tfetich osob, vyplyvajicich zejména
z primyslového, dusevniho &i jiného vlastnictvi, k jehoZ uZiti nema Objednatel pravné relevantniho titulu.
Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli kompletni a kvalitni podklady nezbytné pro zhotoveni dila ve Ihdtach
podle Harmonogramu tvorby stranek.

V pfipadé pozadavku integrace aplikace tfeti strany do redakéniho systému pomoci automatizovaného
prebirani dat z nebo do aplikace tfeti strany zajisti Objednatel soucinnost s tfeti stranou. Zhotovitel poté na
vyzvu Objednatele poskytne aktivni soucinnost tfeti strané.
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VIil.
Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah zanikéd v tomto pfipadé:

a) dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani Gcelné vynaloZzenych a prokazatelné dolozenych na-
klad(l ke dni zaniku smlouvy.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy Objednatelem pro jeji podstatné poruSeni Zhotovitelem,
¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy Zhotovitelem pro jeji podstatné poruseni Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely této smlouvy se podstatnym poruSenim smlouvy ve smyslu § 2002
odst. (1) obcanského zakoniku rozumi:

a) nedodrzeni doby a sjednaného rozsahu plnéni,

b) nedodrzeni ujednani o zaruce,

¢) neodstranéni vad ve sjednané dobé,

d) nezaplaceni splatnych ¢astek do 30 kalendarnich dnd od uplynuti terminu jejich splatnosti.

Pfipadnym ukon€enim Gcinnosti smlouvy nezanik& narok Zhotovitele na Uhradu za provedené dilo nebo za je-
ho pomérnou €ast, a zavazek Objednatele uhradit sjednanou cenu za provedené dilo nebo jeho pomérnou
cast.

IX.
Ochrana informaci
Obé& strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zptsobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni GcCinnosti této

Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoz
i jinych spolupracujicich tretich stran a subdodavateld, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly do-
t€enou stranou oznaceny jako vefejné, které se tykaji dot€ené strany nebo jim zajiStovanych cinnosti anebo
informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni reZim utajeni (zejména hospodarské
tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se povaZzuji za dlvérné informace ta-
kové informace, které jsou jako dlivérné vyslovné dotéenou stranou oznadeny.

Za davérné informace se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly vefejné& pristupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zékladé postupu nezavislého
na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je néktera ze stran schopna tuto skutec¢nost doloZit, a konecné in-
formace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Zhotovitel prohlasSuje, Ze ujednani obsazena v pfiloze ¢. 2 - Harmonogramu tvorby stranek a vSechny ceniky
jsou soucasti jeho obchodniho tajemstuvi.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy, s vyjimkou ustanoveni a dokumen-
td. kter& zhotovitel vyslovné ve smlouvé oznadil jako obchodni tajemstvi..

Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o vSech datech ziskanych nebo pfistupnych
v informagnim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich udajich (dle zdkona €. 101/2000 Sb.
O ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpisu) a o bezpecénostnich opatfenich, jejichZz zverejnéni
by ohrozilo zabezpecéeni osobnich (dajli. Zhotovitel pfedem zavaze mlcenlivosti vdechny své pracovniky i dal-
Si osoby, u kterych Ize pfedpokladat, ze mohou v souvislosti s pInénim Zhotovitele podle této Smlouvy pfijit do
styku s osobnimi Gdaji vedenymi Objednatelem. Povinnost micenlivosti trvd i po ukonCeni platnosti této
Smlouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat uloZenych
v informacnim systému Objednatele pfed jejich poSkozenim, ztratou nebo zcizenim a pfed neautorizovanym
pristupem k témto datdim. Objednatel je povinen pfedchazet ztraté, nebo posSkozenim dat jejich zalohovanim.

X.
Zavérecna ustanoveni

Pfilohou €. 1 k této smlouveé jsou obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 9. 8. 2017, pfilohou €. 2
Harmonogram tvorby stranek, které jsou nedilnou soucésti této smlouvy.
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Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 9. 8. 2017, které jsou nedilnou soucésti této smlouvy, a dale zdkonem ¢.
89/2012 Sbh.. obCansky zakonik, a zakonem €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon). Pro pfipad kolize maiji pfednost ujednani v
této smlouvé pred obchodnimi podminkami.

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je sidlo magistratu mésta Hradec Krélove.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichZz kazdé mé& platnost originalu, z nichz dva stej-
nopisy obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich ustano-
veni této smlouvy, kterd zlstavaji platna a U¢inn&. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou na-
hradit ustanoveni neplatné/nelGéinné novym ustanovenim platnym/aginnym, které nejlépe odpovida pdvodné
zamySlenému ekonomickému Uc€elu ustanoveni neplatného/nedcinného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé
zruSeni smlouvy dle § 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich piedpisti Ceské republiky.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze na tuto smlouvu se mj. vztahuje zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podmin-
kach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), a ob-
jednatel je dle § 2 cit. zdkona subjektem, jehoZ smlouvy se povinné uvefejiuji prostfednictvim registru smluv.

Tato smlouva mlize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi
a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaiji jeji nedilnou soucasti.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢innosti nabyva dnem uvefejnéni v registru
smiuv.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni s vyjimkou ustanoveni, ktera vy-
slovné ve smlouvé oznacil jako obchodni tajemstvi. Smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni smlouvy, ktera
nebyla Zadnou smluvni stranou oznacena jako obchodni tajemstvi, nejsou obchodnim tajemstvim zadné ze
smluvnich stran.

Dle 8 5 odst. 5 zdkona €. 340/2015 Sb., z&kon o registru smluv, je k fadnému uverejnéni smlouvy tfeba, aby
byla uvefejnéna zplsobem tam stanovenym, a to véetné vyplnéni metadat. Smluvni strany se dohodly, Ze uve-
fejni metadata v niZze uvedeném rozsahu a prohlasuji, Ze uvedeny rozsah metadat:

identifikace smluvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady &.p. 408, IC: 00268810. datova schranka:
bebb2in
WEBHOUSE. s.r.0., Levského 3187/6, 140 00 Praha 4. iC: 25327054. datova schranka: d3hbsat
vymezeni pfedmétu smlouvy: webovy portal
- cena: hodnota bez DPH 406.288 CZK. v¢. DPH 491.608 CZK
datum uzavfeni smlouvy: datum podpisu smlouvy posledni smluvni stranou
povaZuiji za spravny, Uplny a v tomto znéni piné odpovidajici a vyhovujici poZzadavkim zakona o registru
smluv.
Smluvni strany prohladuji, Ze jim nejsou zndmy Zadné skuteCnosti, které by uzavieni smlouvy vyluCovaly a
berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci z védomé jimi udanych neprav-
divych Udaji. Na dlikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

Tato smlouva je uzaviena na zékladé usneseni Rady mésta Hradec Kralové ¢. RM/2017/908 ze dne 22.8.2017
kterym byla udélena vyjimka ze Smérnice zastupitelstva mésta Hradec Kralové a primatora mésta ¢. 2/2016,
kterou se stanovi postup mésta Hradec Krélové pfi zadavani verejnych zakazek.

Objednatel Zhotovitel
MUDr. Zdenék Fink, primator Ing. Jitka Savickd, jednatel
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Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Pfiloha €. 1

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky**) jsou neoddélitelnou souc€asti smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (déale .Smlouva".

~Smlouvy"). Vystavi-H Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednavce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktdm

a sluzbam, které jsou pfedmétem téchto smluv nebo objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam Ize vyjadfrit jen pisemné v objednavkach, smlou-

vach a jejich dodatcich

WEBHOUSE, s.r.o.. (dale téz ,Zhotovitel”) je vyrobcem software pod oznacenim vis;no. ktery je ur€en zejména ke zvefejfiovani informaci s moznosti

dalkového pristupu. Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelem portalu Mé&sta a obce online (MOOL). ktery poskytuje servis pro zajiSténi verejnych

informac&nich sluzeb mést. obci a dal3ich zakaznikd (dale téz ..Objednatel**) na internetu.

Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za Gplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuzitim software, poskytovani licenci k uzivani soft-
ware. zejmena modulll vismo. pfipadné zprostfedkovani prodeje softwarovych produktu tietich osob. a také zfizovani internetovych domén (dale
téz .Stranky*"),

1.3.2 zajiStovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznosti dalkového pristupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby.

1.3.3 tvorbu software na zakazku.

1.3.4 sluzbu pofizovani ovéfenych kopii — asovych snimk@ ¢asti webu (dale téz ,Snimkovani**).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smlouvach svou kontaktni zplnomocné&nou osobu, pfip. | technicky kontakt a kontakt redaktora, vSechny v€etné tele-

fonniho ¢isla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, kter4 podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasuji elektro-

nickou postou. Pro béznou komunikaci je upfednostiiovana elektronicka posta Zprava elektronické posty je povazovana za pisemné oznameni, pokud
pfijemce potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zaSila Zhotoviteli poStovni zasilky na adresu: WEBHOUSE. s.r.o0.. Brnénska 602/26. 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonick&d podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na tele-

fonnim €isle 561 207 247 v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhdta pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci pfedmé&tu smluv &ini 10 (deset) pracovnich dnd (dale téz ,PD") pro obé strany, neni-

li sjednéno jinak. Pokud je dohodnuty termin pfekro€en jednou stranou, prestavaji byt zavazné smiuvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro

druhou stranu. Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na Uhradu zalohy ze smluvni €astky na jiz provedené prace a Uhradu ucelné

vynalozenych nakladu spojenych s prodlevou, Uhrada pak €ini nejméné 500.- K& (slovy: pétsetkorun€eskych) bez dané z pridané hodnoty (dale téz

,DPH"). Je-li v prodleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat Uhradu ve vySi 0.05 % z ceny prislusné ¢asti pfedmétu smlouvy denné&, Uhrada

pak &ini nejméné 500.- K& (slovy: pétsetkorunceskych) bez DPH. nejvyse viak 100 % ceny pfislusné ¢asti predmétu smlouvy Na vSechny sjednané lhu-

ty se vztahuji uvedene sankce, neni-li sjednano jinak

II. Vyrobni a zaru€ni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téz ,Popis"), ktery je soucasti objednavek nebo smiuv,
bez nichz nelze zahdjit vyrobu Stranek (tyka se zejména, ale nejenom Stranek s individualnim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

Tvorba Stranek je ¢len&na do fazi. pro které jsou stanoveny zavazné Ihity podle Harmonogramu tvorby Stranek, ktery je sou¢asti nebo pfilohou Smiou-
vy. Lhity Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel m& pred uvedenim Stranek do b&zného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zvefejnénim na sjednané internetové testovaci
adrese za Uc€elem zjisténi shody s Popisem, plném daty apod Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky uve-
deny do pIného provozu nejvyse do 40 (Ctyficet) PD. Po této lhuté jiz Objednatel nem(ze v rdmci vystavené objednavky nebo uzavienych smluv naro-
kovat doplnéni praci, pokud k mm dfive neposkytl upiné podklady nebo zadani, byt by byly obsazeny v Popisu, a sou€asné po této Ilhuté ma Zhotovitel
narok Uctovat Ucelné vynaloZené naklady spojené s provozem webu na testovaci adrese Prevedeni Stranek z testovaciho provozu do plného provozu
provede Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do plného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pres opakované urgence viechny podklady potiebné pro vyrobu stranek do 3 (tfi) kalendarnich mésict od data podpisu
smlouvy. Zhotovitel jiz nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakdzku ukon¢i bez naroku na pozdé&jsi dopracovani v rAmci stavajici zakazky a vy-
uctuje Objednateli jiz zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné v3ak v cené 500.- K¢ (slovy: pétsetkorunceskych) za 1 (jednu) hodinu.
V pripadé trvajiciho zajmu o pozdé&jsSi dokonceni stranek podle puvodni objednavky budou tyto prace pfedmétem zcela nové fakturované zakazky.
Pozadavky Objednatele presahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalsi objednavkou nebo smluvné.

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technické feSeni Stranek je autorskym dilem podléhajicim autorskému pravu.

Pokud Objednatel vyuZiva samostatnou doménu druhé Grovné, je si védom toho. Ze vedeni domény je placenou sluzbou tfeti strany, tzv. registratora. V
pfipadé, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné& platcem domény, hradi ro€ni poplatky za prodlouZeni doménového jména regis-
tratorovi a preuctovava je Objednateli s manipulacnim poplatkem za zprostfedkovani sluzby. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodlouzit
na dalsi rok. musi tuto skute€¢nost sdélit Zhotoviteli v dostate€ném predstihu, a to nejpozdéji 31 (tficetjiedna) dnu pred exspiraci domény, doménové
jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dalsi rok.

Ill. Zaru€ni a dalSi podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu stranek se systémem vis " uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava
na dobu neurcitou.

Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat ulozenych v software.

Nestanovi-li pisemna smlouva jinak. Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zaruéni dobé& 24 (dvacetétyn) mésicl po predani do plného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany viechny
podklady pro vyrobu stranek v terminu podle odstavce bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zavad musi byl provedena pisemné.

Zhotovitel zajisti drobné prilezitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (Etyficetosm) hodin od pisemného oznameni pozadavku na
opravu Za pisemné oznameni se povazuje i e-mailova zprava na adresu podpora@webhouse.cz, jejiz pfijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tu-
to zpravu. V cené mésicniho pausalu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedné) hodiny prace mési¢né (jednoduché technické a servisni prace a
konzultace dle ceniku, neni mezi mésici pfenosné), po prekroceni limitu se ceny praci fidi plathym cenikem. Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnact)
minut. Jiné servisni podminky mohou byt predmétem zvIastni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k Ghradé sluzby, které vyzaduji praci nad ramec jedné hodiny na zékaznika. Jedna se
napf. o upgrady s nutnosti individualnich Gprav zejm legislativniho charakteru, upgrady zplsobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj
pozadavk(d na bezbariérovou pfistupnost stranek

Zhotovitel zapsti Fadny provoz Stranek a dalSich poskytovanych sluzeb v rdmci obvyklych technickych moznosti internetu Za funkénost zaznamu v DNS
(Domain Name System) rugéi jen v pfipadé. pokud je u prislusné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou udrzbu svych technickych zafizeni, ktera mdze mit za nasledek do¢asnou nedostupnost Stranek
a/nebo dalSich poskytovanych sluzeb, maximalné v8ak v rozsahu 1 hodiny mési¢né V pfipadé predpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich po-
skytovanych sluzeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skute€¢nost oznamit pfedem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronic-
kou postou).

V pripadé Uplné a nepfetrzité nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich poskytovanych sluzeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdeséatdva) hodin
a prokazateln& zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomérné €asti mési¢niho pausalu a narok vylactovat Zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 50 % (padesatprocent) mési¢niho pausalu Uvedené naroky nevznikaji v pripadé kdy je pfi¢inou nedostupnosti neocekavany
zasah vy3ssi moci (vis maior, napf. Zivelni pohroma, valka, nepokoje, atp.). Objednateli vznikne narok podle tohoto odstavce jen v pfipadé. kdy jej u
Zhotovitele pisemné uplatni, a to ve 1hité nejpozdél|i do 30 (tiiceti) kalendarnich dnd od okamziku, kdy narok na toto pInéni na strané Objednatele vznikl:
neuplatnénim naroku v pisemné formé a ve stanovené Ihuté tento bez dalSiho zanika

Zhotovitel (na zakladé ustanoveni § 2900 obcanského zakoniku] chram server proti jeho naruSeni ¢innosti hackeru - a to obvyklymi technickymi pro-
stfedky a postupy typu ochrany sitového pfistupu firewallem. préib&Znym monitoringem, detekci a blokovanim nezadoucich aktivit, prib&znym zvySova-
nim odolnosti proti znamym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokality dale fyzickym a organizacnim zabezpecenim serveru

WEBHOUSE. s.r.o.. Brnénska 602/26. 586 01 Jihlava
ICO: 25327054. tel.: 561 207 241. fax: 561 207 254. e-mail: obchod*webbouse.cz, web: vAvw.webhouse.cz

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C. vloZzka 593 57
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aj. - napadeni vSak nem(ze zcela vyloug¢it (k tomu viz véta druha § 2896 ob&anského zakoniku]; v téchto pfipadech pak Zhotovitel neodpovida

Seni provozu Stranek a schranek elektronické posty. Zhotovitel rovnéz prfedchazi vzniku mozné ujmy v kybernetickém prostoru na strané Obj

tim. Ze plni povinnosti podle zakona &. 181/2014 Sb.. o kybernetické bezpe&nosti a o zrnéné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpe
Rovnéz Zhotovitel neodpovida za nezadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesla Objednatelem

Zhotovitel zajisti na zadost Objednatele online pfistup napf pomoci FTP k statickym strankdm na zakladé hesla V tomto pfipadé neruci za funk
Stranek a Skody zplsobené nespravnym uzivanim FTP pfistupu Objednatelem Objednatel ru¢i za utajeni pfistupového hesla .

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceské republiky a me
narodnimi smlouvami, jimiZ je €eska republika [podle Ustavniho poradku] vazana Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho doplii-
ku. jako napf. dokumentace, zejména do né&j nezasahovat a nemeénit jej. musi branit neopravnénému uziti, Sifeni nebo pofizovani kopii, nepfedavat je
tfetim osobam ani je nijak nesifit a nepGjcovat. Objednatel nesmi provadét zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software
Objednatel je opravnén poridit si kopie dila vyhradné& pro zalohovani a ochranu pfed ztratou. Objednatel neposkytne tfetim osobam registracni Kkli¢ a
uzivana hesla

Zhotovitel zaru€uje, Ze software spliuje funkce podle Popisu a dokumentace Zhotovitel vS8ak neodpovida za Gjmy vznikle v souvislosti s pouzivanim
software ¢i Stranek zplGsobem &i za Gcelem, k némuz nebyl Software & Stranky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za Gjmy vzniklé v souvislosti s nemoz-
nosti pouzit software ¢i Stranky z dlvodu mimofadné, nepiedvidatelné, neodvratitelné ¢i nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozor-
fuje na to. Ze urcité odliSnosti formatovani dokumentu po pfevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovnéz nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci ¢i nespravnym pripojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypo-
Cetni technice nespliiujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné ovladan nebo je provozovan na pocitaci s jinymi programy, které
svoji funkci brani spravnému Chodu software, zejména pocitaCovymi viry

Poskozena strana méze Smlouvu o provozu a servisu stranek se systémem vism > vypovédét s jednomésiéni vypovédni lhutou v pfipadé zavazného
neplnéni smluvnich podminek druhou stranou, na které bylo pisemné upozornéno a nebyla v pfiméfeném Case zjednana naprava Zadna ze smluvnich
stran nema narok na Uhradu jakychkoliv nakladu sjjojenych s ukonc¢enim smiuv

Vypovédni Ihta je stanovena na 3 (tf) kalendaini mésice, neni-li ve Smlouvu o provozu a servisu stranek se systémem vismo uvedeno jinak Vypo-
védni Ih(ta poéina bé&zet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd doruéena druhé smiuvni strané& prostfednictvim drzitele
postovni licence.

Zhotovitel pouziva v nékterych pfipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluzby tfetich stran Zhotovitel neruci za spravnost
dostupnost a funk&nost aplikaci a sluzeb tfetich stran.

Pfi pouzivani modulu vismo Anketa je nezbytné uziti soubor(l cookies, v opa&ném pfipadé& je mozné hlasovat opakované Zhotovitel nepfebira zodpo-
védnost za neregulérni hlasovani v modulu vis io Anketa.

Objednatel souhlasi s tim. Ze na Strankadch bude uvedeno oznaceni Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén Stranky a/nebo jejich Easti (printscreen webu.
logo aj.) pouzivat jako referenci ve svych firemnich materialech.

IV. Zaruc€ni a dalSi podminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu (pro zakazniky se zakoupenou sluzbou)

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu stranek se systémem vismo vyslovné dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni lhity se fidi
pravidly uvedenymi v odst. 3.1, 3.13 a 3.14 téchto obchodnich podminek.

Postup Snimkovéani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich podminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim. Ze predmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen té ¢asti webu. ktera je dosazitelna podle oboustranné dohod-
nutych pravidel snimkovani (stahovani) stranek Pokud nejsou pravidla ujedndna pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakékoli jiné
stranky, a to i pfesto, Ze jsou oznaceny pfislusnosti napt k Gredni desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahrnuje Snimko-
vani vismo Stranek tzv. mapu Ufedni desky a stranky z ni pfimo odkazované (prvni Urovern za mapu Ufedni desky).

Snimek |e provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu. zpravidla v odpolednich hodinach. Tuto dobu uruje Zhotovitel.

Prfedmétem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky, byt by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé& snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét
naméatkové kontroly za uGcelem zjisténi takovych zavad a provedeni opakovaného stazeni. Zhotovitel v8ak v téchto pfipadech neodpovida za plnou
Uspésnost takového postupu.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle piedmétu objednavky Smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem a Smlouvu licenéni o poskytnuti prav k uzivani
systému visr a Smlouvu o provozu a servisu stranek se systémem vis o. Sluzby je mozné dodat i na zakladé vystavené objednavky. Ceny a para-
metry sluzeb (napf poskytovany prostor v MB dat. typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny moduld vismo apod.) se Fidi platnym ceni-
kem nebo dohodou.

Smlouva o dilo s nehmotnym vysledkem a Smlouvu licenéni o poskytnuti prav k uzivam systému vismo stanovi pofizovaci licence na Stranky a soft-
ware obvykle v ¢lenéni jednotlivych modull a jejich jednordzovou cenu. dale pfedmét a cenu jednordzové poskytnutych sluzeb spojenych s vyrobou
Stranek a softwaru. Stranky a software mdze Objednatel zacit uzivat az po uhrazeni smluvni ceny Cenu za predmét smlouvy uhradi Objednatel po Fad-
ném a v€asném dokonc&eni dila. a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni G€et Zhotovitele Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé faktury vy-
stavené do 28 kalendafnich dnu ode dne pfevzeti dila.

Smlouva o provozu a servisu stranek se systémem vis o sjednava cenu mési¢niho pausalu za licenci na zvefejnéni (moznost dalkového pfistupu) a
provoz Stranek a softwaru na internetu. Stranky a software muze Objednatel uzivat v béZném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mési¢ni pausaly,
pokud byly Zhotovitelem jiz fakturovany Toto obdobi zagind dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do plného provozu. Pokud neni ve Smlouvé o provo-
Zu a servisu stanoveno jinak, jsou mésiéni pausaly Uctovany jednou rocné za cely kalendaini rok vystavenim vyzvy k Ghradé (neni dariovym dokladem)
s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji uhradé vystavi Zhotovitel Objednateli do 15 (patnéact) kalendafnich dnu odpovidajici dafiovy doklad Pokud |e
pausal uctovan Ctvrtletn& nebo pololetné, je vystaven danovy doklad ke konci GU¢tovaného obdobi.

V pfipadé odstoupeni od Zavazne objednavky ¢ Smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem a Smlouvu licenéni o poskytnuti prav k uzivam systému
vismo ze strany Objednatele pfed zapoc€etim praci ma Zhotovitel narok vyuctovat [ve smyslu ustanoveni § 1992 ob&anského zakoniku] odstupné ve vy-
§i 5 000.- K¢ (slovy: péttisickorunceskych).

Lhita splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (&trnact) kalendainich dnu neni-li ve smlouvach uvedeno jinak Nestanovi-ll smlouva jinak, plati, ze neni-li
Uhrada popséana na ucet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok Gctovat arok z prodleni ve vysi 0.05 % z dluzné ¢astky denné&, pocinaje
dnem nasledujicim po dni splatnosti az do doby pIiného zaplaceni. Pokud prodleni prekro¢i dobu 90 (devadesat) kalendarnich dnu. je Zhotovitel oprav-
nén odnastavit sluzby a vypovédét vS8echny smlouvy

Dohodou smluvnich stran se sjednava pravo Zhotovitele navysit k 1 lednu kalendainiho roku prubézné platby o miru pmmérné inflace zjisténé
za uplynulych 12 (tivanact) kalendafnich mésict Ceskym statistickym Gfadem.

VI. Zavére€na ustanoveni

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pfedevsim dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodé&, bude spor feSen u vécné a mistné prislus-
ného soudu v Ceské republice.

Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu zakona &. 480/2004 Sb.. o nékterych sluzbach informac¢ni spole¢nosti a o0 zmé&né nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavienych smiuv.

V Jihlavé, dne 9. srpna 2017

WEBHOUSE s.r.o0.
Ing. Jitka Savicka, jednatelka spolecnosti
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|PFiloha €. 2

Harmonogram tvorby Stranek pro Statutarni meésto
Hradec Kralové

pro Stranky s individualni grafikou

Dokument obsahuje zavazné Ihity pro tvorbu Stranek. Lh(ty Ize ménitjen pisemnym ujednanim. Zkratka PD znadi

pracovni den.

MUDr. Zdenék Fink, primétor In9- Ji,ka Savicka, jednatel



