Seyfar

Smlouva o poskytovani sluzeb Vema V4 Cloud

L et
C. il dnla o

VRS

uzaviena podle ust. § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu

1. Smluvni strany

Uzivatel

Zakladni $kola LOPES Cimice, Praha 8, Libéicka 399
se sidlem Lib¢icka 399/8, 180 00 Praha 8

IC 61387479

zastoupena: Mgr. Bc. Stanislav Horacek, feditel

pfidélené &islo zakaznika:r i i

(dale v této smlouvé jen ,Uzivatel®)

Poskytovatel

Seyfor, a. s.

se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno

IC 01572377

zastoupena: Ing. Jan TomiSek, ¢len pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vlozka 7072

adresa pro korespondenci: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno — Lesna
(dale v této smlouvé jen ,Poskytovatel®).

Nize uvedeného dne, mésice a roku wuzavfely smluvni strany tuto smlouvu
0 poskytovani sluzeb Vema V4 Cloud:

1. Preambule

2.1 Poskytovatel timto  vyslovné prohlasuje, Ze mu nalezeji autorska prava
k aplikacim Vema, &i je opravnénym uzivatelem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tfetich osob
poskytovanych Poskytovatelem k uzivani ve Vema V4 Cloudu (déle jen ,Cloud®) UZivateli
v ramci této smlouvy. Cloudem se rozumi hardwarova a softwarova infrastruktura poskytnuta
Uzivateli ke vzdalenému uzivani prostfednictvim internetu.

2.2 UZivatel timto vyslovné prohlaSuje, Ze je seznamen s aplikacemi poskytovanymi
Poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uzivani, a sou¢asné prohlasuje, ze tyto aplikace
svou funkcionalitou vyhovuji jeho potfebam.
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M.
3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

V.

4.1

4.2

4.3

4.4

5.2

Predmét smlouvy

Poskytovatel se timto zavazuje Uzivateli poskytnout v Cloudu k uzivani aplikace v rozsahu dle
odst. 2 tohoto €lanku, a to zpisobem stanovenym dale v této smlouvé, a UzZivatel se zavazuje
Poskytovateli za jejich uzivani platit smluvenou cenu podle jednotlivych polozek blize
uvedenych v tabulce v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Uzivatel ma opravnéni vyuzivat v ramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v pfiloze ¢. 1 (dale jen
»aplikace®) za podminek uvedenych v této smlouvé a v Technickych a provoznich podminkach,
které jsou pfilohou €. 2 této smlouvy.

V Cloudu bude mit Uzivatel uloZzena datova prostredi dle pfilohy ¢&. 1.

Poskytovatel vyda Uzivateli ke Cloudu h?';:F:fks pfistupovych certifikatl, které jsou specifikovany
dale v ¢l. 11.

Poskytovatel po podpisu této smlouvy pfipravi pro Uzivatele provozni prostfedi Cloudu na
serverové strané, nasledné informuje Uzivatele o této skutecnosti a zpfistupni Uzivateli ke
stazeni na zakaznickém webu na adrese http://zakaznik.vema.cz samoinstalacni baliCek
s nazvem ,Klient V4 Cloud®. Proces samoinstalace je blize popsan v Priloze &. 2 této smlouvy.
Po provedeni samoinstalace jsou aplikace v prostfedi Cloudu pfipraveny k vyuzivani.

Uzavienim této smlouvy zanikaji vSechna ostatni licen¢ni prava Uzivatele k aplikacim dle
prilohy &. 1.

Dostupnost aplikacnich sluzeb

Garantovana Provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 19:00
hod.

V této garantované provozni dobé& Poskytovatel garantuje UzZivateli plnou funk&nost Cloudu dle
této smlouvy s vyhradou moznych vypadkl v rozsahu do 1 hod. mési¢né.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené moznosti vypadku ve funk&nosti Cloudu v Provozni
dobé muze dale dojit maximalné ke dvéma vypadkim o délce maximalné 6 hod. za kalendarni
rok.

Mimo Provozni dobu je uzivani sluzeb Cloudu zpravidla mozné bez omezeni, neni vSak ze
strany Poskytovatele garantované.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli Poskytovat sluzby Cloudu aplikacemi, které jsou v souladu
s ucinnou legislativou, a vZdy nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti G€innosti relevantnich
pravnich pfedpisu tyto aplikace aktualizovat.

Pokud Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z jakychkoliv divod( nedodrzi,
je povinen elektronicky informovat Uzivatele o postupu, ktery ma UZivatel realizovat tak, aby jim
byla dodrzena uc¢inna ustanoveni prislusnych pravnich pfedpisu, a sou¢asné Poskytovatel sdéli
UZivateli termin, do kdy tyto zmé&ny budou do jim uzivanych aplikaci zapracovany.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

VI.
6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

Uzivatel je sou€asné s uzivanim pfislusnych aplikaci opravnén umistovat v Cloudu sva data
vznikla zpracovanim prostfednictvim jim uzivanych aplikaci.

Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veSkera data Uzivatele umisténa v Cloudu byla
chranéna pred ztratou, zni€enim &i jejich pfipadnym zneuzitim.

Uzivatel obdrzi pro zvySeni bezpecnosti dat na vyzadani archivni kopie svych dat v rozsahu dle
pfilohy €. 2.

Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpeénou komunikaci Uzivatele s Cloudem
Poskytovatele se zajisténim dostate¢né prikaznosti identity UZivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy Uzivatele ucinit takové protokolované zasahy do dat
Uzivatele umisténych na serverech Poskytovatele, které povedou k odstranéni problémovych
stavll, ¢i nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt ze strany Poskytovatele poskytnuta
Uzivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu se povazuje pozadavek zadany cestou Centra
Sluzeb Vema.

Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen Uzivatele upozornit v pfedstihu na vypadek
sluzby.

Uzivatel je povinen chranit své pfistupové certifikaty pfed jejich ztratou a zneuzitim tfetimi
osobami.

Uzivatel neni opravnén poskytovat pfistup ke Cloudu, jez uziva na zakladé této smlouvy, dal
tfetim osobam.

Uzivatel touto smlouvou neziskava od Poskytovatele licence shora uvedenych aplikaci, ale
pouze pravo vyuzivat jejich funk&ni vlastnosti v Cloudu.

UZivatel je povinen pouzivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci uréené pro dané obdobi
zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikami, ¢lanky v Bazi znalosti a ostatnimi pokyny
Poskytovatele, které jsou umistény na zakaznickém webu.

Cena a platebni podminky
VSechny nize uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude pfipo¢tena v odpovidajici zakonné vysi.

Cena za uzivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy je stanovena
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vysi této ceny podle skutecného
rozsahu uzivani aplikaci.

Cena za udrzbu a spravu datovych prostfedi Uzivatele v Cloudu v rozsahu dle odstavce 3.3 této
smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1.

Ve vySe uvedenych cenach sluzeb Cloudu jsou zahrnuty ¢innosti Poskytovatele pfi spravé a
provozovani aplikaci a spravé dat Uzivatele v Cloudu. V uvedenych cenach poskytovanych
sluzeb nejsou zahrnuty zadné zde vyslovené neuvedené sluiby ani jiné pinéni.
AT G I WL
{Cena{za vydam prlstupovych certifikat dle ¢l. Il odst. 3.4 je* -»E_,. mgr A 'frf:ﬁ,ﬂ. SRt e
e .
T 15-;"1- 1'!.- -\. T
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6.6

6.7

6.8
6.9

VII.
7.1

7.2

7.3

VIIL.

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Vydani dalSiho certifikatu ¢i odvolani certifikatu je zpoplatnéno dle platného ceniku
Poskytovatele.

Cena za sluzby dle pfilohy &. 1 této smlouvy bude Poskytovatelem vyuctovana Uzivateli za
obdobi tfi mésicl dopfedu, a to vzdy na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury se splatnosti
14 dni od vystaveni. Faktura bude vystavena v elektronické podobé v souladu s ustanovenim §
26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Uzavienim smlouvy Uzivatel udéluje souhlas pro veskera pouziti darfiového dokladu v
elektronické podobé.

Veskeré platby budou Uzivatelem poukazany na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dalSi rok upravit shora stanovené ceny o meziro¢ni miru
narGstu spotrebitelskych cen za ostatni zbozi a sluzby tak, jak budou pro bezprostfedné
predchazejici obdobi statisticky zjistovany a oficialné zvefejiiovany Ceskym statistickym
Urfadem na jeho webovych strankach www.czso.cz.

Sankce

V pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou nékteré z cen uvedenych v ¢lanku 6 je UZivatel povinen
uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle ¢l. 5 odst. 1 je Poskytovatel povinen
uhradit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z Ctvrtletniho poplatku za uzivani zastaralé aplikace
za kazdy den prodleni.

Uhrazenim smluvni pokuty nebo uroku z prodleni neni doteno ani omezeno pravo domahat se
nahrady Skody, jez prokazatelné vznikla poruSenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta
tyka.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba &ini 3 mésice
a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni
strané dorucena pisemna vypoveéd.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s uc€innosti ke dni doru€eni
tohoto odstoupeni Uzivateli, jestlize Uzivatel podstatnym zpUsobem poruSuje tuto smiouvu,
zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny del$im nez 30 dn(.

UZivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s U€innosti ke dni doru¢eni tohoto
odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel podstatnym zplisobem porusuje tuto smlouvu,
zejména pak jestlize dojde ze strany Poskytovatele k dlouhodobému a opakovanému poruseni
dostupnosti aplikacnich sluzeb.

Vypovéd &i odstoupeni od této smlouvy se povazuji za doru€ené na adresu druhé smluvni
strany uvedenou v této smlouveé prevzetim doporuené zasilky pfislusnym adresatem.
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IX.
9.1

9.2

9.2.1

9.2.2

Ochrana dat Uzivatele

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli k tomu, Ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani sluzeb
Cloudu podle této smlouvy nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob
k osobnim udajum Uzivatele, jez pozivaji ochranu podle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl, dale jen ,GDPR").

UzZivatel, jakoZto spravce osobnich Udajd ve smyslu €l. 4 bod 7) GDPR, a Poskytovatel, jakoZto
zpracovatel osobnich udaji ve smysilu ¢l. 4 bod 8) GDPR, uzaviraji sou¢asné s touto smlouvou
dale uvedené smluvni ujednani za u¢elem splnéni povinnosti dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR k uzavreni
smlouvy o zpracovani osobnich udaj, které zUstane v G¢innosti po dobu ucinnosti této smlouvy,
takto:

Uzivatel timto povéfuje po dobu trvani této smlouvy Poskytovatele zpracovanim nasledujicich
kategorii osobnich tdaju ve vztahu k nize uvedenym subjektiim udaji a ucelum:

pro Ucely poskytovani personalniho software formou sluzeb Cloudu

o identifikacnich a kontaktnich udajl, Udaji souvisejicich s odménovanim a povinnymi
odvody a dalSich udaju souvisejicich s vykonem prace (v€. udajil o zdravotnim stavu a
udajl o Clenstvi v odborové organizaci) a bezpecnostnich a systémovych informaci ve
vztahu k zaméstnanclm Uzivatele, popf. zaméstnanclm tfetich stran, pro které Uzivatel
vede mzdovou agendu,

o identifikacnich Udajl a udaju souvisejicich s povinnymi odvody ve vztahu k rodinnym
pFislusnikiim zaméstnancl Uzivatele, popf. rodinnym pfislusnikim zaméstnancu tretich
stran, pro které Uzivatel vede mzdovou agendu,

o identifikacnich a kontaktnich udaju, udajd souvisejicich s vykonem prace a udaji o
posouzeni vhodnosti ve vztahu k uchazeim o zaméstnani u Uzivatele, popf. tfetich
stran, pro které Uzivatel vede personalni agendu;

o pro ucCely poskytovani ekonomického software formou sluzeb Cloudu identifikacnich
udaju, kontaktnich udaji a udaju souvisejicich s ekonomickymi transakcemi ve vztahu
k zaméstnancim a obchodnim partnerim Uzivatele nebo jeho zakazniku.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pokynu Uzivatele
udélenych v této smlouvé nebo cestou Centra Sluzeb Vema. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
osobni Udaje zpracovavat pouze na Uzemi Evropské unie. Bez pokynu Uzivatele neni
Poskytovatel opravnén predat osobni Udaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci. Bez
pokynu UzZivatele je Poskytovatel opravnén zpracovat osobni Udaje pouze pokud mu toto
zpracovani ukladaji pravni predpisy, které se na Poskytovatele vztahuji; v takovém pfipadé
Poskytovatel Uzivatele informuje o takovém pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by
pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu.
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9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

Poskytovatel zaruCuje Uzivateli, ze technické feSeni sluzeb Cloudu poskytuje takové technické
a organizacni zabezpec¢eni ochrany osobnich udajl, které zamezuje neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu tfetich osob k datiim Uzivatele, v€etné osobnich udajl, jejich zméné,
zni€eni, ztraté i jinému zneuziti. Bliz8i podminky technického a organiza¢niho zabezpeceni
jsou vymezeny pfilohou &. 2 této smlouvy.

V pfipadég, ze se Poskytovatel po dobu ucinnosti této smlouvy dozvi o poruSeni zabezpeceni
osobnich udaju zpracovavanych Poskytovatelem na zakladé této smlouvy, je Poskytovatel
povinen ohlasit Uzivateli, Ze doSlo k poruseni zabezpeceni osobnich udaju bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se o ném dozvédél. Ohlaseni zpracovatel provede zaslanim e-mailu na
kontaktni adresu Uzivatele reditel@zslogopedicka.cz. Nasledné bez zbyteéného odkladu od
okamziku, kdy se Poskytovatel dozvédél o pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaju, je
Poskytovatel povinen Uzivateli stejnym zplsobem ohlasit popis povahy daného pfipadu
poruseni zabezpeceni osobnich Udajl véetné, pokud je to mozné, kategorii a pFiblizného poctu
dotéenych subjektl Udaju a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznam(l osobnich
Udajl a popis pravdépodobnych dusledkll poruseni zabezpeceni osobnich udaja.

Pristup k osobnim udajim ze strany Poskytovatele je mozny jen se souhlasem Uzivatele,
pricemz zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy pfipad vazani Poskytovatelem k povinnosti
micenlivosti. Pfipadné uziti osobnich Udaju ze strany Poskytovatele je mozné jen pro nezbytny
servisni ukon v Cloudu a pfistup je mozny jen v nezbytné nutném rozsahu.

Uzivatel souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell do zpracovani osobnich udaji dle této
Smlouvy. Pokud to je mozné, Poskytovatel ma povinnost informovat Uzivatele v pfiméfeném
predstihu o zaméru zapojit do zpracovani osobnich Udaji dle tohoto dodatku dalSiho
zpracovatele v&. konkrétni identifikace tohoto dalSiho zpracovatele a umoznit Uzivateli vznést
proti zapojeni tohoto zpracovatele namitku.

Pokud Poskytovatel zapoji do zpracovani osobnich udaji dle bodu 9.2.6 dalSiho zpracovatele,
musi Poskytovatel tohoto dalSiho zpracovatel smluvné zavazat k dodrzovani stejnych
povinnosti na ochranu osobnich (daju, jako jsou dohodnuty mezi Uzivatelem
a Poskytovatelem vtomto ¢&lanku, a to zejména zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni.

Za vyfizovani zadosti o uplatnéni prav subjektd udaju ve vztahu k osobnim udajim, které na
zakladé této smlouvy zpracovava Poskytovatel, zodpovida v plném rozsahu UZivatel.

Poskytovatel umozni Uzivateli provést audit technickych a organizacnich opatfeni zavedenych
Poskytovatelem k ochrané osobnich Udaji po oznameni zaslaném cestou Centra Sluzeb Vema
s predstihem nejméné deseti (10) pracovnich dnu.

Smiluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou dalSi potfebnou soucinnost a
podklady pro pInéni svych povinnosti dle tohoto ¢lanku, zejména pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich pro UZivatele ze zabezpeceni zpracovani osobnich udajd, pfi provadéni auditd,
pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajua, pfi predchozi konzultaci
s dozorovym ufadem a pfi plnéni zadosti o uplatnéni prav subjekttd Udajl. Soucinnost
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9.2.11

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatele Ize vyzadat cestou Centra Sluzeb Vema a je zpoplatnéna dle ceniku sluzeb
Poskytovatele. Poskytovatel zohledruje pfi zpracovani osobnich uUdaju povahu tohoto
zpracovani.

Poskytovatel je povinen po ukonceni této smlouvy pfedat UzZivateli veSkera jeho data umisténa
v Cloudu, a to za podminek uvedenych v ¢l. 12 této smlouvy; tato data neni nadale opravnén
uchovavat ani jinak s nimi disponovat s vyjimkou likvidace dle odst. 12.6.

Uzivatel je rovnéz opravnén se v pfipadé jakéhokoliv zneuziti dat ze strany Poskytovatele
domahat na Poskytovateli nahrady Skody podle ust. § 2894 a nasl. obCanského zakoniku.

Ochrana obchodniho tajemstvi Poskytovatele

Uzivatel bere na védomi, Ze veSkeré informace tykajici se ceny pfedmétu pinéni této smlouvy
jsou ve spojeni s informacemi o Uplném rozsahu plnéni pfedmétu této smlouvy, pfedevsim o
poc¢tu osobnich ¢isel, datovych prostfedi a terminal(., obchodnim tajemstvim dle § 504
ob¢anského zakoniku, a zavazuje se je uchovavat v tajnosti v souladu se zakonem.

Poskytovatel si je pIné védom své odpovédnosti za pfipadné poruseni obchodniho tajemstvi
podle ust. § 2988 a nasl. obéanského zakoniku.

Uzivatel v souvislosti se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv, jakoz i smluv uzavienych
na zakladé této smlouvy a dohod (dodatku), kterymi se tato smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje
nebo rusi v souladu s ¢l. 13.8 této smlouvy, nezvefejni cenovou politiku Poskytovatele vyjma
téch cen, jejichz zvefejnéni je nezbytné nutné k tomu, aby vy3e uvedené smlouvy nabyly
platnosti a ucinnosti.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skon€eni smluvniho vztahu.

Pristupové certifikaty
Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby Uzivateli pfistupova opravnéni (certifikaty).

Certifikaty budou vydany Poskytovatelem vzdy vyhradné na zakladé pisemné zadosti Uzivatele.
Zadost musi byt doru¢ena doporuéenym dopisem nebo prokazateln& pfedéna osobné.

Certifikat bude Uzivateli vzdy zaslan doporu¢enou zasilkou prostfednictvim posty na adresu
sidla Uzivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude prfedan osobné proti podpisu opravnéné
osoby UZivatele.

Pro pfipad poru$eni povinnosti Uzivatele chranit své certifikaty je Poskytovatel zbaven veskeré
odpovédnosti za pfipadné zneuziti, ztratu ¢i poSkozeni dat Uzivatele.

Zjisti-li UzZivatel mozné zneuZiti certifikatu, je opravnén certifikat doCasné zablokovat a je
povinen neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolani takového certifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat Uzivateli novy nebo dalSi certifikat, avSak pouze na jeho
pisemnou zadost ve formé& Fadné vyplnéného standardniho formulafe Poskytovatele. Zadost
musi byt doru¢ena doporu¢enym dopisem nebo prokazatelné pfedana osobné.
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XIl.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

XIlL.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Predani a prevzeti dat

Po ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UZivatele k pfevzeti jeho dat dosud
umisténych v Cloudu, a to ve Ih(té do 10 dnu od doruceni takto uc¢inéné vyzvy. Vydani dat
Poskytovatelem a jejich pfevzeti Uzivatelem bude uskuteCnéno na adrese sidla Poskytovatele
uvedené v této smlouvé, a tato data budou umisténa na CD nebo obdobnych nosicich,
nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak.

Na nosi¢i budou rovnéz umistény instala¢ni soubory verzi aplikaci Vema, které Uzivatel uzival
a tzv. Licen¢ni karta opravriujici Uzivatele pouzivat tyto aplikace v obdobi, ve kterém vyuzival
sluzby Cloudu.

Ustanoveni odstavce 12.2 neopraviiuje UzZivatele k uzivani aplikaci pro zpracovani dat po
skonCeni platnosti této Smlouvy.

Vyzva k pfevzeti dat se povazuje za doru¢enou na adresu UzZivatele uvedenou v této smlouvé
prevzetim doporucené zasilky Uzivatelem.

Okamzikem prodleni Uzivatele s pfevzetim téchto dat sou€asné zanika veSkera zakonna &i
smluvni odpovédnost Poskytovatele k nahradé Skody v pfipadé ztraty €i zniCeni téchto dat.

Po marném uplynuti IhGty k vyzvednuti dat je Poskytovatel povinen tato data do 30 dn(
zklikvidovat.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Je
vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Uzivatel a jeden Poskytovatel. V pfipadé,
ze bude elektronicka verze této smlouvy podepsana pfipojenim elektronickych podpist
smluvnich stran, bude mit kazda smluvni strana v drZeni jeden original.

VeSkeré zmény této smlouvy mohou byt provadény jak pisemné, tak
i elektronicky. A to jednak formou cCislovanych dodatkd podepsanych zastupci obou smluvnich
stran ¢i prostfednictvim elektronické posty podepsané pfistupovymi certifikaty UZivatele
a osobnimi certifikaty Poskytovatele, jejiz doruCeni bude vzdy adresatem odesilatel
elektronicky potvrzeno, €i prostfednictvim datovych schranek dle zakona &. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a Uzivatelem mohou byt
dale upraveny v Technickych a provoznich podminkach, jeZ jsou pfilohou €. 2 této smlouvy.

PFilohu €. 1 této smlouvy je mozné meénit po vzajemné dohodé na navrh kterékoliv strany
prostym zaslanim jejiho nového znéni Poskytovatelem cestou podepsaného emailu &i datové
schranky Uzivateli. Pokud Uzivatel nebude do 14 dnli od doru€eni zmény pfilohy €. 1 stejnou
cestou prokazatelné pfipominkovat, obé strany ji budou povaZzovat za platnou dnem doruceni.

Pfilohu €. 2 této smlouvy je opravnén Poskytovatel upravovat tak, aby je udrzoval v souladu
zejména s bezpecnostnimi, technickymi a provoznimi potfebami. O zméné bude Uzivatel
informovan na Zakaznickém webu.
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13.6 V pripadé vy$Si moci je kazda strana zprosténa svych zavazk( z této smlouvy a jakékoli
nedodrzZeni (celkové nebo ¢asteéné) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli ze zavazkl uloZzeného
touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

13.7  Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost
nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé&, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy
by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti ¢i vymahatelnosti, zavazuji se smluvni strany
dohodnout se na nahradé takového ustanoveni novym, obdobného obsahu, vyznamu a ucelu.

13.8  Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Uplném znéni, stejné jako s uvefejnénim
Uplného znéni smluv uzavreni na zakladé této smlouvy a dohod (dodatk(), kterymi se smlouva
doplfiuje, méni, nahrazuje nebo ruSi, a to zejména prostfednictvim Registru smluv
(smlouvy.gov.cz) v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
pfedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy zajisti Uzivatel nejpozdéji do 3
mésicl ode dne podpisu smlouvy. Pfi tom je povinen dbat, aby nedoslo ke zvefejnéni takovych
informaci, které jsou ve svém souhrnu obchodnim tajemstvim dle &l. 10.1 této smlouvy. Uplné
zvefejnéni skutecnosti, které jsou ve svém souhrnu obchodnim tajemstvim, provede Uzivatel
pouze na zakladé pravomocného rozhodnuti pfislusného organu verejné spravy.

13.9  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
e Priloha €. 1: Vyuzivané aplikace, cena za jejich mé&si¢ni uzivani a ostatni erpané sluzby
e Priloha €. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu smlouvy.

13.10 Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery odpovida
jejich pravé a svobodné vuli, povazuji ho za urcity a srozumitelny a na dukaz tohoto pfipojuji
vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne: V Brné dne:
Digitally signed by s e Digitalné podepsal
STAN ISLAV STANISLAV : Ing. Jan Tomisek
HORACEK  bate 20960415 Datum: 2026.04.15
ate: e e o e s LN AR
074757 +0200 18:12:30 +02'00
Zakladni $kola LOPES Cimice, Seyfor, a. s.
Praha 8, Libcicka 399 Ing. Jan TomiSek
Mgr. Bc. Stanislav Horacek Clen predstavenstva

feditel
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Priloha ¢. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu smlouvy
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Technické pozadavky jednotlivych produktii Vema

1 Produkty pro klientské pocitace

1.1 Klient VS
1.1.1 Pozadavky na hardware

Pro bezproblémovou praci s programem Klient V5 je zapotiebi dostate¢né vykonny pocitac. Operacni pamét’
(RAM) by méla mit velikost alespoii 8 GB. Doporuceny je SSD disk, s klasickym plotnovym diskem jsou
nekteré operace (napiiklad samotné spusténi) programu Klient V5 vyrazn€ pomalejsi. Procesor je dobré mit
Ctytjadrovy (nebo dvoujadrovy se Ctyimi vlakny) nebo vykonnéjsi. Se starymi dvoujaddrovymi (¢i dokonce
jednojadrovymi) procesory bude prace s Klientem V5 pomala. Pokud jde o velikost displeje, tak ten by mél mit
rozliSeni minimaln¢ 1280 x 720 bodti. Tato velikost je ale opravdu minimalni, pfi takové velikosti bude prace s
Klientem V5 sice mozna, ale nebude pohodIna.

1.1.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows 11

e Microsoft Windows Server 2012 Standard (*)

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

¢ Microsoft Windows Server 2019 Standard

e Microsoft Windows Server 2022 Standard

V ptipad¢€ operacnich systémi fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).

(*) Vyzadovana pritomnost Microsoft Internet Explorer 11 z diivodu podpory nékterych typu Sifrovani
komunikace mezi klientem a serverem.

Podporované verze Microsoft Office (pro spolupraci produktu Klient V5 s Microsoft Office):

e Microsoft Office 2007
e Microsoft Office 2010
e Microsoft Office 2013
e Microsoft Office 2016
¢ Microsoft Office 2019
e Microsoft Office 2021
e Microsoft Office 365

1.2 V4 Kklient
1.2.1 Pozadavky na hardware

Obecné je minimalni a doporucena hardwarova konfigurace shodna s minimalni a doporucenou konfiguraci
konkrétniho operacniho systému a pripadné konkrétni verze Microsoft Office.

Pro tisk sestav postaci libovolna tiskdrna podporovana opera¢nim systémem. Tiskdrna musi byt pouze
instalovana na konkrétni pracovni stanici, bud’ jako lokalni, nebo sitova.
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Pottebny diskovy prostor pro programové soubory jedné verze produktu V4 klient je obvykle do 200 MB.
1.2.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows 11

e Microsoft Windows Server 2012 Standard (*)

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

e Microsoft Windows Server 2022 Standard

V ptipad¢ operacnich systémi fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).

(*) Vyzadovana ptitomnost Microsoft Internet Explorer 11 z diivodu podpory nékterych typt Sifrovani
komunikace mezi klientem a serverem.

Podporované verze Microsoft Office (pro spolupraci produktu V4 klient s Microsoft Office):

e Microsoft Office 2007
e Microsoft Office 2010
e Microsoft Office 2013
e Microsoft Office 2016
e Microsoft Office 2019
e Microsoft Office 2021
e Microsoft Office 365

1.3 Vema Cloud

1.3.1 Pozadavky na hardware

Obecné je minimalni a doporucena hardwarova konfigurace shodna s minimalni a doporucenou konfiguraci
konkrétniho operacniho systému a ptipadné konkrétni verze Microsoft Office.

Potfebny diskovy prostor pro instalaci nezbytného programového vybaveni je minimaln¢ 500 MB.

Dale je zapotiebi jeden volny USB port pro pripojeni média s certifikatem.
1.3.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows 11

e Microsoft Windows Server 2012 Standard (*)

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

e Microsoft Windows Server 2022 Standard
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V ptipad¢€ operacnich systémi fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).

(*) Vyzadovana pritomnost Microsoft Internet Explorer 11 z diivodu podpory nékterych typu Sifrovani
komunikace mezi klientem a serverem.

Podporované verze Microsoft Office (pro spolupraci produktu Klient s Microsoft Office a vyuziti volitelnych
doplitkt Vema (napt. Excelent)):

e Microsoft Office 2007

e Microsoft Office 2010 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2013 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2016 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2019 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2021 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 365 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)

Podporované prohliZece:

e Google Chrome (aktualni verze) na platformeé Microsoft Windows - doporucujeme
e Microsoft Edge (aktualni verze)

e Mozilla Firefox (aktudlni verze)

¢ Google Chrome (aktualni verze) na platformach Google Android a Apple 10S (*)

e Apple Safari (aktudlni verze) na platformé Apple 10S (*)

(*) Pouze pro nové produkty zalozené na platformé Vema iPortal (od fijna 2021).

Podpora webového prohliZze¢e Microsoft Internet Explorer 11 skoncila k datu 30. 9. 2020.
1.3.2.1 Instalované programové vybaveni

UZzivatel je pro uzivani sluzby Vema Cloud povinen mit nainstalovano programové vybaveni, které zahrnuje
aktudlni verzi produktu SX0016 (V4 Cloud — klient). Tento produkt je distribuovany poskytovatelem a
dostupny ke stazeni prostfednictvim Zakaznického webu Vema na adrese https://zakaznik.vema.cz v ¢asti
Produkty v podsekci Systémoveé produkty.

Instalaci je potreba provadet pod uzivatelskym uctem, ktery ma na pocitaci dostatecna opravnéni (Lokalni
administrator, pripadné Power User).

1.3.2.2 Konfigurace pripojeni k Vema Cloud

Konfiguraci piipojeni k systému Vema Cloud provedou pracovnici poskytovatele pti ziizeni sluzby. Do této
konfigurace je zakazdno jakymkoliv zpiisobem zasahovat.

Za 7adné jiné instalace nepiebira poskytovatel zadné zaruky.
Opétovné zprovoznéni sluzby bude hrazeno dle platného ceniku.

1.3.2.3 Automatické aktualizace

Automatické aktualizace udrzuji vSe potiebné k provozovani sluzby Vema Cloud na stran¢ uzivatele v
aktualnim stavu. Pred aktualizaci dojde ke staZeni aktudlnich verzi a nasledné aktualizaci. Doba stahovani je
zavisla na rychlosti pfipojeni uzivatele k internetu. Vzdy pted provedenim aktualizace je uzivatel dotdzan, zda si
aktualizaci preje provést.

Aktualizace programového vybaveni je standardné provadéna automaticky dle pfednastaveného instalacniho
planu. Standardné se aktualizace spousti v kontextu nainstalované systémové sluzby ,,Vema - Sluzba vzdalené
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spravy*, ktera je vychozi soucésti instalace. To umoziiuje provadét aktualizace 1 v ptipadech, kdy uzivatel
pracuje pod Gctem s omezenymi opravnénimi. Uzivatel je povinen tyto aktualizace vzdy umoznit.

1.3.3 Pozadavky na sit’ové pripojeni

Parametry pripojeni k Internetu
Pro pfipojeni do systému Vema Cloud je nutné internetové pripojeni s nasledujicimi parametry:

e Prenosova rychlost min. 1024/512 kb/s (download/upload). Pti ptistupu vice klientti je zapotiebi
piriméfené vyssi prenosova rychlost.

e Doba odezvy na nize uvedené IP adresy do 150 ms (ICMP protokol s velikosti paketu 64 byti).

e Ztratovost paketi do 1% (pocitano z 200 ICMP paketti o velikosti 64 bytt).

Konfigurace firewallu

V ptipadé¢ pouziti firewallu na stran¢ uzivatele je nutno mit pro provoz Vema Cloud povolena odchozi spojeni na
tyto sitové adresy a porty:

e Rozsah adres 213.151.65.193 - 213.151.65.254 - porty TCP 4147, 443, 4112 (Vema V4 server, Vema
Portal, aktualizacni server Vema, autentiza¢ni sluzba Vema, Dokumentace Vema, sluzba "Insolven¢ni
rejstiik™),

e 212.24.129.227 (support.vema.cz) - port TCP 4112 (aktualiza¢ni server Vema),

e 213.151.65.214 (licence.vema.cz) - port TCP 4124 (licen¢ni server Vema),

e 213.151.65.214 (zakaznik.vema.cz) - port TCP 443 (Zakaznicky web Vema),

e 212.24.129.230 (rss.vema.cz) - port TCP 80 (Zpravy Vema).

V ptipadé vyuzivani EDS navic tyto sitové adresy a porty:
e 213.151.65.206 (edch.cloud.vema.cz) - porty TCP 80, 443, 1000 (server pro dochazkové terminaly)

V ptipad¢ vyuzivani modulu SX0034 pro elektronické podepisovani dokumentii s casovym razitkem navic tyto
sitové adresy a porty:

e 142.171.183.141 (freetsa.org) - port UDP 123 (server ¢asovych znamek pro elektronicky podpis)

Dale je nutnou podminkou spravné fungujici sluzba DNS na strané uzivatele (pro pieklad DNS zdznamt
.vema.cz na IP adresy).

1.3.3.1 Portal Vema Cloud

UZivatelé Portalu sluzby Vema Cloud mohou oznamit spolecnosti Seyfor seznam IP adres, ze kterych budou na
Portal ptistupovat. Z jinych adres nez takto explicitné vyjmenovanych pak nebude ptistup umoznén.

1.3.3.2 Sluzba zabezpeceného pripojeni dochazkovych terminali ke sluzbé Vema Cloud — pro terminaly CMT40

Za ucelem vyuzivani sluzby zabezpeceného piipojeni dochdzkovych terminali NetBox CMT40 ke sluzbé Vema
Cloud je nutno v prostorach uzivatele umistit poskytovatelem predkonfigurovany VPN router (déle jen technické
zatizeni). UzZivatel minimaln¢€ 3 dny pied samotnym ziizenim této sluzby zajisti:

1. prostor pro umisténi technického zatizeni poskytovatele, kabelové trasy v objektu nezbytné k mistni
distribuci sluzeb elektronickych komunikaci a umoznéni napajeni zatizeni 230 V za pfedem dohodnutych
podminek,

2. funkéni sitové (L2) piipojeni ke vSem dochdzkovym termindliim v mist€ instalace zatizeni poskytovatele,
na 1 az 4 Ethernet rozhranich. Je mozné piimé ptipojeni az 4 DCH terminala k zatizeni poskytovatele,
nebo libovolny pocet DCH terminall ptes Ethernet switch uZzivatele, vSechny terminaly musi byt ve
stejném sit'ovém segmentu

Techl/11.00 6 28. 5. 2025 13:02:56



3. funk¢ni sitové pripojeni na 1 Ethernet rozhrani, s povolenou odchozi komunikaci smérem do Internetu,
minimalné v rozsahu definovaném v ¢asti ,,Konfigurace Firewallu* téchto podminek,

Dale poskytovali sdéli:

1. sitové parametry pro pripojeni k siti: IP adresa pro technické zafizeni, IP adresa brany, maska podsité,
ptipadné zda technické zatizeni dostane IP z DHCP

2. pocet DCH terminall pfipojovanych k technickému zatizeni a seznam jejich IP adres (ty mizou byt
zménéné pracovniky poskytovatele v ramci instalace sluzby)

3. seznam vetejnych IP adres uzivatele, z kterych bude tato sluzba povolena — piedani poskytovali,

Vyuzivanim Sluzby zabezpeceného piipojeni dochdzkovych terminala ke sluzbé Vema Cloud uzivatel bere na
veédomi a souhlasi se vzdalenym piistupem poskytovatele k technickému zatizeni za ucelem zajisténi provozu
této sluzby.

Technické zatizeni zlistava po celou dobu poskytovani sluzby ve vlastnictvi poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze instalace technického zatizeni bude provedena tak, ze technické zafizeni se nestane
trvalou soucasti nemovitosti, nebude-li dohodnuto jinak a zavazuje se, ze béhem instalace nedojde k naruseni
provozu zatizeni jiz instalovanych na objektu ani k poskozeni vnéjsich nebo vnitinich prostor objektu a budou
dodrzeny vSechny platné piedpisy a normy, piipadné Skody zptisobené pracovniky poskytovatele budou na jeho
naklady odstranény.

Technické zatizeni poskytovatele miize byt na zadost uzivatele nebo poskytovatele z objektu odstranéno po
ukonceni poskytovani sluzeb v objektu. Lhiita pro odstranéni technického zatizeni poskytovatelem je 1 mésic po
pisemné vyzve ucinéné protistranou. UZivatel umozni v této lhiit¢ odstranéni technického zatizeni
poskytovatelem.

U jinych nez NetBox CMT40 terminalt je pfipojeni k sluzbé¢ Vema Cloud zabezpeceno pomoci SSL/TLS
(HTTPS).

1.3.3.3 Navazovani spojeni smérem k zdakaznikovi

V ptipad¢, kdy je nutné v ramci sluzby Vema Cloud navazovat odchozi spojeni smérem do sité zdkaznika (napf.
pfti vyuziti specifickych aplikacnich modultl), je zdkaznik povinen:

e akceptovat piichozi spojeni z rozsahu vefejnych adres 213.151.65.193 - 213.151.65.254
o sdélit Poskytovateli cilové IP adresy, URL a sit'ové porty.

1.3.4 Certifikaty a certifikacni politika
1.3.4.1 Pouziti certifikatii

Pristup ke sluzbé Vema Cloud a veskera zavazna elektronicka komunikace s poskytovatelem je z divodu
zajisténi prikazné identity uzivatele a zajiSténi bezpecnosti a ochrany dat provadéna vyhradné za pomoci
certifikatl. Platnost certifikat je omezena vyhradné pro potieby sluzby Vema Cloud.

Certifikaty slouzi zejména pro
1. prihlaseni ke sluzbé Vema Cloud pomoci bezpe¢ného kanalu SSL,

2. v nekterych piipadech i pro zasilani a piijimani podepsané elektronické posty pii komunikaci s
poskytovatelem.

1.3.4.2 Vydani certifikati

Vydavatelem téchto certifikatl je certifikacni autorita Vema CA (Vema Cloud CA, Vema Cloud CA G2, Solitea
Vema Cloud CA). Uzivatel pii zfizovani sluzby Vema Cloud obdrZi pozadovany pocet certifikatti na
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elektronickém médiu. Médium je omezené opakované pouzitelné. Cena vydani certifikatd se fidi sazbou dle
aktuélniho ceniku poskytovatele.

Z divodii bezpecnosti je platnost certifikatli omezena na 3 roky. O vydani naslednych certifikati zada uZzivatel
poskytovatele jeste pred vyprSenim platnosti stavajiciho certifikatu, postupem upiesnénym dale v téchto
podminkach.

Certifikat na elektronickém médiu bude uzivateli vzdy zasldn doporucenou zéasilkou prostiednictvim poSty na
adresu sidla uzivatele, nebo bude predan osobné proti podpisu opravnéné osoby uzivatele.

1.3.4.3 Typy certifikatu

Certifikaty jsou podle pozadavku uzivatele vedeny dvojim zptisobem:

1. Osobni certifikat vydany na jméno - osobni certifikat se vydava vzdy na jméno konkrétniho pracovnika
uzivatele a je neprenosny. Certifikat je svazan vzdy pouze s danou osobou a v piipad¢ ukonceni jeji prace
se sluzbou Vema Cloud je nutno pozadat poskytovatele o odvolani certifikatu. Tato varianta je

2. Certifikat vydany na roli - certifikat na roli se vydava na obecnou roli viic¢i sluzbé Vema Cloud a je
prenosny na osobu vystupujici v dané roli. Certifikaty na roli nesmi byt pouzivany vice osobami soucasné.
UZivatel je pln€ zodpovédny za evidenci pouzivani certifikatl na roli konkrétnimi osobami.

1.3.4.4 Odvolani certifikata

V ptipad¢ ztraty ¢i hrozby zneuziti certifikatu v dob€ jeho platnosti uzivatel bezodkladné pozada poskytovatele o
odvolani certifikatu. Takovyto certifikat bude co nejrychleji, nejpozdéji vSak v priabéhu druhého pracovniho dne
od podani zadosti o odvolani poskytovatelem odvolan a nebude jiz poskytovatelem nadale akceptovan pro ucely
jakékoliv komunikace. Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za Skody zplisobené zneuzitim neodvolanych
certifikatll a to az do doby technické realizace odvolani.

Odvolani certifikatu je zpoplatiiovano dle aktualniho ceniku poskytovatele.
1.3.4.5 Zadost o vydani nového certifikatu

Zadost o vydani novych certifikati se piijima vyhradné na zikladé standardniho formuléie zaslaného
doporucenym dopisem nebo do datové schranky poskytovatele. Zadost musi byt podepsana statutarnim
zastupcem uZivatele.

1.3.4.6 Zadost o vydani nasledného certifikatu

Nejdiive 60 a nejpozde€ji 15 dnl pred uplynutim doby platnosti certifikatu pozada uzivatel poskytovatele o
vydani nového/nésledného certifikatu. Tim je umoznéno vydani a doruceni nasledného certifikatu uzivateli jeste
pred ukoncenim platnosti jeho stdvajiciho certifikatu, ¢imz je zajiSténa plynula dostupnost sluzby uzivateli
béhem prechodu na novy certifikat.

Zadost o vystaveni nasledného certifikatu (prodlouZeni stavajiciho certifikatu) miize uzivatel podat formou
standardniho pozadavku (elektronicky pres Zakaznicky web Vema, nebo telefonicky pies Centrum sluzeb
Vema), ptipadné datovou schrankou, nebo doporuc¢enym dopisem na adresu poskytovatele zvetejnénou na jeho
webovych strankach.

Nasledny certifikat je vydan za stejnych podminek a stejnym zplisobem jako prvni certifikat. Vydani nasledného
certifikatu je zpoplatiiovano dle aktualniho ceniku poskytovatele.

1.3.4.7 Zadost o odvolani certifikatu
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Zadost o odvolani certifikitu je mozné podat telefonicky pies Centrum sluzeb Vema.

rowr

Na zaklad¢ takovéto zadosti bude certifikat na dobu ¢trnacti dnii od doruceni Zadosti docasné odvolan. Uzivatel
je nasledné povinen dorucit poskytovateli osobné€, datovou zpravou nebo doporuc¢enym dopisem pisemnou
statutarnim zastupcem podepsanou zadost o odvolani certifikatu na standardnim formulafi. Na zakladé takové
zadosti je poskytovatel povinen certifikat nejpozdéji nasledujici pracovni den zneplatnit trvale. Nebude-li Zadost
o trvalé odvolani certifikatu dorucena nejmén¢ dva pracovni dny pied ukoncenim ¢trnactidenniho docasného
odvolani, mize poskytovatel certifikat obnovit.

1.3.5 Podpora a dostupnost sluzby
1.3.5.1 Aplikacni a technicka podpora

Podpora uzivatell sluzby probiha zejména prostifednictvim Zakaznického webu na adrese
https://zakaznik.vema.cz, na ktery vSichni uzivatelé musi mit zfizeny ptistup. Piistup na Zakaznicky web
vyzaduje prvotni registraci a je nasledné chranén jménem a heslem.

Aplikacni a technické podpora je dostupna prostrednictvim Centra sluzeb Vema telefonicky ¢i pomoci webového
formulate.

Aplikacni podpora je poskytovana v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 a zahrnuje feSeni ptipadnych problémii
spojenych s uzivanim aplikaci dle pozadavku uzivatele.

Aktualni informace jsou sdélovany na Zakaznickém webu a upozoriiovani na n¢ probiha cestou Zprav Vema v
klientovi Vema. Zakaznik je povinen tyto zpravy piijimat a mit funkcni pistup na Zakaznicky web.

1.3.5.2 Ovéreni dostupnosti sluzby

Dostupnost sluzby 1ze kdykoliv zjistit béznym internetovym prohliZzeCem na adrese Zakaznického webu
https://zakaznik.vema.cz. Na této adrese jsou rovnéz zvetejiiovany informace o planovanych zménach v
dostupnosti sluzby ¢i jinych souvisejicich skutecnostech spojenych s provozem sluzby.

1.3.6 Datova prostredi

Uzivatel ma vzdy kromé smluvné stanoveného poctu datovych prostiedi k dispozici dvé dalsi datova prostiedi
pro testovaci a jiné ucely.

Zakaznik si nad rdmec smlouvy muze vyzadat dalsi datova prostiedi (napf. se stavem ke konci kalendainich
roktli apod.). Tato prostiedi jsou zpoplatnéna dle ceniku.

1.3.7 Zalohovani a archivace
1.3.7.1 Zalohovani

Zalohovanti je proces, ktery probiha mimo Provozni dobu zpravidla v pozdéjSich no¢nich hodinach a potizené
zalohy se ukladaji na bezpecném miste. Doba uskladnéni jednotlivych zaloh je zavisla predevsim na typu zalohy,
a to nasledovné:

1. Denni zaloha — doba uskladnéni je minimalné 1 mésic, za denni zalohu se povazuje kazda zéloha
provedena v noci po pracovnim dnu.

2. Tydenni zaloha — doba uskladnéni je minimalné 2 mésice, za tydenni zalohu se povazuje kazda zaloha
provedena v noci z patku na sobotu.

3. Mgsicni zaloha — doba uskladnéni je minimalné 1 rok, za mésicni zalohu se povazuje kazda zaloha
provedena v noci mezi poslednim a prvnim dnem v mésici.

4. Rocni zaloha — doba uskladnéni je minimaln€ 2 roky, za ro¢ni zalohu se povazuje kazda zaloha provedena

vnociz31.12.na 1. 1. nésledujiciho roku.
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1.3.7.2 Archivace

Archivaci datovych prostiedi si mohou uzivatelé sami provadét pomoci aplikace Vema Spravce. Archivaci je
mozné vytvaret v kterémkoliv okamziku dle potfeb zakaznika. Archivaci je vhodné vytvaiet pred operacemi,
které vyrazn¢ zasahuji do dat. Archiv se ukladda na serverech Vema Cloud.

Maximalni limit velikosti uloZenych archivi je desetinasobek velikosti datového prostiredi. Archivy nad
tento limit mohou byt zpoplatnény.

1.3.7.3 Obnova dat

Obnovu dat z archivil vytvotenych pomoci funkce archivace v programu Vema Spravce si mohou uZivatelé
provadét sami - bez dalsiho zpoplatnéni. V piipadé€, Ze uzivatel pozaduje obnovu dat potizenych pti zadlohovani,
musi se obratit se zadosti na poskytovatele. Tato Zddost musi spliiovat pozadavky zdvazné komunikace
definované v kapitole ,,Komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem* a je zpoplatnéna dle ceniku
poskytovatele.

1.3.8 Komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem
1.3.8.1 Nezavazna komunikace

Nezédvazna komunikace probiha telefonicky a elektronickou postou. Touto formou jsou doruc¢ovana méné
vyznamna sdé€leni a jsou poskytovany konzultace. Formulaie na webovych strankach poskytovatele se rovnéz,
neni-li feceno jinak, povazuji za nezdvaznou komunikaci.

1.3.8.2 Zavazna komunikace

Za z&dvaznou komunikaci se povazuji pisemné dokumenty dorucené doporucenou postou, elektronickou postou s
elektronickym podpisem komer¢nim certifikdtem vydanym akreditovanou certifika¢ni autoritou nebo
certifikacni autoritou Vema CA, ¢i cestou datové schranky.

1.3.8.3 Zpravy Vema a zpravy RSS

Uzivatelé jsou informovani o novych verzich aplikaci Vema, o dalSich produktech nutnych k fungovani sluzby
Vema Cloud, o planovanych vylukach ve fungovani sluzby a o novinkach a zménéch ve fungovani sluzby Vema
Cloud cestou Zprav Vema.

Stejné informace je mozné ptijimat béznou RSS ¢teckou ze Zakaznického webu z kanalu Provoz Vema Cloud a
kanalt podtizenych.

Uzivatelé jsou povinni Zpravy Vema nebo zpravy RSS sledovat.

1.3.8.4 Kontakty poskytovatele

Aktudlni verze kontaktnich informaci je k dispozici na webovych strankadch www.vema.cz v sekci Kontakty.
1.4 Portal (klientska stanice)

1.4.1 Pozadavky na hardware

Pozadavky na hardware odpovidaji poZadavkiim na provoz pouzitého operacniho systému a webového
prohlizece.

1.4.2 Pozadavky na software
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Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows 11

e Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

e Microsoft Windows Server 2022 Standard

V ptipad¢ operacnich systémt fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).

Podporované prohlizece:

¢ Google Chrome (aktudlni verze) na platformé Microsoft Windows - doporucujeme
e Microsoft Edge (aktualni verze)

e Mozilla Firefox (aktualni verze)

e Google Chrome (aktudlni verze) na platformach Google Android a Apple iOS (*)

e Apple Safari (aktualni verze) na platforme Apple i10S (*)

(*) Pouze pro nové produkty zaloZené na platform¢ Vema iPortal (od fijna 2021).
Podpora webového prohlizece Microsoft Internet Explorer 11 skoncila k datu 30. 9. 2020.
DalSi pozadavky

¢ Na klientskou stanici neni nutno instalovat zadny software spole¢nosti Vema. Pozadovana je pouze
ptitomnost webového prohlizece.
e Na klientskych stanicich musi mit webovy prohlize¢ povoleno zpracovani cookies a JavaScriptu.

1.5 Excelent
1.5.1 Pozadavky na hardware

Obecné je minimalni a doporucena hardwarova konfigurace shodna s minimalni a doporucenou konfiguraci
konkrétniho operacniho systému a pripadné konkrétni verze Microsoft Office.

1.5.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace

Produkt Excelent pracuje na kterékoli konfiguraci podporované nebo certifikované pro provoz produktu V4 -
Klient. Spolupracuje s aplikaci Microsoft Excel z nasledujicich verzi Microsoft Office:

e Microsoft Office 2007

e Microsoft Office 2010 (pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2013 (pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2016 (pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2019 (pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2021 (pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 365 (pouze 32-bit verze)

2 Produkty pro servery
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2.1 V4 server

2.1.1 Pozadavky na hardware

Pozadavky na hardware odpovidaji poZzadavkiim na provoz pouzitého operac¢niho systému a webového serveru.
Déle je potieba zohlednit pocet soubézné pripojenych uzivatelii (soubéznych sezeni), pocet pouzivanych DBV
aplikaci, pocet datovych prostredi a ptedpokladany celkovy objem zpracovavanych dat.

Orientacni doporuceni pro zékladni provoz s nizkou viceuzivatelskou zatézi (do 10 soubéznych aktivnich sezeni)
jsou nasledujici:

e Umisténi dat i programil v lokalnim souborovém systému.

e Diskova kapacita cca 20 GB vyhrazena pro produkty Vema. Do tohoto objemu je jiz kromé
programového vybaveni zapocitana dostatecna rezerva pro soucasnou existenci nékolika datovych
prostiedi (zalohy starsich stavii pro referenci), archivy datovych prostiedi, pracovni soubory apod. Pro
zakladni provoz produkti Vema s jedinym datovym prostfedim jsou postacujici jiz cca 2 GB diskové
kapacity (podle objemu zpracovavanych dat).

e Vicejadrovy procesor nebo viceprocesorovy systém o frekvenci 2 GHz nebo vyssi.

e Operacni pamét’ 2 GB nebo vice.

S rostoucim poctem soub&zné pracujicich uzivatelti vzriistaji také naroky na pocet procesort nebo jader,
kapacitu RAM a ¢astecné také rychlost diskového subsystému. Pro rutinni provoz s vétsi zatézi (vice nez
10 soubéznych sezeni) doporucujeme pouzit SCSI disky, SSD disky nebo SSD karty a zrcadleni, ptipadné
diskové pole se zabezpecenim (RAIDS apod.) .

Ohledné potiebné kapacity RAM piiblizné plati, ze pro pouzivani V4 serveru jednim uzivatelem, ktery
pristupuje k jedné DBV aplikaci v jednom datovém prostiedi, je bézn¢ potieba piiblizné 30 MB paméti. Toto
¢islo je potieba vyndsobit

e moznym poctem soubézné pracujicich uzivatela (tzn. kolik mize byt pfihlaseno ve stejny okamzik
a aktivné pracovat),

e poctem DBYV aplikaci, mezi kterymi mohou stiidaveé prechézet,

e poctem datovych prostredi, mezi kterymi mohou stiidaveé pfechazet.

Tedy napft. pii ziskdvani mensich dynamickych dokument pres Portél ze 3 raznych DBV aplikaci (napt. PAM,
PER, DCH) nad jednim datovym prostfedim pouzivanym soubézné 50 uzivateli je potieba pro plynuly provoz
ve Spickovém zatizeni bez odkladani do strankovaciho souboru piiblizn¢ 4,5 GB paméti. Obecné ale plati, ze

vyuziti paméti mize kolisat s objemem praveé zpracovavanych dat a dynamickych dokumentti.

K velikosti poZadované operacni paméti je jesté potieba piicist celkovou velikost databaze, ktera bude
vyuzivéana jako datova zakladna pro Portal. Diivodem je snaha o umisténi pokud mozno celé databaze

do vyrovnavaci paméti pro pevny disk. Operacni systém totiz automaticky vyuziva volnou operacni pamét’ jako
vyrovnavaci pamét’ pro praci s pevnym diskem (zvanou t€z "cache" nebo "mezipamét’ systému"). Pristup

na pevny disk totiz obvykle byva vykonnostné nejuz§im hrdlem systému, v kontrastu k operac¢ni paméti, ktera
ma fadove rychlejsi odezvu 1 datovy tok. Pokud mé operacni systém dostatek volné operacni paméti, po relativné
kratkém Case umisti celou databazi do vyrovnavaci paméti, ¢imz se odezva Portalu pro klienty nékolikanasobné
zrychli. Zejména databaze HR Vema ve vétSich organizacich mivaji objem v fadu stovek MB az jednotek GB,
proto se v takovych ptipadech stava faktor dostatecné velikosti operacni paméti na serveru rozhodujicim

pro uspokojivou odezvu Portalu.
2.1.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows 10
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e Microsoft Windows 11

e Microsoft Windows Server 2012 Standard (*)

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

e Microsoft Windows Server 2022 Standard

V ptipad¢ operacnich systémi fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).

(*) Vyzadovana ptitomnost Microsoft Internet Explorer 11 z diivodu podpory nékterych typt Sifrovani
komunikace mezi klientem a serverem.

Podporované webové servery:
e Apache HTTP Server 2.4 (soucast instalace V4 serveru)
Podporované verze Microsoft Office (pro spolupraci Klienta s Microsoft Office):

e Microsoft Office 2007
e Microsoft Office 2010
e Microsoft Office 2013
e Microsoft Office 2016
e Microsoft Office 2019
e Microsoft Office 2021
e Microsoft Office 365

2.2 DBV aplikace

2.2.1 Pozadavky na hardware

Obecné je minimalni a doporucena hardwarova konfigurace shodna s minimalni a doporucenou konfiguraci
konkrétniho operacniho systému a ptipadné konkrétni verze Microsoft Office. Tyto pozadavky plati
pro jednouZivatelsky provoz DBV aplikace.

V ptipad¢ viceuzivatelského nasazeni, kde DBV aplikace bézi mimo klientskou stanici (na serverové stanici
pod V4 serverem), jsou pozadavky na HW serveru pochopitelné vyssi, umérné poctu soubézné piistupujicich
uzivateli atd. Tomuto tématu je vénovana dokumentace V4 serveru.

Pottebny diskovy prostor pro programové soubory jedné verze DBV aplikace je obvykle v rozsahu 30-150 MB
(podle konkrétni DBV aplikace). Velikost datové zakladny aplikaci HR je zavisla na poctu zpracovavanych
osobnich ¢isel. Orientacné je mozno pocitat s potiebnou kapacitou cca 1 MB pro zpracovani jednoho osobniho
¢isla. Do této hodnoty jsou jiz promitnuty i poZzadavky na pracovni soubory a potiebna rezerva pro veskeré
zpracovani. Napitiklad pro zpracovani 1000 osobnich ¢isel by méla naprosto postacovat celkova kapacita 1 GB.

2.2.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows 11

e Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard
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e Microsoft Windows Server 2022 Standard

V ptipad¢ operacnich systémi fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).
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