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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ ÚKLIDOVÝCH SLUŽEB
dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů,
uzavřená mezi stranami:

	
Objednatel: 	Správa přírodních léčivých zdrojů a kolonád, příspěvková organizace
se sídlem: 		Karlovy Vary, Lázeňská 18/2, PSČ 360 01
IČ: 			008 72 113
DIČ:			CZ00872113
Zapsaný v OR:		Krajského soudu v Plzni, oddíl Pr, vložka 460
zastoupený:		ředitelem Ing. Václavem Benediktem
bankovní spojení:	Česká spořitelna
číslo účtu:		0800465359/0800
(dále jen „objednatel“)
	
a

Dodavatel:		Ivana Gáborová – Úklid od Ivany
se sídlem:		Vančurova 1087, 363 01, Ostrov
IČ:			23313994
DIČ:			neplátce DPH
zastoupený:		Ivana Gáborová
bankovní spojení:	XXXX
(dále jen „dodavatel“)


I.
Preambule

1.1. Objednatel má zájem na poskytování úklidových služeb, přičemž dodavatel prohlašuje a svým podpisem této smlouvy stvrzuje, že má dostatečné znalosti, zkušenosti, kvalifikovaný personál a vybavení, aby služby požadované objednatelem v plném rozsahu a ve vysoké kvalitě pravidelně ve stanovených termínech poskytoval.

II.
Předmět smlouvy

2.1. Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele poskytovat objednateli úklidové služby spočívající v provádění pravidelných úklidových prací a služeb v prostorách objednatele v rozsahu dle přílohy č. 1 této smlouvy (dále jen „pravidelný úklid“).

2.2. Předmětem této smlouvy je také závazek dodavatele poskytovat objednateli úklidové služby spočívající v provádění mimořádného úklidu na telefonickou žádost a následnou písemnou objednávku, který vyplývá mimo jiné i ze specifičnosti některých prostor objednatele (turisticky navštěvovaná místa). Mimořádným úklidem se rozumí zejména:
2.2.1. Úklidové práce po nepředvídatelných nehodách 
2.2.2. Úklidové práce před a po realizovaných společenských akcích
2.2.3. Oboustranné mytí oken včetně rámů, parapetů a event. žaluzií, (interiér i exteriér)
2.2.4. Speciální údržba/čištění schodů a podlah
(dále jen „mimořádný úklid“) 

2.3. Za provádění pravidelného a mimořádného úklidu (dále také jako „služby dle této smlouvy“) poskytne objednatel dodavateli odměnu určenou níže. 

III.
Místo, čas a způsob plnění

3.1. Dodavatel bude provádět pravidelný a mimořádný úklid v následujících prostorách:
3.1.1. sídlo objednatele - Karlovy Vary, Lázeňská 18/2, PSČ 360 01
3.1.2. ubytovna objednatele - Karlovy Vary, Lázeňská 18/2, PSČ 360 01

3.2. V sídle objednatele bude dodavatel provádět pravidelný úklid každé úterý a pátek, pokud se bude jednat o pracovní den, v případě, že se nebude jednat o pracovní den, bude dohodnut náhradní termín. 

3.3. Dodavatel se zavazuje k provádění pravidelného úklidu dle této smlouvy od 1. dubna 2026 po dobu následujících po sobě jdoucích 24 kalendářních měsíců. 

3.4. Dodavatel je povinen zahájit provádění mimořádného úklidu bezodkladně poté, co ho o to objednatel požádá telefonicky a následně písemnou objednávkou v době trvání této smlouvy, nejpozději do 1 hodiny v každém jednotlivém případě, ledaže objednatel sdělí dodavateli pozdější termín zahájení provádění mimořádného úklidu v jednotlivých případech. Opakované nezahájení provádění mimořádného úklidu ve lhůtě dle předchozí věty je podstatným porušením této smlouvy.

3.5. Dodavatel je povinen provádět pravidelný a mimořádný úklid řádně a včas a ve vysokém standardu.

3.6. Dodavatel je povinen na výzvu objednatele neprodleně, v čase určeném dodavatelem, odstranit vady provedeného pravidelného nebo mimořádného úklidu. Za vady provedeného úklidu se považují zejména závažné nedostatky v kvalitě provedeného úklidu, jakož i použití nevhodných prostředků a technologických postupů úklidu. Odstraňovaní vad pravidelného a mimořádného úklidu se nepovažuje za mimořádný úklid, a nenáleží za něj odměna.

3.7. Neodstranění vad provedeného pravidelného nebo mimořádného úklidu dle výzvy objednatele je podstatným porušením této smlouvy.

3.8. Poslední řádný a/ nebo mimořádný úklid dle této smlouvy bude ukončen nejpozději v poslední den trvání této smlouvy.

3.9. Dodavatel použije k provádění pravidelného a mimořádného úklidu vlastní čistící a úklidové stroje a pomůcky, a dále čistící a úklidové prostředky. Používané čistící a úklidové stroje a pomůcky musí být voleny s ohledem na doporučení a návody k použití dle specifik jednotlivých zařízení a materiálů. Dodavatel nese odpovědnost za poškození způsobená použitím nesprávných prostředků či stojů a pomůcek. Objednatel poskytne dodavateli v jednotlivých prostorách dle svých možností místa plnění úložné prostory na úklidovou techniku, úklidové pomůcky a čistící a úklidové prostředky.

3.10. Objednatel umožní dodavateli při provádění pravidelného a mimořádného úklidu bezplatné připojení na zdroje elektrické energie a vody v objektu. Náklady na spotřebu elektrické energie a vody při provádění pravidelného a mimořádného úklidu nese objednatel.

3.11. Dodavatel je povinen nejpozději v poslední den trvání této smlouvy vyklidit vlastní čistící a úklidové stroje z prostor objednatele, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. V případě nevyklizení prostor je objednatel oprávněn věci dodavatele umístit do jiných náhradních prostor a účtovat skladné za dobu do vyklizení prostor.

3.12. Počet pracovníků, které bude objednatel požadovat pro provádění mimořádného úklidu v každém jednotlivém případě, určí objednatel. Dodavatel určí počet pracovníků v těch případech mimořádného úklidu, ve kterých není odměna závislá na počtu pracovníků (bod 2.2.2. a bod 2.2.4.) 

3.13. Objednatel je oprávněn požadovat po dodavateli, aby dodavatel vyměnil používané čistící a úklidové prostředky (zejména saponáty a desinfekční prostředky), pokud jím používané prostředky nezajistí vizuální a hygienický výsledek pravidelného a mimořádného úklidu ve vysokém standardu, jakož i dostatečnou péči o prostory a uklízené věci, např. dřevo či jiný materiál. Dodavatel je povinen tomu vyhovět.

IV.
Cena a platební podmínky

4.1. Za provádění pravidelného úklidu se objednatel zavazuje uhradit dodavateli smluvně dohodnutou odměnu, jako měsíční paušální částku ve výši 6 000 Kč / 1 měsíc. V této ceně jsou zahrnuty veškeré náklady dodavatele spojené s prováděním pravidelného úklidu dle této smlouvy včetně nákladů na čistící a úklidové prostředky používané pro pravidelný úklid a včetně nákladů na odvoz běžného odpadu a nákladů na cestovné a dalších nutných výdajů spojených s tímto plněním dodavatele.


4.2. Za provádění mimořádného úklidu se objednatel zavazuje uhradit dodavateli smluvně dohodnutou odměnu, určenou podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to konkrétně:
a) za každou hodinu úklidu po nepředvídatelných nehodách způsobených turisty za 1 úklidového pracovníka 250 Kč 
b) za každou hodinu úklidu před a po realizovaných společenských akcích za 1 úklidového pracovníka 250 Kč 
c) za oboustranné mytí oken včetně rámů, parapetů a event. žaluzií (interiér i exteriér) za každou okenní sestavu 250 Kč 

4.3. V uvedených odměnách za mimořádný úklid jsou zahrnuty veškeré náklady dodavatele spojené s prováděním příslušného mimořádného úklidu včetně nákladů na odvoz běžného odpadu a na čistící a úklidové prostředky používané pro mimořádný úklid a včetně nákladů na cestovné a dalších nutných výdajů spojených s tímto plněním dodavatele. V případě úklidových služeb mimořádného úklidu výslovně neuvedených se jejich cena určí dle ceny těch úklidových prací mimořádného úklidu, jímž budou nejvíce obdobné.

4.4. S ohledem na to, že z povahy mimořádného úklidu, spočívající v nemožnosti přesného určení rozsahu mimořádného úklidu, smluvní strany se dohodly, že celková souhrnná cena za mimořádný úklid provedený v době trvání této smlouvy nepřekročí částku 200.000,- Kč. Tato maximální nepřekročitelná částka byla určena dle předchozích zkušeností objednatele, přičemž byla adekvátně navýšena pro případ, že by v době trvání této smlouvy vznikla potřeba vyššího rozsahu služeb mimořádného úklidu. Objednatel není povinen objednat u dodavatele mimořádný úklid v rozsahu celkové souhrnné ceny uvedené v tomto bodě, pokud jeho potřeba nevznikne.

4.5. Dodavatel bude fakturovat pravidelný úklid a provedený mimořádný úklid jednou měsíčně, a to ve dvou fakturách (i. pravidelný úklid, ii. mimořádný úklid).

4.6. Dodavatel je oprávněn vystavit faktury za provedený pravidelný úklid a mimořádný úklid nejdříve první den v měsíci následujícím po měsíci, ve kterém byl pravidelný úklid a/nebo mimořádný úklid proveden. Příslušnou fakturu je dodavatel povinen doručit objednateli nejpozději do 10. dne v měsíci následujícím po měsíci, ve kterém bylo fakturované plnění provedeno nebo dodáno.

4.7. Faktury musí splňovat všechny náležitosti podle příslušných účetních a daňových předpisů. Z faktury za pravidelný úklid musí být patrná výše odměny pravidelného úklidu. Z faktury za mimořádný úklid musí být patrná strukturovaná odměna a rozsah mimořádného úklidu dle typu provedeného mimořádného úklidu. 

4.8. Splatnost každé faktury je 30 dnů ode dne jejího doručení objednateli.

4.9. V případě, že faktura obsahuje vady, je povinen dodavatel fakturu opravit. Doba splatnosti faktury pak běží ode dne doručení dodavatelem opravené faktury.
 
4.10. Úhrady faktur provede objednatel bezhotovostním převodem na účet dle dodavatelem vystavené faktury, přičemž za den splnění je považován den odepsání částky z účtu objednatele.

4.11. Pokud bude objednatel v prodlení s úhradou faktury proti sjednané lhůtě splatnosti je povinen zaplatit dodavateli z dlužné částky, s níž bude v prodlení, za každý i započatý den prodlení zákonný úrok z prodlení stanovený nařízením vlády.

4.12. Prodlení objednatele s úhradou faktury delší, jak třicet dnů se považuje za podstatné porušení smlouvy.

V.
Ostatní ujednání

5.1. Dodavatel nemá právo požadovat, aby mu objednatel zadal provedení mimořádného úklidu, pokud potřeba mimořádného úklidu nevznikne.

5.2. Smluvní strany jsou povinny poskytovat si nezbytnou součinnost pro řádný výkon práv a závazků dle této smlouvy.

5.3. Dodavatel je povinen při poskytování služeb dle této smlouvy jednat v zájmu objednatele a dbát jeho pokynů, nejsou-li v rozporu s obecně závaznými právními předpisy.

5.4. Dodavatel odpovídá za veškeré škody zapříčiněné anebo způsobené jeho pracovníky při provádění pravidelného anebo mimořádného úklidu. Této odpovědnosti se zprostí, pokud prokáže, že škoda byla způsobena jednáním objednatele. 

5.5. Dodavatel prohlašuje, že má s pojišťovnou Direct pojišťovna a.s., uzavřenu smlouvu o pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou při podnikání. Pojištění v základním rozsahu je sjednáno s limitem plnění nejméně ve výši 1.000.000,- Kč. Dodavatel je povinen udržovat toto pojištění po celou dobu trvání této smlouvy. Kopie pojistné smlouvy / pojistného certifikátu je nedílnou součástí této smlouvy (Příloha č.2 této smlouvy).

5.6. Smluvní strany se dohodly, že veškeré skutečnosti mající vztah k předmětu plnění podle této smlouvy a informace, o kterých se v souvislosti s vykonáváním činností podle této smlouvy dozví, jsou důvěrnými informacemi. Tyto důvěrné informace nesmí žádná ze smluvních stran poskytnout třetí osobě či použít v rozporu s jejich účelem pro své potřeby. V případě porušení této povinnosti vznikne smluvní straně, která ji poruší, povinnost nahradit druhé smluvní straně tím způsobenou újmu.

5.7. Dodavatel a jeho pracovníci mají zakázáno nahlížet do dokumentace objednatele nalézající se v prostorách objednatele. Dodavatel je povinen použit veškeré své zaměstnance o povinnostech a dalších podmínkách provádění úklidu dle této smlouvy, a to včetně zákazu nahlížení do dokumentace, jakož i vynášení jakýchkoliv věcí z prostor objednatele.

5.8. Pracovníci dodavatele nejsou oprávněni umožnit vstup do prostor objednatele třetím osobám.

VI.
Smluvní pokuta

6.1. Dodavatel je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý den, ve kterém neprovede pravidelný úklid v některém z prostor objednatele, ačkoliv je povinen jej dle této smlouvy provést. 

6.2. Dodavatel je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč v případě, pokud na výzvu dodavatele dle článku III. odstavce 3.6. této smlouvy, neodstraní ve lhůtě do 24 hodin vady provedeného řádného nebo mimořádného úklidu.

6.3. Dodavatel je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 1 % z odměny za  mimořádný úklid, s jejímž plnění je v prodlení, a to za každou hodinu prodlení.

6.5. Objednatel je povinen uhradit smluvní úrok z prodlení ve výši 0,01 % z odměny za pravidelný nebo mimořádný úklid, s jejíž úhradou je v prodlení, a to za každý den prodlení.

6.6. Objednatel je oprávněn započít úhradu uplatněných smluvních pokut na jakoukoliv vystavenou či splatnou fakturu dodavatele za poskytnutá plnění, k čemuž dodavatel podpisem této smlouvy dává svůj výslovný souhlas.


VII.
Doba trvání smlouvy

7.1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to ode dne jejího podpisu oběma smluvními stranami na dobu 24 měsíců.

7.2. Smluvní strany mohou tuto smlouvu bez uvedení důvodu vypovědět. Výpovědní doba činí 2 měsíce a začne běžet ode dne následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

7.3. Smluvní strany mohou od této smlouvy odstoupit v zákonem stanovených případech, zejména v případě podstatného porušení této smlouvy.


VIII.
Závěrečná ustanovení

8.1. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy:
a. Příloha č. 1 – Specifikace úklidových služeb
b. Příloha č. 2 – Kopie pojistné smlouvy / pojistného certifikátu

8.2. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

8.3. Pro případ sporů z této smlouvy nebo v souvislosti s ní sjednávají smluvní strany výslovně působnost soudů České republiky.

8.4. Smluvní strany se dohodly, že se na vztahy založené touto smlouvou, není-li věc výslovně upravena v této smlouvě, použijí přiměřeně ustanovení úpravy smlouvy o dílo dle § 2586 a násl. zák. č. 89/2012, Sb. občanský zákoník.

8.5. Dodavatel se nemůže domáhat zvýšení ceny uvedené v této smlouvě, neboť tímto výslovně přebírá nebezpečí okolností ve smyslu § 2620 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

8.6. Pokud v průběhu plnění předmětu této smlouvy vyjde najevo, že z objektivních důvodů není možno realizovat pravidelný úklid v plném rozsahu, dojde ke snížení jeho rozsahu a k odpovídajícímu poměrnému snížení odměny za pravidelný úklid dle doby, po kterou pravidelný úklid nelze provádět.

8.7. Dodavatel není oprávněn jakoukoli svou pohledávku či jiné právo z této smlouvy postoupit na třetí stranu nebo dát do zástavy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

8.8. Smluvní strany berou na vědomí, že objednatel je povinným subjektem ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím a zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, z čehož vyplývá povinnost zveřejnit smlouvu v Registru smluv, s čímž je vázána její účinnost, a dále poskytnout třetím osobám informace z této smlouvy v zákonném rozsahu.

8.9. Smluvní strany si smlouvu přečetly, jejímu obsahu porozuměly, souhlasí s ním a na důkaz toho    připojují své podpisy.


V Karlových Varech dne 1.4.2026

Správa přírodních léčivých zdrojů a kolonád, 
příspěvková organizace





……………………………						…………………………..
za objednatele 							za dodavatele		
Ing. Václav Benedikt						Ivana Gáborová
ředitel organizace

PŘÍLOHA č. 1
ke Smlouvě o poskytování úklidových služeb

ROZSAH A ČETNOST SLUŽEB

1. Pravidelný úklid – četnost každý stanovený den úklidu
· Chodba od vstupních (prosklených) dveří včetně schodiště směrem k recepci 

· Před recepcí 
vytření podlahy, otření stolu, židlí, dveří, parapetu
zametení, případně vytření schodů od recepce dolů 

· uvnitř budovy – společné prostory
vytření dlažby v chodbičce a technické místnosti
vyluxování koberců na schodišti všech pater v budově
vytření obou WC, umytí sanitárních zařízení, případně obkladů
vytření a úklid kuchyňky
vynesení košů
doplnění spotřebního materiálu na obě WC, do kuchyňky
otření zábradlí, parapetů

· Kanceláře (po příchodu zaměstnanců) 
vytření recepce
vyluxování kanceláří
utření prachu 
vysypání všech košů 

2. Pravidelný úklid – četnost 1x za 14 dní (nebo na žádost pracovníka recepce v případě použití):
· Ubytovna: vyvětrání, zaplavení sifonů umyvadel, výlevky, WC, vytření podlahy, otření prachu na parapetech a inventáři, otření zrcadel a omyvatelných povrchů na stěnách, dveřích a zábradlích
· Při použití prostoru:
Vysypání košů, výměna lůžkovin (spolupráce s recepcí), uspořádání kuchyňky, doplnění spotřebního materiálu

3. Pravidelný úklid – četnost 1x za 30 dní/měsíc:
· Vyčištění vitrín na schodištích, otření obrazů, očištění dveří a rámů dveří, otření mosazného zábradlí např. prostředkem Sidol

4. Pravidelný úklid – četnost 1x za 3 měsíce/čtvrtletně:
· Vytření spisovny (archiv), odstranění prachu

5. Mimořádný úklid – četnost dle požadavku objednatele dle samostatných objednávek 
· Okna – cena 250,- Kč/okno
· Úklid po akcích – cena dle rozsahu úklidu bude dohodnuta na základě objednávky


