Fakulini nemocnice Ostrava
17. histopadu 1790, 708 52 Ostrava

ev. tislo objednatele: 002/0VZ/16/05% "D IRBU-04/16,
ev. &islo poskylovatele:

w5

SMLOUVA O ZAJISTENI UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

uzaviena die § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb. (oblansky zakonik}

rd

mezi:

1. SMLUVNI STRANY

OBJEDNATELEM
Nazev: Fakultni nemocnice Ostrava
Sidio: 17.listopadu 1790, 708 52 Ostrava-Poruba
s 00843089 DIC: | CZ00843989 ie platcem DPH

ZHizovaci listinag MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 &. |. OP-054-25.11.90

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

dale jen ,objednatel”

doc. MUDr. Davidem Feltlem, Ph.D., MBA, naméstkem feditele pro strategii

POSKYTOVATELEM

Obchodni firma:

TESCO SW a.s.

Sidio: . Kosmonautd 1288/1, Hodolany, 77900 Olomoue .
i 25892533 . LDJ?: £2Z899000785 je platcem DPH
zapsana v cbchodnim rejstitku vedengém Krajskym ... soudemv Ostravé................. oddil

Jednajici

Bankovni spojeni:

dale jen ,poskyiovatel”

Preambule

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smiocuvu na zakladé vysledku vybéru nejvhodnéjsi nabidky
vefejné zakazky ,,Podpora, Odrzba a rozvoj systému Fama+“.

Vefejna zakazka ,,Podpora, Gdrzba a rozvoj systému Fama+“ byla vyhlaSena podie zakona
&, 137/2006 Sb. o vefeinych zakazkach, v plainém znéni.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

Pfedmétem smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli siuzby uGdrzby,

provozni podpory a rozvoje (dale jen SluZby) programového vybaveni FaMa+ TPIS —
software (dale jen SW) a tim vytvofit podminky jeho fadného vyuzivani. Seznam SW a
garantované hodnoty parametrd sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1.

2.2.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za pfedmétné pinéni die této smlouvy v sculadu s

platebnimi podminkami specifikovanymi touto smlouvou v &l. 5.
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Podminkou pro pinéni pfedmétu smiouvy je, Ze Objednatel zajisti Poskytovateli vzdalené
pfipojeni K systému a bude je] udrZoval trvale v provozuschopném stavu po celou dobu
trvani této smiouvy. Po dobu, kdy nebude funkéni vzdéalené pfipojeni, veskeré lhity pro
poskyinuti pinéni dle této smiouvy plestavaji plynout a zhotovitel se kvili tomu nemuze
dostat do prodienti.

Povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani systému (dat i programu) tak, aby
nedodlo k jejich ztrdi®é nebo podkozeni. Povinnosti Objednatele je zajistit bezpelnost
Zhotovitelem instalovanych komponent a konfiguraci provedenych Zhotovitelem.

3. SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje fadné a v&as poskytovat nasledujici sluzby:

3.1.

3.4

3.5.

odstrafiovani incident(t — vad v dohodnutych terminech. Incidentem se rozumi nesoulad
skuteCnych viastnosti SW s jeho dokumentaci nebo specifikaci nebo jejich nesoulad s
viastnostmi cbvyklymi. Odstranovanim incidentd se rozumi ¢innost vykonavana za ucéelem
odstranéni primarni pficiny incidentu nebo problému nebo za Ulelem aplikace nahradniho
feSeni (workaroundu) — tim se rozumi z pohledu uzivatele pfijatelnad cesta, jak problém
obejit; tato cesta mizZe byt softwarova nebo organizaéni. Vyfedenim incidentu kategorie A
mdze byt i fedeni, které ho zméni na incident kategorie B nebo dle dohody smiuvnich stran.
Kategorie incidentu odraZi zavaznost dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:
A Havarie - Systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uZivatele
dostupné,
B. Porucha - Vyznamné omezeni provozu,; systém jako celek je v provozu;
kritické funkce systému jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a
pouZitelné )
C.  Ostaini - Spatna funkdnost &i doasné znepiistupnéni nékieré jednotlivé
funkce systému, plicemz ostatni funkce systému jsou zachovany a mizou byt pouZivany
Kategorizaci incidentl provadi pracovnik Objednatele pfi jeho zadavani do Help Desku.

Y pfipadé, Ze bude zjiténo, Zze nejde o vadu pinéni Poskytovatele a pozadavek na
odstranéni byl tudiz vznesen Objednatelem neopravnéne, pfefadi Poskytovatel
poZadavek do kategorie Neopravnéné reklamace, dale muze Poskytovatel po dohodé
s Objednatelem provést odstranéni incidentu. Poskytovateli tim vznikne nasledné narok
na nahradu Oceiné vynaloZenych prokazatelnych nakladu spojenych s éinnosti
vykonanou na zakladé hiadeni incidentu.

realizace Uprav SW k zgjiSténi jeho souladu s legislativou na zakladé konkrétné
specifikovaného poZadavku Cbjednatele

dodavka a instalace fadné otestovanych novych verzi SW (bez incidentu typu A a B)
véeiné jejich akiualizované dokumentace, pokud je to tfeba k pinéni smiouvy dle bod( 3.1 a
3.2

pouZivani help-deskové aplikace Poskytovatele na adrese hiips://helpdesk.tescosw.cz
k zajisténi evidence incidentl a poZadavki a prabéhu jejich feseni

implementacéni sluzby v pfedem dohodnutych terminech a pracnostech ve vysi 21 hodin za
kvartal formou kreditu. Nevy&erpané hodiny v daném obdobi Ize pfevadét do obdebi
nasledujicich i erpat pfedem vZdy viak jen v ramci jednoho kalendarniho roku.

Jedna se zejména o realizace mensi Upravy aplikace dle poZzadavku Objednatele. Za
mensi Upravy aplikace se povaZuji napf. tyto dpravy:

- zmény workflow,

- Upravy formulaft (rozsifeni o daldi atributy, skryti atribut(s, Gpravy aplikaénich metod),
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- upravy tiskovych vystup,
- vyZadana skoleni v sidle Objednatele

4. PARAMETRY SLUZEB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.
4.6.
4.7.

Provozni doba sluzby - dohodnuta doba, po kterou by jednotliva sluzba méla byt dostupna,
napl. Po-Pa 08:00-16:00. Pouziva se pfi vypodétu dostupnosti. Do této doby se nepoditaji
ofedem planované a nahlaSené odstavky
Provozni doba podpory —~ doba, po kierou je pfimo podpora poskytovana uzivatelim, je to
doba, kdy je dostupné pracovisté Hot line

Dostupnost - schopnost iT sluZzby nebo konfiguraéni polozky provadét dohodnutou funkei,
KdyZ je poZadovana. Je to skutednost, Ze sluZba je pfistupna a pouzitelna ve sjednanou
dobu a poZadovanym zplUsobem — udava se jako procento skuteéného Casu poskytovani
siuzby z celkové doby, po kierou méla byt sluzba poskytovana. Do této doby se viak
nepotitaji pfedem ohlaSeneé planované odstavky/vyluky (vétsinou v noci nebo o vikendech).
Doba odstranéni incidentu/realizace pozadavku - je maximaini doba od nahlaseni, do které
ie incident odstranén nebo do kiteré je poZzadavek realizovan a zaroven je o tom Objednatel
informeovan. V' pfipadé, 2e poskytovani dohodnutych sluzeb bude znemoZnéno
nefunkénosti prvku/prvkd technické infrastruktury nebo systémového software, na které se
nevziahuji siuzby die této smiouvy, IhGty pro feseni incidentl/pozadavka se prodiuzuji o
&as nezbyiny pro zprovoznéni téchto komponent.

Konkrétni hodnoty vyse parametrd sluZeb pro jednotlivé SW jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1.
Zpusob poskytovani sluzeb dle paragrafu 3.5 je uveden v pfiloze €. 4.
PoZadavek mizZe byt kiasifikovan nasledovné:

A Neopravnéna reklamace

B, Konzultace

C.  Rozvoj

K4

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1,

5.2.

o1

5.4,

3.

Cena za sluzby podle paragrafu 3.1 az 3.4 a 3.5 (do vySe kreditu) je 41.600,-K& bez DPH
mésicné, v pfipadé neplnéni parametrl sluzeb je cena kracena — viz bod 6.1.

Cena za sluzby podle paragrafu 3.5 po vy&erpani kreditu je vzdy dohodnuta pfedem na
zakladé jednotkovych cen za Clovékohaodinu — viz pfiloha ¢. 2.

Podkladem pro fakturaci ze strany Poskytovatele bude Objednatelem odsouhlaseny vykaz
pinéni servisnich parametr(, jehoZ navrh bude e-mailem zasilan Poskytovatelem meési¢né
do 5. pracovniho dne mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery se fakturuje.

Lhita splatnosti dafového dokladu (faktury) je 30 dnd od jejiho doruceni Objednateli.
Faktura musi obsahovat vdechny zakonné nalezitosti. Lhlta na zaplaceni neplyne
v pfipad@, Ze faktura neobsahuje vdechny zakonné nalezitosti a Objednatel takovou fakturu
vrati do 5 pracovnich dnit Poskytovateli. K fakturovanym cenam bude pfipocitané DPH dle
platné legisiativy.
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6. GARANCE, SANKCE, NAHRADA SKODY

6.1.

6.2.

6.3.

Pro pfipad prodieni Poskytovatele s provedenim pausaini sluzby dle této smiouvy
a s nedodrZenim pfislusnych terminii ma Objednatel narok na smiuvni pokutu ve vysi
0,2 % ze smiuvni ceny za kazdy den takového prodleni.

Objednatel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit prodavajicimu trok
z prodieni ve vysi stanovené piedpisy obanského prava.

Smiluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili pro predchazeni vzniku §kod a udinit
viechna dostatedna opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod.

Pravo na nahradu skody Objednatele neni dotéenoc vySe uvedenymi sankcemi.

Kazda Smiuvni strana odpovida za Skodu, kterd vznikla druhé Smiuvni strané poruSenim
povinnosti stanovenych touto Smiocuvou nebo cbecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

7. MiSTO PLNENI, KOMUNIKACE

-
7.1.

7.2.

7.3.

~
P

8. PROTIKORUPCNI UJEDNANI

8.1,

8.2.

SluZzby budou poskytovany vzdalenym pfistupem z pracovidté Poskytovatele, pokud
povaha sluzby nebude vyZadovat pfimou pfitomnost v arealu Objednatele.

Primarnim komunikaénim kanalem i evidengnim nastrojem je HelpDesk Poskytovatele na
adrese htips.//helpdesk.tescosw.cz.

W pfipadé technickych potizi, kieré zabranuji Objednateli komunikovat prostrednictvim
Helpdesku a které jsou mimo viiv Objednatele & Zhotovitele, lze poZadavky odeslat formou
elektronické posty na adresu: podpora_fm@tescosw.cz.

Kvalifikované osoby pro komunikaci jsou uvedeny v pfiloze €. 3 — Odpovédné osoby.

Pokud dojde ke sporim na Grovni tymu poskytujicich a pfebirajicich sluzby, budou tyto
primarné fedeny na Grovni Service manazerl cbou stran, v pfipadé nedohody budou
eskalovany na drovert Ridiciho vyboru. Konkrétni personaini obsazeni je v pfiloze &. 3 -
Odpovédné osoby.

g

Vsouladu sdél. 3 Pfikazu ministra & 3/2013 (Protikorupéni strategie Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky pro pfimo fizené organizace) FNO nesmi pfijimat sponzorské
dary od pravnickych, &i fyzickych osob, kieré jsou zaroven uchazedi, i dodavateli
vefejnych zakazek realizovanych FNO, v pfipadé, Ze se jedna o sponzorské dary ucelové
vazané na konkrétni oddéleni a osobu ve formé Ghrady pracovni cesty, ¢i Uhrady nakladd
spojenych s Géasti na odbornych akcich. Vyjimkou jsou dary do zvlast zfizeného fondu na
podporu vzdélavani zaméstnancuy, spravovany vedenim FNO.

V navaznosti na vy$e uvedené se Poskytovatel zavazuje, Ze sponzorovani pracovnich cest,
&i ucasti na odbornych akcich, bude provadét pouze cestou obecnych dart (bez Ucelové
vazby na konkrétni oddéleni a osobu) poskytnutych do zviast zfizeného fondu FNO na
podporu vzdélavani zaméstnancli vsouladu s Protikorupéni strategii Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky pro pfimo Fizené organizace. Zarover se Poskytovatel
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zavazuje, Ze ani nebude jednat s Zadnym zamésinancem FNO a neuzavie s nim Zadny
pravni vztah, zejména ve formé dhrady pracovni cesty, & uhrady ndkladl spojenych
s Ucasti na odbornych akcich.

9, ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.  Smiouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhdtou 9 mésicl ode dne doruéeni
pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

9.2. Tato_smiouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiuvni strany a G¢innosti dnem
A Ay AL
LR U

@©
w

Poskytovatel, pracovnici Poskytovatele, jakoZ i véechny daldi osoby, které Poskytovatel
povéfil pinénim povinnosti dle smlouvy o zajisténi servisni podpory a UGdrzby, ktefi pfi
realizaci pfedméatu pinéni pfijdou do styku s daty v IS, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost
o viech skutetnostech tvkajicich se téchto dat, a to | po ukonéeni realizace dila.

9.4, V pfipadé poruseni podminek sjednanych touto smlouvou jednou stranou je druha strana
opravnéna od smiouvy jednosiranné odstoupit pisemnym odstoupenim doruéenym druhé
strané. Pfed odstoupenim je viak povinna druhou stranu upozornit na porusovani smiouvy,
poskytnout ji minimainé 30 denni Ih(tu k odstranéni zavad a upozornit ji soutasné na
moZnest odstoupeni od Smiouvy. Odstoupeni od smiouvy je Géinné okamzikem, kdy byl
projev odstoupeni dorucéen druhé strané, pifipadné terminem odstoupeni stanovenym
v doruceném dokumentu.

9.5, Veskeré zmény a dopiiky této smlouvy je mozné Cinit pisemné, a to formou gislovanych
dodatku.

Tato smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda strana obdrzi po jednom.

«©w
o)

8.7. VeSkeré pravni vziahy touto smiouvou neupravené se Ffidi ustanovenimi obfanského
zakoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.

10. PRILOHY

Prilcha ¢.1 — Podporovany SW a garantované hodnoty parameir( sluzeb
Pfiloha &.2 — Cenik praci

Priloha €.3 ~ Odpovédné osoby

Piiloha £.4 — Zplsob zajisténi sluZzeb dle paragrafu 3.5.

(ERV I

YV Ostrave, dne

""""""" Fakultni nemocnice Ostrava as,
doc. MUDr. David Feltl, Ph.DD., MBA RNDr. Josef Tesafik

nameéstek feditele pro strategii

jednajici na zakladé povéfeni ze dne
29. 1. 2014

edseda prfedstavenstva

Z®]
~5¢
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PFiloha €. 1 Smiouvy o zajisténi Gdrzby, podpory a rozvoje programového
vybaveni — software

SEZNAM PODPOROVANEHO SW A GARANTOVANE HODNOTY PARAMETRU
SLUZEB

Rezim poskytovani sluzeb a provozni doba sluzeb

Garance dostupnosti SW a sluZeb jsou dohodnuty pro kazdy SW/sluzbu zvilast a to vidy
v nékterém z reZimu uvedenych v tabulce:

Rezim  [Popis B e

24x7 Nepfetrzita dostupnost SWisluZzby tzn. 24 hodin 7 dni v tydnu.

16x7 Dostupnost 16 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba”.

12x7 Dostupnost 12 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po ktercu je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci Provozni doba”.

9x7 Dostupnost 9 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kierou je sluZba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba®.

24x5 Nepretrzita dostupnost SWisluzby tzn. 24 hodin 5 dni v tydnu, tj.

v pracovnich dnech. Dostupnost SWisluZby neni garantovana ve dnech
pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky).

16xE Dostupnost 16 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost
SWisluzby neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech
pracovniho klidu (svatky). Doba, po kierou je sluZba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba”.

12x5 Dostupnost 12 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost
SWisluzby neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech
pracovniho klidu (svatky). Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba”.

8x5 Dostupnost 8 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost
SWisluzby neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech
pracovniho klidu {svatky). Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba”“.

Seznam podporovaného SWisluZeb a jejich garantovanych parametri dle
paragrafu 3.1. — odstrafiovani incidentd

SWisluzba [Rezi [Dostupn [Provozni

Skiadové 5x8 8-16 hod 61241160 120.000,- | Stavajici

hospodafsivi pocet 20
soubéznych
licenci

Externi vziahy 5x8 99 % 8-16 hod 61241160 60.000,- |Stavajici
pocet 20
soubéznych
licenci

Zadankovy sysiém - | 5x8 99 % | 8-16 hod 612411601 72.000,~ |multilicence

Poznamka: pro vypocet dostupnosti se berou do tvahy pouze incidenty typu A.

Strana 1/ 1




Pfiloha €. 2 Smiouvy o zajisténi Gdrzby, podpory a rozvoje programovéhe
vybaveni — software

- #

CENIK PRACI

V pfipadé, ze budou v ramci tohoto smiuvniho vztahu provadény prace, na néz se nevztahuji pausalnt
platby, bude Poskytovatel garantovat nasledujici ceny praci pro uvedené role/Cinnosti:

Definice projektového planu fizeni kapacit na 16.000,- K&
projektu, koordinace internich a externich zdrojd,
fizeni rizik, reporicvani stavu projekiu.
Konzultant/Analytik Konzultace, tvorba analytické dokumentace, 14.800,- K&
specifikace poZadavk(, navrh feseni, tvorba
testovacich scénarq, testovani

Programator Vyvoj aplikaci die analytické dokumentace, unit 14.800,- K&
testovani, dokumentace aplikaci.

Projekiovy manaZer

Poznamka: v cené za Clovekoden jsou zahrnuty v8echny souvisejici naklady jako cestovné diety, ¢as
straveny na cesté apod. a rozumi se tim 8 hodin prace.

Strana 1/1




Priloha €. 3 Odpovédné osoby

Nize uvedené osoby sou opravnény Gdastnit se pinéni téfo smiouvy:

a opravnéni
Clen Ridiciho vyboru za . 738 600
Objednatele Petr B6hm Pelr.bohm@fno.cz 634
Clen Ridiciho vyboru za . . . -
Poskytovatele Libor Pospisil | Liber.pospisil@tescosw.cz 724444468
Service manaZer za Objednatele Tomas Gregor | tomas.gregor@fno.cz g?é 2r3
Service manazer za Poskytovatele | Martin Chytil Martin.chylii@tescosw.cz 724444478
Zadatel za Objednatele Petr Reha Pelr.reha@fno.cz 737208144
Zadatel za Objednatele David Horuta | David.horuta@ifno.cz ggég?

N . Petr I . 59737
Zadatel za Objednatele Feichtinger Petr.feichtinger@fno.cz 3355
Zadatel za Objednatele
Resitel za Poskytovatele Martin Chytil Martin chytii@tescosw.cz 724444478
Resitel za Poskytovatele Barbora . Barbora.halfarova@iescosw.cz | 724444486

Halfarova
Resitel za Poskytovatele
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Pfiloha ¢. 4 — Zplisob zajisténi sluZeb die paragrafu 3.5

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude provadét sluzby na dodavkové bazi na zakladé
obéma smiuvnimi stranami odsouhlasenych poZadavk( Objednatele.
PoZadavky predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Priloze €. 3.
PoZadavky se eviduji v aplikaci Helpdesk. PoZadavek bude detailné popsan spolu s
navrzenym terminem realizace.
Poskytovatel je povinen potvrdit Objednateli pfijem pozadavku do 2 pracovnich dnd po
jeho obdrZzeni. Do 5 pracovnich dni po obdrZzeni poZadavku se zasle Poskytovateli
vyjadieni obsahujici termin a cenu realizace pozadavku, pfip. po dohodé obou
smiuvnich stran na jiném terminu (rozsahly rozvoi).
Potvrzenim navrhu fedeni Objednatelem je povaZovana tato &ast za zavazny
poZadavek.
Po realizaci poZzadavku predlozi Poskytovatel Objednateli vystupy k posouzeni.
Objednatel bez zbyte¢ného odkladu provede nezbyiné kontrolni innosti a nejpozdéji do
5 pracovnich dnu sdéli vysledek akceptace.
Pokud Objednatel nesdéli vysledek akceptace v této |hiité, ma se za to, Ze akceptace
probéhla a realizace poZadavku byia ukonfena a schvalena bez pfipominek.
Poskytovatel mizZe provést odedet z kreditu/ fakturaci realizace pozadavku.
Vysledkem akceptace se rozumi:
- Schvaleno — Ize provést fakturaci poZadavku na zakladé vykazu pinéni servisnich
parametrt.
- 8chvaieno s pfipominkami — Obiednatel uvede pfipominky formou komentare
k poZzadavku a Poskylovateli nevznikd pravo fakturovat do doby odstranéni
pfipominek a nasledné akceptace Objednatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.
- Neschvaleno - znamena, Ze nelze ukondit realizaci poZzadavku.
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