
Srnlouva o poskytnuti programov6ho vybaveni
DATACENTRUM IDESYS

a jeho servisu

dislo smlouvy poskytovatele: 3g l2O1T
dislo zakAzky: 163g

(d6le jen,,poskytovatel")

- na strand jedn6 -

a

(d6le jen ,,zAkaznlk")

- na strand druh6 -

(spoledn6 pak,,smluvnl strany,,)

uzavlrali

tuto

s1l91vu o poskytnutf programov6ho vybaveni
DATACENTRUM tDESyS - Doch6zka

a Jeho servisu
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1" tivodni ustanovenI

1.1. Poskytovatel prohla5uje, 2e je prdvnickou osobou f6dn6 zalo2enou a zapsanou podte desk6hopr6vnfho f6du v obchodntm rejstitku veden6m Mdstsklm soudem v prazs, oddil'8, dislo vlo2ky
5092.

1'2. Poskytovatel prohla$uje, Ze disponuje materidlnlmi, technickfmi a personAlntmi prostiedky a
vlastnl vSechny. potiebn6 registrace k iddn6mu pln6nl t6to smiouuy. 

'zAkazn]k 
bere na v6dom[,

Ze poskytovatel m02e poskytnout plndni podle t6to smlouvy i foimou suododavek ze strany
tfettch osob.

1'3. Z{kazntk prohlasuje, 2e je opr6vn6n tuto smlouvu uzaviit a iAdn6 plnit zilvazky v n[ obsaZen6.

1.4, Nedtlnou soud6st t6to smlouvy tvoii tyto pfilohy:

1.4'1' Pilloha 6. 1, kter6 obsahuje ptehled zakoupenyich licencl programov€ho vybavenl
DATACENTRUM tDESYS _ Dochdzka.

1'4'2' Piilohl!t ?,kter6 specifikuje poskytov6nl servisnlch sluZeb k programov6mu vybavent
DATACENTRUM IDESYS - Doch"dzka ze strany poskytovatele-z6kaznikovi a tomu
odpovtdajtci zlvazek zfiRaznika zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu uveoenou
v pltloze 6, 2,

2, Piedm6t smlouvy

2.1. ZAkaznlk timto zadAv6 u poskytovatele a poskytovatel souhlasl silm, Ze poskytne zdkazntkovi
n6sledujtcl plndnt:

2'1.1. Poskytovatel poskytne zAkaznikovi programov6 vybavent DATACENTRUM tDESYS -Dochdzka specifikovan6 v pflloze d, 1,

2'1.2' Poskytovatel poskytne zdkaznlkovi v souladu s g 46 a nasl. autorsk6ho z6kona
nevllucn6 neplenosne prdvo uZitl programov6ho vybavenl DATACENTRUM IDESYS -
Dochdzka v rozsahu specifikovan€m v pllloze d. 1.

2'1.3. Poskyloyg"El poskytne z6kaznikovi servisnf sluZby k programov6mu vybaveni
DATACENTRUM IDESYS - Doch6zka v rozsahu specifikovan6m v-piiloze d, 2.

2.2. ZAkaznlk se.zavazuje zaplatit poskytovateli za plndnt poskytnut6 podle t6to smlouvy ceny
uveden6 v pilloze d. 2,

3. Cena a platebnl podminky

3.1' Ve5ker6 ceny podle tdto smlouvy jsog stanoveny dohodou smluvnlch stran. VfSe cen je
stanovena ke dni uzavfenI smlouvy a jak6koliv zm6na je moZn6 pouze plsemnou dohodou
smluvnlch stran, nenf-li vlslovnd stanoreno jinak, Ve5kerd ceny podle't6to smlouvy jsou
uvedeny v deskfch korun6ch,

3.2' Ke v5em cen6m podle t6to smlouvy bude pfipodtena dail z piidane hodnoty v z6konn6 v!Si,

3'3' zAkladd faktur vystavenyich poskytovatelem - dariovlch
4) dnt ode dne jejich vystaveni, nenf-li dohodnuto jinak.
li faktury je poskytovatel opr6vn6n rjdtovat zdkazntkovi
enta (0,05%) zdlu2n6 66stky za kaldt1 i zapo6at! den

Fakturace servisnlch sluZeb specifikovanfch v Ptfloze d,2 bude provdd6na rodn6, vZdy k81.1.
t6ho2 roku na dan! rok dopfedu.
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4. N6hrada Skody

4'1' Kazdd ze smluvnlch stran nese odpovddnost za zp0sobenou skodu vrdmci platnfch prdvnlchpiedpis0 a t6to. sm.louvy' ob6 strany"se zavazujl kvyvinufl maxim6lniho uiili t<piedchdzeni$kodAm a k minimalizaci vznikllch Skod,

4'2' aadna ze smluvnich stran neodpovldd za Skodu, kter6 vznikla vdilsledku v6cn6 nesprdvnehonebo jinak chybn6ho zaddn[, kter6 obdrzera od druh6 strany,

4.3, Poskytovatel neodpovid6 za $kodu zpfrsobenou neoprivn6n;tmi z6sahy do programov6ho
vybavenl DATAOENTRUM IDESYS - tjoch6zka ze strany zaiazntka nebb trettcn osob, popi,jeho u2ivAnim jinak neZ v souladu s touto smlouvou.

5. Ochrana informaci a du5evniho vlastnictvl

5'1' Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, kte16 zlsk6 o z6kazntkovi pii provadenl einnosil podlet6to smlouvy, a kter6 nejsou velejnd dostupn6, bude povazovat za'ooveineioar" jen ,,dtv6rn6informace").

5'3' ZAkaznfk se z.avazuje zabezpedit pledan6 programove vybavenl pied neopr6vn6nfm pitstupem
nebo manipulaci, kter6 mohou mlt za riasteoet< jeho uZiil u1in6 organizaci bez souhlasuposkytovatele, popiipadd jin)l z6sah do autorskych prdv poskyto'vatele. Bez souhlasuposkytovatel:"LeIl.-23[?11( oprevn6n .jakfmkoliv'zp0sobem zasihovat do programov6ho
vybavenI DATACENTRUM IDESYS - oochazka, provedet jeho zm6ny n"oo ,ipru1l anijej uZtvatjinak neZ v souladu s touto smlouvou.

6, Truini a ukonteni smlouvy

6'1" Tato smlouva nabfv6 platnosti dnem jejlho podpisu opr6vn6n!mi z6stupci obou smluvntch
stran.

6'2' Pr6vo uzitt. programov6ho vybavent DATACENTRUM IDESYS - Dochdzka poskytuje
poskytovatel z6kazntkovi na dobu neurditou,

6.3, Poskytovdnf sluZeb 0drzby k programovdmu vybavent DATACENTRUM IDESYS - Dochazka je
sjedndno na dobu neurditou,

6'4' Poskytovatel i zlkaznlk mohou vypovdddt tuto smlouvu kdykoliv po jejtm podpisu bez ud6nl
d&vodu, a to. pisemnou vfpovddt i fitmestcnt vfpov6dnt th0iou, vypoitionl ihfrta zae ind oezet
1, kalenddinI den m6stce n5sledujtciho po dorudent plsemn6 vlipoveoi druh6 smluvnI stran6,

6,5. ZAkaznlkje oprAvn6n odstoupit od t6to smlouvy s okamzitou platnosg pokud:

6'5'1' pr6va tletlch osob ples opatlenf udindn6 poskytovatelem a ples soudinnost zAkaznlkal6dn6 poskytnutou k tdmto opatlentm znemozriuli z6kaznikovi u2itf programov6ho
vybaveni DATACENTRUM tDESyS - Dochdzka;

6'5'2, je poskytovatel v prodlenl 
^ 
s pied6v6ntm praci ve stanovenfch termlnech nebozapracovdnim zm6n piedpis0 d6le nei 90 dn0.

6'6' Poskytovatel je oprSvn6n odstoupit od smlouvy s okamZitou platnosl pokud:

6.6.1. je zlkaznlk v prodlenl s 0hradou ceny d6le ne2 90 dni;
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DATACENTRUM IDESYS a

7"

6.6.2. zakazntk poru$lautorsk6 pr6vo ve vztahu k pfedm6tu t6to smlouvy.

6'7 ' odstoupeni nablvd platnosti dnem dorudenI plsemn6ho ozndmenl o odstoupent druh6 smluvni
stran6.

Jln6 ujedn6ni

7.1. oby, kter6 zastupuji z6jmy pilsluSn6 smluvnf
ist'ujl bezodkladn6 piijett pifsluSnlich opatfent
tranami. Kontaktnlosoby a kontaktnt adresy a

7.2. touvy bude druh6 strand
dnd plsemnd potvrzeno
formy jeho dorudenlm,

7'3^ e dohodly, Ze ve5kerd komunikace mezi kontaktnfmi osobami poskytovatete a
vedena vtesk6m )azyce. Rovndz vesker6 projektov6 a zaddvacl dokumenty
ny v 6esk6m jazyce,

7'4' p?91." 9 ? pl:t,-e) z6kona 6.320/2001 Sb", o finandnt kontrote ve veiejn6
ndkteni-ch z6kon0, v platn6m zn6nl, osobou povinnou spoluprlsobit pli vfkonu
provdddn6 v souvislostis rihradou zboztnebo sluZeb z verejnycn vldaj0.'

Z6vdredni ustanovenl

8'1' Ve$ker6 zm6ny a dodatky t6to smlouvy lze prov6st pouze plsemnlmi dislovanSimi dodatky
podepsanfmi ob6ma srnluvnlmi stranami, nenl-li ve smlouv6 uvedeno jinak.

8'2' Tato smlouva dvou stejnopisech v 6esk6m jazyce s platnosil origindlu,
piidemZ ke ka sou.pevnd piipojeny shora specifikovan6 pfilohy 6.1 a 2.
Ka2dA smluvnf stejnopis,

8.3. Tuto smlouvu po jejlm podpisu zvelejnt zilkaznlk vregistru smluv podle z6kona 6. 340/201s
Sb', z6kon o registru smluv. Informace, kte16 nelze-poskytnout'podle pfedlisfi upravgjicf
svobodnf pilstup k informaclm, budou znediteln6nv.

8.

V Praze dne,. J€ q.Jo/7

lo
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DATACENTRUM /DESYS a jeho sevisu

1.

Piiloha d, 1

Programov6 vybavenl DATAGENTRUM IDESYS - Doch5zka je ur6en k evidenci a vyhodnocenf
pracovnI doby pomocl identifika6ntch karet a vf podetni techniky. Zabrahuje falsoianl 0dajij,zjednodu5uje zky pracovnfkfr. Syst6m slouZl nejen ke zpracovani
informacl o pi pleru5ent pracovni doby, ale na jejiih zAkladb i vytvAii
podklady pro mu umo2fiujt provSd6t kvalifikovan6 rozhodnutt iodlepiesnlch a obs6hlfch informact.

Pied6ni do rutinnfho provozu obsahuje:
- implementaci programov6ho vybavent;
- nastavenl pftstupovfch pr6v a konfigurace syst6mu;
- zaSkolenl uZivatelfr
- testovacI obdobt dle piiloZeneho harmonogramu

Kontaktni osoby:

a) Kontaktnt osobou za stranu zAkaznlka
DATACENTRUM IDESYS - Doch6zka je:

pfi implementaci programov6ho vybavenl

Jm6no a
Pttjmenl
Telefon
E-mail
,Adresa
instalace

b) Kontaktnl osobou za stranu poskytovatele pii implementaci programov6ho vybavenl
DATACENTRUM IDESYS - Dochdzka je:

Tom6S.Kopeck!
267 906 111

ta nlas.Xppeekv@d ataqengun.cz

Jm6no a Pfijment
Telefon

E-mail
Fax 267,9O6222

4.

al

Ceny (uveden6 ceny jsou bez DPH):

Cena za uiivatelsk6 pr6va je stanovena dohodou ve vlSi:

Licence DATACENTRUM IDESYS - Doch6zka- aplika5nt server - DOCH32 Seruer (licence do 100 uhivatettt)
Licence - lmporUExport z/do mzdov6ho a person6lnlho syst6mu DC 2
Modul - Pl6nov6nl absencl
Modul - PracovnI kalendAie
Modul- Plitomnost
Webov! termin6l

Slevo 10% z ceny licence pii objedndnl do 31".j.0,2017
Cena celkem za uiivatelsk6 prSva

b) Cena za implementaci a Skolenije stanovena dohodou ve vfsi:

10.800,- Kd

V cend
2,900,- Kd
3.400,- Kd
2.000,- Kd
2.000,- Ke

- 2.110,- K6

18.990,- K6
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P nal,lza (cca g hodiny, tj. 1 MD)N implementace (cca-ao"hooin, ii, z,S tvolS covnikrtr (cca 8 irodiny, tj, I MEi)

Cena celkem za implementaci a Skoleni

c) Cena za cestovn6 je stanovena dohodou ve vfsi:
Cestovnd 2x - pauSll praha (anatyza, Skolenl)

15.600,- Kd
28.000,- Ke
1 1,200,- Ke

54.800,- K6

1.400,- KE

provedena po podpisu
c) za cestovn6 bude

Fakturace dte bodu 4 a). z1 uzivatelskd pr6va dre jmenovanyich porozek bude
smlouvy. Fakturace dle b ldu 4 b) za implementaci a zaskolent a dle bodu 4provedena na z6kladd jednoflivfch riitntrcr dle 6asov6ho narmonof iamu.

5, Akceptace:

Pievzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnlch stran plnou nebopodmlnednou akceptact (viz. niZe).

Plnou akce 
-.ukondent implementace formou podpisu akceptadntho protokolu, kde ob6strany stvrdf tlo bylo dokondeno v pln6m rozsahu a nezblvaji zadn6 otevten6 probl6my,

kter6 by m6l tranii.
Pro udely posouzenl zdva2nosti pftpadnlch chyb vznikllch v pr0b6hu implementace se zav6dl nasledujtciklasifikace:

Chyba typu ,,A', = Kritickd chyba:
Data jsou nesprdvne podttdna di ukl6d6na do databdze nebo uzivatelsk6 rozhrant aplikace neumozrlujedokondit n6kterou operaci dle uZivatelsk6 dokumentace.
Ghyba typu ,,8', = Stiedn6 zAvaZnA chyba:
Mf|2e jlt o iakoukoliv ch.y.bu odpovtdajlci definici typu ,,A", nicm6n6 musl existovat alternativni zpfrsob, jak
chybovost aplikace obejtt a dosdhnorit zdkladnlho'ueeiu provaoen6 op"r"." (napl. dokoneit vyipoeet neboprovdst uzdvdrku).

hyba:
typLr ,,A" resp. ,,B", kterd Zddnlim zttvaZntJm zp0sobem nebrAnl pouZlvdnt
nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vyrstupfr z aplikace, v komfortu

Podminednou akceptacl se rozuml v kontextu se zmin6nou klasifikact ukondenl implementace formou
vrdl podpisem, 2e dilo bylo dokondeno v rozsahu

6ho dod6van6ho programov6ho vybaveni, nicm6n6
k odstrandnl. Kald! z probl6mft must obsahovat

chyby a pldnovanf termin odstran6ni, Za
podmfnedn6 akceptace povaZuje stav, kdy

ximdln6 0 probl6mf: typu ,,A,, + S probl6my

vdetn6 definic probl€m0) formulovdn zodpov6dnfm
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vybavenl DATACENTRUM IDESVS a

Piiloha d.2"

1. servis programov6ho vybavent DATAGENTRUM lDESys - Doch6zka zahrnuje:

1.,|" Uddba licenci programov6ho vybaveni

ProvddEt 0drZbu a rozvoj programov6ho vybavent,

adnou funkdnost programovEho vybavenl dan6
V pitpadS zjistdnf vad zakoupenfch licenct je n po

i t6to smlouvy uplatnit reklamaci a poskytovatel vaoL

Zajistit provedeni r.iprav programoviich modulfr syst6mu, kter6 vyplfvaji z legislativnich
zm6n.

upravy a opravy zahrnout do aktudlnt verze programov6ho vybavenr.

UmoZnit ZfikaznlRovi pitstup k aktu6lntm verzim programov6ho vybaveni, na n62 m6
ZAkazntk zakoupend platn6 licence, Podmlnkou jd ptltnost t6to smlouvy v dob6 jejich
uvedenl do uZlv6nt"

Zajistit v pracovnldny v dob6 od 8.00 do 16.30 hod, komunikadnlkan6l pro udety ht6ieni
vad, poskytnutf informacto oprav6ch, novlch verzlch atd. pro pln6nt [dizby licenci.

1.2, SysttimovA podpora provozu programov6ho vybaveni

Poskytovatel bude z6kazntkovi poskytovat z6kladni podporu provozu programovdho
vybaveni.

Doba podpory 8,00 az 16.30 v pracovnlch dnech, plidemz pracovnlm dnem se rozuml
ponddlt a2 p6tek vyjma st6tntch sv6tkfr v Cesk6 republice,

13f9g_ poskytovatele v pilpadd hav6rie programov6ho vybaveni DATACENTRUM
IDESYS - Doch6zka u zakaznlka je d6na typem chyby uvedenlm v dldnku 4 piilohy d. 2.

Poskytov6nt prtb62n6 podpory objednavateti prosffednictvim hetpdesku.

hcjtline@datapentrum. cz
Pfsnick6 30113,142 00 Praha 4 - Kamgk

1.1 .1.

1.1.2.

1.1.3,

1 .1 "4,

4.lR

1.1 .6.

1.2.1 ,

1,2.2.

1.2,3.

1.2.4.

2. Kontaktniosoby:

a) Kontaktnl osobou za stranu zAkaznlka pro oblast servisu programov6ho vybaventje:

Jm6no a
Pf tjrnent
Telefon
E-mail

Spojeni na poskytovatele pro (eely konzultaci:

Hot-line 267 906 280 Fax 267 900222
E-mail
Adresa

b)
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DATACENTRUM /DE€Y,S A

3. Povinnost! Zfikaznika

3'1" Dodr2ovat pokyny uveden6 vdokumentaci programoveho vybaven[ pro jeho provoz (uzakoupenlch licenci).

3.2. Zajistit obsluhu programov6ho vybavenl pouze vySkolenfmi pracovntky.

3'3" Provozovat programov6 vybavent na poditadlch spliiujictch syst6mov6 poZadavky.

3'4' Zajistit fungujicl ddlkov6 pfipojenl Poskytovatele na pitstuSnli podtta6 objednavatete,

3 5' Pied6vat hldsenl o vaddch zakoupenfch licencl programov6ho vybaveni na smluven6
kontaktnl adresy s plsemnou specifikaci, a to zejm6na:- 19" " 

kdy porucha nastata, typ chyby (n,a,C;
- jak se projevuje,
- jak6 opatlenljiZ cilov1f uzivatel s6m udinil ve snaze zdvadu odstranit,

3'6' Pievzit i6dn6 proveden€ servisnf z6sahy, potvrdit vypln6n! formul6f ,,V!kaz prace / Dodacf
list" a zaplatit odm6nu za jejich pln6nl.

3'7' pfi pln6nl zAvazk& vypllvajlclch z t6to smlouvy,
za (delem servisnlch z6saht, vdetn6 0dasti

6le pak vdasnlm pieddvdntm poZadovanlch

3'8' Pisemn6 a pr0b62n6 informovat o piipadnfch zm6nach telefonick6ho, faxov6ho nebo
internetov6ho spojenla o zm6ndch v'sezn'amu zodpovddnfch pracovnikr] objednavatele.

4" Definice typri chyb

Ghyba typu ,,A,, = Kriticki chyba:
Data jsou nesprSvn6 po6tt6na di ukl6d6na do datab6ze nebo u2ivatelsk6 rozhranI aplikaceneumoZiiuje terou operaci dle u2ivatelsk6 dokumentace.
Reakdni do vlskytu chyby typu ,,A" je do 48 hodin od nahl65ent v dob6 od g.00 do16'30 v prac llpad6 nahlisenl-havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek iesen
hned ndsled den"

i chyby typu ,,A", nicm6n6 musI existovat alternativnl
hnout z6kladnlho tldelu prov6d6n6 operace (napi,

,8" je do 72 hodin od nahldsent v dobd od 9,00 do
rie ve dnech pracovnlho klidu bude poZadavek ie5en

p, ,8", kter6 26dnfm zdva2nym zp{rsobem nebrdnt
tatky ve vzhledu obrazovek nebo vfstup& z aplikace,

ni chyby vyleSeno s vyd6nlm upgradu verze,

5. Proces hl65enl chyby:

a) obJednavatel nahl6sl probl6m: must obsahovat jednoznadnf popis, typ (zdva2nost) chyby (kter!
musi blt n6slednd Poskytovatelem odsouhlasen) a po2adovan! lermin odstranent.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlast / navrhne zmdnu typu chyby, navrhne zpgsob odstran6nl
a odhadne termin odstran6nt.
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DATACENTRUM /DESYS a

U chyb typu A musf byt alespon snahou iesenlm chybu ptev6st na typ B a podobne typ B na typ Ca2 do vyieSen["

c) Objednavatel odsouhlasl postup ie5enf

V pflpadd sporu se postupuje dle eskalaeniho sch6matu.

6. Dodatedn6 sluiby

Gena za vicepr5ce je stanovena dle aktudlntho cenlku, a to ve vfsi:

Konzultant
Programdtor
Analytik
lT soecialista
Projektovf vedoucl
Cestovn6 - pau5dl praha
Cestovn6 - mimo hl. m. praha (0etuje se cesta tam izp6t)

4,748,- KC / rodn6

1,400,- Kd / hod.
1,650,- Kd / hod.
1.950,- Kd / hod,
2.400,- Kd / hod.
1.800,- Kd / hod.

700,- Kd
11,-KCllkm

7" Ceny (bez DpH)

cena za udrZbu a systemovou podporu k programov6mu vybavent DATACENTRUM lDESys - DochSzka:

celkem 0driba a podpora sw DATACENTRUM lDESys - Dochizka- standardnl syst6mov6 podpora

lad6:
6ho Ceskfm statistickfm 0iadem za obdobl od data

aveni,

programy, cence, o dal5i uZivatele, o ndvazn6 moduly a ricelove

d) funkentho zhodnocenI programov6ho vybaven[.

cena m&ze blt aktualizovan.a y souladu. s plsm. a) - d) tohoto bodu na z6klad6 dodatku k t6to smlouv6podepsan6ho ob6ma smluvnlmi stranami.

Fakturace dle bodu 7. bude zah6jena ode dne podpisu akceptadniho protokolu, a to pom6rnou ddsil,

8. Jini ujedn6ni

- kter6 moduly zAkaznlkvyultvit
- 0daje o technick6m vybavenl zlkaznlka- cenov6 informace
- informace o organizadni struktuie zAkaznlk- jm6na dal6tch osob zdkaznlka
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