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Smlouva o poskytovani servisni podpory (SLA)
uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Spolec¢nost Kancelar verejného ochrance prav a ochriance prav déti
se sidlem Udolni 658/39, Brno-mésto, 602 00
IC 70836981
zastoupena JUDr. Pavlem Pofizkem, Ph.D., vedoucim
Kancelare vefejného ochrance prav a ochrance prav déti
(dale jen Objednatel)
a
Spoleénost manGoweb, s.r.o.
se sidlem K Rovinam 538/17, Praha 5 — Jinonice, 158 00
IC 24694401
zastoupena Mgr. Zuzanou Starou, jednatelkou
(déle jen Dodavatel)

I. PFedmét smlouvy

1. Dodavatel timto prebird do své spravy nasledujici webové projekty Objednatele:
ochrance.cz, deti.ochrance.cz, domek.ochrance.cz (ddle jen Weby). Dodavatel se touto
smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu s nisledujicimi parametry.
Objednatel se zavazuje za tuto podporu Dodavateli uhradit dohodnutou odménu.

II. Rozsah poskytovani servisni podpory (SLA)

1. Jednordzova pocateéni podpora:
Prevzeti webd, audit, oprava technického dluhu, revize UX a obsahu webu deti.ochrance.cz.
e Audit kédu, zavislosti a stavu komponent webi
e Opravy technického dluhu a zastaralych zavislosti
e Revize UX a obsahové struktury webu deti.ochrance.cz
o Prevzeti piistupi (Hugo, Elasticsearch + Pagefind, Netlify, GitHub)
e Nastaveni monitoringu a alerti

2. Prtbézna podpora:
Technicka Gdrzba, fesitelska podpora, rozvoj.
» Aktualizace komponent a bezpe€nostni zaplaty
e Opravy chyb a kédovéni novych &asti
o Podpora v pracovni dob¢ dle &l IIL. této smlouvy
» Konzultace a navrh rozvoje, zmény technologického feSeni

III. Podminky poskytovani servisni podpory (SLA)

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu Webti za nize uvedenych
podminek:

Typ servisniho SLA

zasahu / zavady fix time Obdobi Pozn.
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2. Pro uCely tohoto ustanoveni maji niZze uvedené pojmy nésledujici vyznam:

Fix time Je doba, béhem niz se Dodavatel zavazuje nejpozdé&ji nahla§enou
zédvadu odstranit, tak aby Weby byly funk&ni. Za opravu se
povazuje také ndvrat k ptedchozi funkéni verzi Webu, pokud to
neohrozi redakéni procesy Objednatele.

Kriticka zavada je takovéa chyba Webu, ktera u vice neZ 25% uzivateld zplsobi
nemoznost prohlizeni velké casti obsahu - napfiklad zcela
necitelné pismo (tzn. nejednd se o vady typu nefunkéni zvuk u
videa, chybéjici fotografie v galerii, $patna barva apod.), a ktera
Jje zplsobena vyhradné chybou ve Webech a nikoli v disledku
nebo v kombinaci se selhdanim nebo zménami v néavaznych
systémech (tj. napfiklad zmeény v API nebo Google Analytics,
zmény v redakénim systému, nové verze Androidu apod.) Zavada
musi byt popsdna pisemné a podle toho popisu musi byt
opakované reprodukovatelna na béZzné dostupnych zafizenich.

3. Zavady v¢etné kritickych dle tohoto ustanoveni smlouvy se Objednatel zavazuje vyhradng
hlasit na email: podpora@mangoweb.cz V ptipadé kritické chyby rovnéz na tel. &isla 724
030481 a 777799 011 v uvedeném poradi.
HléaSeni Kritické zavady musi obsahovat minimalné:

- popis zavady;

- popis relevantnich okolnosti, za kterych zdvada vznikla — zejména pouZity hardware,
software a OS, souvisejici udélosti v ndvaznych systémech (redakéni systém, API,
apod.).

IV. Odména

1. Odmeéna za poskytovani servisni podpory ¢ini dle &l. I1.1 této smlouvy 120.000 K& bez DPH
jednorazové (slovy: Jedno sto dvacet tisic Korun &eskych). Tato odména je splatnd na
zékladé faktury, dafiového dokladu, vystavené po podpisu této smlouvy se &trnactidenni
splatnosti.

2. Odména za poskytovani servisni podpory &ini dle ¢l. I1.2 této smlouvy 15.000 K& bez DPH
meésicn€ (slovy: Jedno sto dvacet tisic Korun eskych). Tato odména je splatna na zikladé
faktury, dafiového dokladu, vystaveného kazdy kalendaini mésic se Strndctidenni splatnosti.

3. Ve shora uvedené odméné jsou zahrnuty veskeré vydaje Dodavatele souvisejici s
poskytovanim.

V. Autorskopravni ujednani
1. Licence k software Webi



mailto:podpora@mangoweb.cz

1.1 Pokud Dodavatel pro Objednatele v ramci této smlouvy vytvori software &i jeho &ast,
ktery by splfioval znaky autorského dila, pak timto poskytuje Objednateli licenci k software
Webti jako nevyhradni dle zak. ¢. 121/2000 Sb., autorského zékona (dale jen ,, AutZ®).

1.2 Licence k software Webi je poskytovana v rozsahu neomezeném, pri¢emz Objednatel
Je opravnén software Webli bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele jakkoliv
upravovat ¢i ménit. Smluvni strany se dohodly, Ze (ipravy ze strany Objednatele nebo tietich
stran objednatelem najatych nejsou Dilem

1.3 Objednatel je software Webt opravnén uzit pouze v rdmci Webi dle této Smlouvy,
nikoliv nad jeji ramec.

1.4 Pokud Objednatel bude sam prostiednictvim administraéni &asti software
(uzivatelského rozhrani) Webt zadévat do Webt zmény, pak Dodavatel nenese jakoukoli
odpovédnost za ptipadné snizeni vykonu Webd, at’ technického nebo jakéhokoli jiného.

1.5 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, Objednatel nabyva licenci k software Webt
okamzikem uhrazeni odmény dle ¢l IV. této smlouvy za pfislusné obdobi, kdy software
vzniknul.

1.6 Objednatel bere na védomi, Ze software Webi je chranén autorskym pravem. Objednatel
Jje povinen nevyvijet Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umozZnit
neopravnéné uZiti software Webli a naopak je povinen u¢init maximaélni opatteni, ktera po
ném lze spravedlivé pozadovat, k tomu, aby k takovému zneuZiti software Webti nedoslo.

1.7 Objednatel bere na védomi, Ze fadnému fungovani software Webl mlize byt nezbytna
souCinnost s dal$imi pocitacovymi programy. Objednatel bere na védomi, Ze se uzZiti téchto
programd mize fidit zvla§tnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto po&itaéovym
programim, ktefi mohou byt odlisni od Dodavatele. V takovém ptipadé je Objednatel
povinen zabezpecit, Ze tato prava tfetich osob nebudou jakkoli porusovana.

1.8 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud pfi poskytovani sluzeb a/nebo provadéni Dila na
zékladé této Smlouvy vznikne poéitaGovy program, jenZ bude schopen samostatného
pouZiti, je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k takovému programu Dodavatel,
pfi¢emz Objednatel k nému ziskéva nevyhradni licenci v rozsahu dle tohoto &l V. smlouvy.

Licence k textové a grafické podob& Webti

2.1 Pokud Dodavatel pro Objednatele v ramci této smlouvy vytvoii textovy &i graficky
obsah, ktery by spliioval znaky autorského dila, pak timto poskytuje Objednateli licenci k
textové a grafické (tzn. obraz i text) podob& Webt jakoZto licenci vyhradni.

2.2 Licence k textové a grafické podob& Webl je poskytovana v rozsahu neomezeném a ke
vSem zplsobim uziti, pfi€emz Objednatel je opravnén grafickou podobu Webi také
jakkoliv ménit.

2.3 Objednatel je opravnén grafickou podobu Webt pouzit pouze k uéelu vyplyvajici z této
smlouvy a v souladu sucelem, k némuz byla grafickd podoba Webii vytvofena, a to
vyhradné v ramci Webd.

2.4 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, Objednatel nabyva licenci textové a grafické podobg
Webii vytvotenou Dodavatelem okamZikem uhrazeni odmény dle &l IV. této smlouvy za
ptislusné obdobi, kdy textova a graficka podoba vznikly.

2.5 Objednatel smi opravnéni tvofici soudast licence k textové a grafické podob& Webti, at’
uz zcela nebo z&asti, poskytnout tfeti osob& bez piedchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele (poskytovat podlicence). Objednatel smi préva a povinnosti plynouci z této



licence k textové a grafické podobé Webii postoupit teti osobé bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele.

V. Doba trvani a zplisob ukonéeni smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou 12 mésica.

2. Objednatel md pravo odstoupit od této smlouvy v ptipad&, kdy Dodavatel bude opakované
nebo dlouhodobé nedodrzovat garantované parametry své servisni podpory, jak jsou
uvedeny v ¢l. II. a I1I. této smlouvy.

3. Dodavatel mé pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, kdy Objednatel bude v prodleni
s jakoukoli platbou ve prospéch Dodavatele delsi nez 30 dnd.

VI. GDPR

4. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran bude osobni tidaje, které ji budou
na zaklad€ této Smlouvy druhou Smluvni stranou poskytnuty, zpracovévat v souladu s
pravnimi ptedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaj, déle jen ,,GDPR*) a dalSich pravnich predpist
souvisejicich s ochranou osobnich Gidajii a ochranou soukromi subjektt (idajt (dale spole¢né
jen ,,predpisy GDPR®).

5. Objednatel je v postaveni spravce osobnich tdajii a Dodavatel je v postaveni zpracovatele
osobnich tdajii, které zpracovavéa pro Objednatele na zékladé této Smlouvy a podle jeho
pokyni. V piipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran zpracovava osobni idaje jako samostatny
spravce, €ini tak na vlastni odpovédnost a v souladu s GDPR.

6. Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich idaju je pln&ni této Smlouvy a plné&ni pravnich
povinnosti dle pfislusnych pravnich pfedpis.

7. Uelem zpracovéni je pInéni povinnosti dané Smluvni strany z této Smlouvy.

8. Pfijemcem osobnich idajii mohou byt vedle zamé&stnanci a spolupracovnikd dané Smluvni
strany zejména organy vefejné moci, poskytovatelé idrzby informaéniho systému a dalsi
ptijemci dle potieb plnéni této Smlouvy a/nebo druhé Smluvni strany.

9. Osobni tdaje budou zpracovadvany po dobu nezbytnou pro plnéni této Smlouvy a po dobu
stanovenou prisluSnymi pravnimi predpisy.

10.  Kazda fyzicka osoba jako subjekt iidajii ma prava dle GDPR, zejména prdvo na pfistup
k osobnim idajim, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, ptenositelnost udajfi, vznést
namitku proti zpracovani a podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajt.

11.  Vzhledem k tomu, Ze jsou ob&é Smluvni strany povinny dodrZovat povinnosti dle
predpisti GDPR a jsou jim soucasné tyto povinnosti zndmy, vyslovné prohlasuji, Ze jim tento
rozsah prav a jejich vymezeni postaCuje, rozumi mu a netrvaji na dal$im vysvétleni.

12 Objednatel prohlaSuje, Ze je opravnén osobni udaje Dodavateli poskytnout a Ze jejich
zpracovani je v souladu s GDPR.

13.  Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje uvadét spravné a pravdivé a
Ze je bez zbyteCného odkladu povinen Dodavateli ozndmit jakoukoli zmé&nu ve svych
osobnich udajich.

14.  Objednatel bere na védomi, Ze v ramci Dila mohou byt pouZivany nastroje pro analytiku
a sledovani provozu, a zavazuje se zajistit, Ze jejich pouZiti je v souladu s pravnimi ptedpisy,



zejména GDPR a pravni uUpravou cookies. Objednatel prohlafuje, Ze jej Dodavatel
informoval o tom, Ze sviij souhlas se zpracovavanim osobnich udaji miize kdykoli pisemné
odvolat. |

VII. Zavérecna ustanoveni

. Tuto smlouvu lze zménit pouze ¢islovanymi dodatky podepsanym opravnénymi zéstupci
obou smluvnich stran.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazd4 smluvni strana obdrZi po
jednom exemplafi.

. Nevynutitelnost, nicotnost nebo neplatnost kteréhokoli &lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost, nicotnost nebo platnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec
nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti nebo bylo nebo se stalo
nicotnym (zejména z diivodu rozporu s p¥islusnymi pravnimi ptedpisy), provedou smluvni
strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zpisobu provedeni zdmér@i
obsazenych v takové Casti smlouvy, jeZ pozbyla platnosti &i se stala nicotnou.

. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se ¥idi pravnimi ptedpisy Ceské republiky,
zejména Obc¢anskym zdkonikem.

V Brné dne 13.4. 2026

Digitall
Mgr. Zuzana
St%ré R)Iép Ljéz\éna

Objednatel Dodavatel



