e
evid. ¢ smlowvy: PR/ 7% 2012

vtisk &l

Smlouva o zajisténi udrzby, provozni
podpory, opravach a rozvoji NIS

c.
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, ozna¢enymi smluvnimi stranama,
dle ustanoventi § 536 a ndsledujicich Obchodniho zdkoniku,
zak. ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdeéjsich predpisi

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.

Divize Nemocniéni informaéni systémy

Zapsana v OR vedeném M¢éstskym soudem v Praze se zn. C 131584
IC: 47902442

Sesidlem:  Veveti 111, 616 00 Brno — Zabovfesky

Zastoupena: Bc. Vladimir Pfikryl, jednatel

I?ankovm’ spojeni: Volksbank CZ, a.s
Cislo dcto: I
(ddle jen Zhotovitel)

a

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

se sidlem: Nemocni¢ni 20, 728 80 Ostrava

zastoupena: MUDr. Tomas Nykel, feditel

IC: 00635162 DIC: CZ 00635162

zFizend usnesenim Zastupitelstva Statutdrniho mésta Ostravy, Zrizovaci listina ve znéni
usneseni ¢. 0366/ZM1014/7 ze dne 27. 4. 2011, pFispévkova organizace nezapsand

v Obchodnim rejstriku;

Registrace nemocnice jako nestdtniho zdravotnického zarizeni rozhodnutim odboru
zdravotnictvi Krajského vuradu Moravskoslezského kraje, &j. MSK 54547/2006 ze dne 30. 3.
2006 ve znéni ndslednych rozhodnuti o zméndch v registraci

Bankovni spojen: CSOB, a.s., pobo¢ka Ostrava
gislo Gtu: I
(ddle jen Objednatel)

a)  Smluvni strany se v souladu s ust. § 262 odst. 1 zak. &. 513/1991 Sb. obchodniho zédkoniku, ve
znéni pozd&jSich predpisi dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah z této smlouvy vznikly se ve
v€cech smlouvou vyslovné neupravenych bude fidit § 536 a nasledujicimi ustanovenimi tohoto
zakoniku o smlouvé o dilo .

b) Ve vécech/otazkich touto smlouvou vyslovné neupravenych se rozsah a obsah vzajemnych prav
a povinnosti smluvnich stran bude fidit ustanovenimi obchodniho zakoniku.



1. Ukel smlouvy

Uelem smlouvy je zabezpeéit podporu fadného a spolehlivého chodu a prib&Zného rozvoje
nemocni¢niho informa&niho systému (dale jen NIS) Objednatele a tim zajistit podminky pro
jeho fadné vyuzivani u modull pfedanych do rutinniho provozu.

2. Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podpory, udrzby a
rozvoje NIS v&etné systéml komplementarnich (déle jen Sluzby).

Zhotovitel se zavazuje provadét priib&€Zné aktualizaci aplikatnitho programového vybaveni
vsouladu se zménami legislativy a metodiky zdravotnich pojisfoven v Ceské republice,
ministerstva zdravotnictvi CR a UZIS.

3. Rozsah a podminky Sluzeb

Rozsah a podminky SluZeb jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 a Priloze €. 2.

4. Cena a platby

4.1. Cena za Sluzby definované v bodg& 2. blize specifikované v Piiloze ¢. 2 je K& 50 000,--
bez DPH (mési¢ni pauséalni platba). K cené bude uctovdna DPH v souladu s platnym
obecné zdvaznym pravnim predpisem.

4.2. Zhotovitel vystavi za kazdy mésic trvani smlouvy fakturu (datiovy doklad) na smluvni
tastku podle odstavce 4.1.. Lhita splatnosti této faktury je 30 dnd. Nedilnou souldsti
faktury je piiloha s rozpisem uétovanych ¢innosti a hodin.

4.3. Zhotovitel ma pravo fakturovat objednané a provedené sluzby poskytnuté nad ramec
plnéni této smlouvy dle platného ceniku sluzeb. Aktudlni cenik sluZeb je nedilnou
soudésti této smlouvy — Ptiloha &.4. Zhotovitel mé pravo aktualizovat cenik a povinnost
Objednatele o zmeénach cen informovat.

4.4.V piipadé opozdéni platby ze strany Objednatele m4 Zhotovitel pravo uctovat urok
zprodleni za kady den prodleni sthradou platby ve vysi dle platné tupravy dle
obchodniho zdkoniku.

4.5. V piipadé, Ze Zhotovitel nezajisti sluZby specifikované touto smlouvou v pfiloze €. 2
odstavec &. 2 a 3 ma Objednatel pravo snizit o pomérnou ¢ast mési¢ni thradu stanovenou
v odstavci 4.1. a uétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy§i K& 5 000,- za kazdy ptipad a
nasledng 0,5% z mésiéni pausdlni platby za kazdy den neposkytovani jednotlivych
sluZeb.
V ptipadé prodleni Zhotovitele ve lhiitdch poskytovani SluZeb dle pfilohy €. 2 odstavcee €.
1 je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli uhradu smluvni pokuty. Za kazdou
zapo&atou hodinu prodleni vzhledem ke smluvné sjednané servisni lhiit€ pro vadu
kategorie A (kritickou zdvadu) a vadu kategorie B (vyznamnou zdvadu) zaplati
Zhotovitel pokutu K& 2 000,- , u vady kategorie C (ostatni vady) K¢ 1 500,- . Pokuty



budou po vzijemném projednani smluvnich stran fakturovany Objednatelem a vzajemné
zapodteny s Fadnymi fakturami Zhotovitele.

5.

Soucinnost Objednatele a Zhotovitele

Smluvni strany si jsou védomy vyznamu a dileZitosti bezporuchového nepfetrzitého chodu a
funké&nosti NIS a jeho subsystémi. Z tohoto déivodu ob& smluvni strany se zavazuji vytvaret
optiméalni podminky pro ¢innost odbornych pracovnikd zajistujicich plnéni této smlouvy.

5.1. Osoby odpovédné za realizaci smlouvy

Kompetentni osoby odpovédné za realizaci smlouvy jsou definovany v Pfiloze ¢. 3.

5.2

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Zavazky Objednatele

Objednatel se zavazuje umoZnit v pfipadé potfeby pfistup odbornikti Zhotovitele
k serverim a LAN prostfednictvim modemu, internetu a dalSich technickych
prostiedki pro realizaci monitorovani NIS a odstraiiovani poruch.

Objednatel na vyzadani vytvofi podminky a organizaci pro piistup pracovnikd
Zhotovitele do vSech prostor, v nichZ je realizovan NIS, v pracovni dob&€ od 8:00 do
16:00 hod. v pracovnich dnech a zajisti trvalou pfitomnost a soucinnost nejméné
jednoho odborného pracovnika Objednatele a dale v pfipad€ potieby zajisti nezbytné
ochranné pomticky, vyZaduje-li to rezim pracovisté, na némz jsou prace provadény.

V pfipadé feSeni vady kategorie A (kritickd zavada) NIS zajisti Objednatel a
Zhotovitel pfitomnost pracovnikl i mimo pracovni dobu, a to po vzajemné dohodé.

Objednatel garantuje, Ze veSkeré zmeény technické konfigurace systému, zmény
kmenovych soubort a &iselnikli a pfipadné zmény aplikaéntho SW budou provadény
pouze se souhlasem Zhotovitele. Zhotovitel udéli souhlas ke vSem zméndm, které
nenaruduji chod pfedmétného SW. Vsechny provedené zmény budou fadné
dokumentovany. P¥isluSnd dokumentace musi byt trvale dostupnd pracovnikim
Zhotovitele a jejich subdodavatelim, je vedena odborem informatiky Objednatele.

V pfipadé, Ze Zhotovitel pfed zahdjenim servisni innosti upozorni Objednatele na
zvySené riziko ztraty dat v disledku plénované ¢innosti, je Objednatel povinen pied
vlastnim zasahem provést Gplnou archivaci databaze a archivni kopii Fadn€ uloZit.

Veskeré pozadavky na Cinnost Zhotovitele specifikované v této smlouvé musi byt
primarné uloZeny a registrovany pracovniky help-desku Zhotovitele. Zhotovitel
negarantuje dostupnost systému help-desk vrezimu 24 hod denné. Sekundarnim
zpisobem hlaseni v pfipad€ jeho vypadku je vyuZiti zaloZnich zplsobl komunikace
Podminky a zplsob vyuziti systému help-desk a zaloZnich zpisobli komunikace blize
specifikuje Ptiloha &. 2 této smlouvy.

Za Objednatele maji opravnéni vyuZivat help-desk opravnéné osoby urlené
Objednatelem viz Ptiloha €. 3.



5.2.8.

5.2.9.

53.2.

534.

5.3.5.

5.3.6.

Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost identifikace typu pfedanych
poZadavkd a informaci. V ptipadé neodpovidajici kvalifikace pozadavkil ze strany
Objednatele si vyhrazuje Zhotovitel pravo po vzdjemné dohod€ smluvnich stran
pozadavek prekvalifikovat.

Veskeré pozadavky smluvnich stran a veskeré ¢innosti provadéné Zhotovitelem musi
byt pisemné dokumentovany v systému help-desk.

Zavazky Zhotovitele

. Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximélni

odpovédnosti tak, aby systém byl udrzovan nepfetrzité v provozuschopném, funkénim
stavu ke spokojenosti Objednatele. Zhotovitel odpovidd za kvalitu a vCasnost
vykonanych praci v ndvaznosti na podminky definované v Ptiloze €. 2.

Zhotovitel je odpovédny za Skodu, kterda Objednateli vznikne prokazatelnym
neplnénim nebo vadnym plnénim jeho zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

. Zhotovitel neodpovida za jakékoli skody, opoZdéna nebo neposkytnutd pln€ni, pokud

toto bude zapfi€in€no véas neposkytnutim potfebnych informaci ¢i dokumenttl
Objednatele. Zhotovitel neodpovida za poruchy zplsobené zcizenim HW,
neodbornym zasahem tfeti strany nebo pracovniki Objednatele, apod. Nésledné
odstranéni skod a obnoveni funkce v téchto pfipadech spada do ¢innosti nezahrnutych
do pausalnich plateb.

Pracovnici Zhotovitele jsou povinni pfedem dohodnout se stanovenym opréavnénym
pracovnikem Objednatele provadéni veskerych praci, u kterych se neda vyloudit
negativni dopad na chod provozovaného informacniho systému (pisemné ve vSech
ptipadech rozséhlejSich praci) a tyto prace provadét aZ po jeho souhlasu. Pokud
nebude tato dohoda dodrZena nebo viibec provedena a dojde ke vzniku Skody, ptijdou
vSechny néklady spojené s jejim odstrafiovanim k tizi Zhotovitele.

V pfipad€, Ze lokalizaci poruchy a jeji odstrafiovani bude provadét pracovnik
subdodavatele Zhotovitele, zajisti Zhotovitel trvalou pfitomnost pracovnika
Zhotovitele. Zhotovitel prebira veskerou odpovédnost za pifpadné Skody, rizika &i
problémy souvisejici se servisnim zasahem provadénych vlastnimi pracovniky nebo
pracovniky subdodavatele a uhradi veskeré naklady souvisejici s odstranénim jejich
nasledkd.

Zménové pozadavky na dodany SW, které budou Objednatelem doloZeny ve formé
standardni projektové dokumentace o dCinnosti projektového tymu sloZeného
z pracovnikd Objednatele i Zhotovitele, mohou byt pfedmétem poskytnuti slevy na
pfedmétnou upravu. Pfipadnd sleva bude poskytnuta ve vysi ceny kalkulované za
analytické prace skutecné provedené Objednatelem dle platného ceniku sluZeb dle
piilohy €. 4.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.4.

7.5.

Servisni podminky a zaruky odpovédnosti za vady

Objednatel se zavazuje Fadné a v souladu s uzivatelskymi nadvody vyuZivat Systém a
svym aktivnim p¥istupem minimalizovat rizika $kod a poruch funké&nosti Systému.

Zhotovitel neodpovidd za poruchy zpusobené zcizenim HW, zésahem tfeti strany,
neodbornym zasahem pracovnikd Objednatele, apod. Nasledné odstranéni Skod a
obnoveni funkce v té&chto pfipadech vZdy spadd do &innosti nezahrnutych do
pausalnich plateb.

Zhotovitel neni v prodleni v plnéni pfedmétu smlouvy v pfipadé€, Ze informace o
poruse nebo havdrii nebyla fadné predana pracovnikiim Zhotovitele na Hot-line nebo
Help-desk, podané informace o stavu systému byly zkresleny ¢i nebyly Uplné ve
smyslu odst. 4.8 této smlouvy, pfipadné nebylo pracovnikiim Zhotovitele umoznéno
véasné zahdjeni ¢innosti omezenim pfistupu k systému.

V ptipadé, Ze Zhotovitel pfed zahajenim servisni ¢innosti upozorni Objednatele na
zvy$ené riziko ztraty dat v disledku pldnované Cinnosti, je Objednatel povinen pfed
vlastnim zasahem provést tiplnou archivaci databaze a archivni kopii fadné uloZit.

Zhotovitel za Zadnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani ndsledné Skody
souvisejici se ztratou dat v pfipadé, Ze ke ztraté doSlo nespravnou manipulaci se
Systémem pracovniky Objednatele nebo pracovniky tfeti strany (s vyjimkou
subdodavateld Poskytovatele), pfipadné nepfedvidatelnou poruchou HW.

Zaveéretna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje po dobu plnéni smlouvy a také v nésledujici dob€ zachovat
v ml€enlivosti veskeré informace o skutenostech, ke kterym budou mit pfistup
pracovnici zabezpelujici za stranu Zhotovitele plnéni této smlouvy a zajisti vSemi
dostupnymi prostredky jejich ochranu pfed zcizenim.

Smlouva je uzavirdna na dobu neurlitou s vypovédni lhitou 3 mésice. Vypoveéd
smlouvy je mozné udinit pouze pisemnou formou.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ze strany Objednatele doslo
pfes pisemné upozornéni k opakovanému hrubému poruseni smlouvy.

Objednatel méa préavo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ptes pisemné upozornéni ve
form& doporucen¢ho dopisu, adresovaného do sidla Zhotovitele, nejsou ve 1hité 40
pracovnich dni ode dne prokazatelného dorudeni tohoto pisemného upozornéni
zavazky Zhotovitele dle ¢1. 5.3. této smlouvy plnény.

Odstoupeni od smlouvy mé okamZity u¢inek. Zavazky obou smluvnich stran vzniklé
pred ukoncenim G¢innosti smlouvy (vypovéd’, odstoupeni) zejména k thradé plateb za
plnéni dle smlouvy, zistavaji v platnosti.



7.6.  Veskeré zmény smlouvy musi byt provedeny pisemné formou dodatkli a nabyvaji
platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Kterdkoliv ze smluvnich stran ma pravo

navrhnout zménu v libovolné ¢asti smlouvy.

7.7.  Smlouva se stane G¢innou k datu smlouvou vyslovné ur¢enému nebo k terminu jejiho
pfijeti a potvrzeni podpisem druhou ze smluvnich stran. Smlouva se vyhotovuje ve
Ctyfech Cislovanych vyhotovenich, z nichz kazd4 strana obdrzi dvé.

7.8.  Touto smlouvou konéi uéinnost Smlouvy o zaji§téni Gdrzby, provozni podpory,
opravach a rozvoji NIS €. 2002/06/06/1043/3 uzaviena dne 6.10.2003.

Seznam priloh:

Piiloha €. 1 — Rozsah sluzeb

Priloha €. 2 — Specifikace sluZzeb

Ptiloha €. 3 — Kompetentni osoby

Piiloha €. 4 — Aktudlni cenik sluZeb mimofadnych ¢innosti
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zhotovitel objednatel
CompuGroup Medical Meéstska nemocnice Ostrava,
ptispévkova organizace

Cesk4 republika s.r.0.

Be. Vladimir Ptikryl MUDr. Tomas Nykel
Jednatel spole€nosti feditel MNO




Priloha ¢. 1
Smlouvy o zajiSténi adrzby, provozni podpory, opravach a rozvoji NIS
MNO

Rozsah Sluzeb

SluZby dle této smlouvy budou poskytovany k nasledujicimu NIS a jeho soudastem.

1. NIS Clinicom — vSechny jeho soucasti specifikované v pfiloze & 1 k Pfedavacimu
protokolu ze dne 1.2.2003

- Clinicom - zékladni systém

- Clinicom - sprava pacienti

- Clinicom - sprava vykont

- Clinicom - komunikace

- Clinicom - sprava informaci

- CWS —Kklinick4 stanice (CareCenter)
- Clinicom — systémovy SW

Systémovy a aplikaéni SW pro radiologicky informaéni systém (RIS)
Modul Porodnice

Modul S4M Patologie

Sprava vykont — Centralni pojistovna

bl

Rozsah sluZeb bude prib&Zné aktualizovdan v ndvaznosti na Dodatky ke smlouvdam
rozSifujicim NIS o dal$i moduly.
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zhotovitel objednatel

QompuGroup Medical Méstska nemocnice Ostrava,
Ceska republika s.r.o. ptispévkova organizace

Be. Vladimir Piikryl MUDr. Tomas Nykel
jednatel spoleénosti feditel MNO




Priloha é. 2
Smlouvy o zajiSténi udrzby, provozni podpory, opravach a rozvoji NIS
MNO

Specifikace sluzeb

Zhotovitel zajisti pro Objednatele zpfistupnéni elektronického portalu help-desk
(http://support.cgm.cz) pro zadavani pozadavkl a objedndvek na sluZzby spojené s udrzbou a
rozvojem zakoupenych produktt (moduld). ZaloZni zplisob hlaSeni poZadavkd je formou
mailu na adrese support.nis@cgm.com. Dal§im komunikanim prostfedkem je pro pifjem
poZadavki a hlédseni vad v pracovni dob& hot-line: 800 172 842 a mimo pracovni dobu pouze
pro hla3eni vady kategorie A (kritick4 z4dvada) hot-line:

1. Sluzby v ramci Help-desk

Priority zaddvanych pozadavki:
1.1. Vada Kkategorie A (kriticka zivada)

IS neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav miiZe ohrozit pfedmét hlavni
Cinnosti bezpe€nost, zdravi a Zivot klientd - pacienti Objednatele nebo jeho povinnosti.

Reak¢ni doba je do 2 hodin po nahliSeni.

1.2. Vada kategorie B (vyznamna zdvada)
Cinnost IS je ve svych funkeich degradovéna tak, Ze tento stav mize ohrozit plnéni hlavni
Cinnosti Objednatele (poskytovani zdravotnich sluZeb). Systém jako celek pracuje, ale nekteré

funkce systému pracuji omezeng.

Reak¢ni doba - do 2 hodin po nahlaseni.

1.3. Vada kategorie C (ostatni vady)

Cinnost IS je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze systém jako celek pracuje, ale nékteré
funkce systému pracuji omezeng. Tento stav neohroZuje hlavni &innost Objednatele.

Reakéni doba - do 4 hodin po nahlaSeni.

1.4. Pozadavek — zména stavajici funkce/konfigurace systému

Neni nebezpe¢i pfimého ohroZeni hlavni ¢innosti Objednatele. Jedna se o tipravu existujici
funkcionality (napf. aktualizace &iselnikd VZP).



1.5. Pozadavek — typ rozvoj

Neni nebezpedi piimého ohroZeni hlavni &innosti Objednatele. Jednad se o vytvofeni nové
funkcionality.

V ramei Smlouvy o sluZbach jsou Objednateli poskytnuty 4 hodiny me&si¢né beziplatng.

Sluzba pldnovany rozvoj miZe byt rovnéZ vyuzita na konzultaéni navstévy pracovnika
Zhotovitele u Objednatele s cilem poskytnout odborné konzultace k feSeni poZadavki na

pracovisti Objednatele.

Minimalni ¢erpana doba konzultaéni navstévy u Objednatele je 4 hodiny mésicne.
Reak¢ni doba - do 2 tydnu.

1.6. Konzultace
Dotazy uréené ke konzultaci.

Reakéni doba - do 3 tydni.

1.7. Specifikace reakéni doby

Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hlaSeni Objednatele. Adekvatni reakce na hlaSeni
znamend navrh postupu feSeni problému, ¢i pozadavku s odhadem terminu vyfeSeni.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace pfi pozadavku typu Havérie bezodkladn€ po jeho
nahlaseni a jeho odstranéni v nejkrat$i mozné dobé.

V ptipad€ pozadavki typu Rozvoj i pfipadné rozsah pracnosti.
2. Rozvoj v ramci legislativnich zmén

Zhotovitel se zavazuje provadét prib€Zné inovaci aplikacniho programového vybaveni
v souladu se zménami legislativy a metodiky zdravotnich pojistoven v Ceské republice,
ministerstva zdravotnictvi CR a UZIS.

Zhotovitel se zavazuje oznamit Objednateli, které legislativni zmény budou pfedmétem
legislativni inovace a jak budou v¢lenény do jednotlivych funkcionalit. Objednatel se
zavazuje rozsah navrZenych inovaci posoudit a ke zpisobu v¢lenéni se vyjadrit.

Vsechny programové upravy tykajici se legislativnich zmén budou funkéni vzdy k datu
sjednanému obéma smluvnimi stranami v navaznosti na datum uvolnéni pfedmétného
provad€ciho pfedpisu a rozsah nutnych Gprav systému provadénych zhotovitelem.

V pifipad€, Ze Zhotovitel na potiebné legislativni upravy vycleni novy programovy modul,
bude tento modul dodédn a naimplementovan Objednateli bezplatné.



3. Sluzba aktualizace verzi

Zhotovitel poskytne Objednateli pravo kuziti novych verzi systému (tzv. upgrade),
uvolnénych k distribuci, vrozsahu dle Objednatelem zakoupenych licenci. Nové verze
systému budou poskytovany minimalné 1x ro¢né. Nové verze budou dostupné v terminech
uvedenych v help-desk systému v navaznosti na oficialni roadmapy jednotlivych subsystému
NIS.
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Priloha ¢. 3
Smlouvy o zaji§téni udrzby, provozni podpory, opravach a rozvoji NIS
MNO

1. Kompetentni osoby odpovédné za realizaci smlouvy
1.1. Za Objednatele:
feditel MNO

ekonomicky naméstek
vedouci informaénich a telekomunikaénich technologii

MUDr. Tomas Nykel

1.2. Za Zhotovitele

Be. Vladimir Piikryl  jednatel
feditel divize
obchodni feditel

2. Osoby s opravnénim vyuzivat help-desk

vedouci informacnich a telekomunikacnich technologii
spravee informac¢nich technologii
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Priloha ¢. 4
Smlouvy o zaji§téni udrZby, provozni podpory, opravach a rozvoji NIS
MNO

Cenik sluzeb

Cenik plati pro ¢innosti provadéné spoleénosti CompuGroup Medical Ceska republika s.r.0. —
divizi NIS na objednavku mimo rdmec plnéni zahrnutého do smluvni ceny doddvky nebo
pausalniho poplatku za udrzbu a podporu provozu.

PoloZzka Jednotka Cena v K¢ bez DPH
Konzultaéni ¢innost a analyzy hod 1500,-
Implementacni préce hod 1500,-
Programatorské prace hod 1300,-
Systémové prace (systémovy SW a HW) hod 1900,-
Vedeni projektu hod 1900,-
Skoleni uzivatela hod 1500,-
Skoleni spraved aplikaéniho SW hod 2400,-
Cestovni vylohy km 13,-
Cas straveny na cesté hod 290,-

Vsechny uvedené ceny jsou v K¢ bez ptislusné DPH.

Pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 16:00. P¥i vyzadani prace mimo pracovni dobu je
cena zvySena o 50 %.

Ostatni vzniklé ndklady (ubytovéani, telekomunikaéni poplatky apod.) jsou tctovany dle
skutecné vyse.
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