Dodatek č. 9, kterým se mění a doplňují: Licenční smlouva a smlouva o poskytnutí služeb LSPS-2020-0189 ze dne 29. 12. 2020 ve znění dodatku č. 1 ze dne 24. 6. 2021 a Dodatku č. 2 ze dne 13. 10. 2022 a Dodatku č. 3 ze dne 19. 6. 2023 a Dodatku č. 4 ze dne 15. 8. 2023 a Dodatku č. 5 ze dne 3. 11. 2023 a Dodatku č. 6 ze dne 6. 3. 2024 a Dodatku č. 7 ze dne 20. 6. 2024 a Dodatku č. 8 ze dne 29. 8. 2024, Licenční smlouva a smlouva o poskytnutí služeb LSPS-2019-0060 ze dne 30. 12. 2019,  Licenční smlouva a smlouva o poskytnutí služeb č. LSPS122017 ze dne 28. 12. 2017, Licenční smlouva a smlouva o poskytnutí služeb č. LSPS122016 ze dne 23. 12. 2016 a Licenční smlouva a smlouva o poskytnutí služeb LSPS012014 ze dne 24. 6. 2014


Národní divadlo
Se sídlem: Ostrovní 225/1, 110 00, Praha 1 – Nové Město
IČ: 00023337
DIČ: CZ00023337 
Bankovní spojení: Česká národní banka, Na Příkopě 28, Praha 1; číslo účtu: xxxxxxxxxxxxx
Zastoupené:  Prof. MgA. Janem Burianem, generálním ředitelem
jako Objednatel na straně jedné

a

Perfect System, s.r.o.
Se sídlem: Radlická 3301/68 Praha 5, 150 00 (zapsaná u Městského osudu v Praze v oddílu C, vložka č. 84989)
IČ: 26480981
DIČ: CZ26480981 
[bookmark: _GoBack]Bankovní spojení: ČSOB, číslo účtu: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Zastoupená:  Ing. Petrem Novotným, jednatelem
Jako Poskytovatel na straně druhé

společně též jako „Smluvní strany“,
 
uzavírají tento Dodatek č. 9 k Licenční smlouvě a smlouvě o poskytnutí služeb LSPS012014 ze dne 21. 3. 2014 ve znění všech následně uzavřenýchsmluv a dodatků uvedených v záhlaví tohoto Dodatku č. 9, a to za níže uvedených podmínek dohodnutých Smluvními stranami.
1. Účel Dodatku č. 9
Účelem Dodatku č. 9 je po dohodě Smluvních stran úprava fungování vstupenkového prodejního systému RS Colosseum (dále též “Systém”) dle požadavků Objednatele a dále úprava s tím souvisejících termínů plnění. 
2. Předmět Dodatku č. 9 a popis zadání
2.1 Manuální nastavování kroku ve věrnostním programu 
Cílem úpravy je umožnit oprávněnému uživateli manuálně změnit aktuální krok zákazníka ve věrnostním programu v aplikaci WebClient.
Popis funkce 
V detailu zákazníka bude dostupná akce pro změnu aktuálního kroku věrnostního programu: 
· Posun kroku dopředu 
· Vrácení kroku zpět 

Změna se provede okamžitě po potvrzení operace. 
Umístění v aplikaci 
Webclient → Adresář → Detail zákazníka → Sekce věrnostního programu 
Uživatelské ovládání 
Nová tlačítka: 
· „Posunout krok“ 
· „Vrátit krok“ 

Po kliknutí: 
· potvrzovací dialog 

Funkční požadavky 
· Systém umožní změnit krok pouze v rámci existujících kroků programu 
Nelze překročit: maximální krok 
minimální krok 

2.2 Odeslání e-mailu „Zboží připraveno k osobnímu odběru“ 
Cílem úpravy je umožnit obsluze odeslat zákazníkovi informaci, že objednané zboží je připraveno k vyzvednutí.
Popis funkce 
V agendě objednávek přibude možnost: 
· odeslat e-mail 

Použije se definovatelná e-mailová šablona. 
Umístění v aplikaci 
Webclient → Objednávky 
Akce: 
· po zaškrtnutí checkboxu u objednávky se zobrazí možnost poslání mailu 

Např.: 
„Odeslat informaci o připraveném zboží“ 
Funkční podmínky 
E-mail lze odeslat pouze pokud: 
· objednávka má způsob doručení = osobní odběr 

E-mailová šablona 
Šablona bude editovatelná v administraci. 
Proměnné (doporučeno): 
· jméno zákazníka 
· číslo objednávky 
· seznam položek 

Logování 
Do timeline zákazníka v adresáři se uloží: 
· datum odeslání 
· uživatel 
Hromadné odeslání 
Při hromadné akci: 
· systém odešle e-maily postupně 

3. Termín dodání předmětu plnění Dodatku č. 9

Termínem dodání a nasazení úprav (nových služeb) dle výše uvedeného bodu 2.1 a 2.2 ze strany Poskytovatele do Demo verze  bude 23. 4. 2026 a do ostrého provozu 30. 4. 2026.


4. Cena předmětu plnění Dodatku č. 9
4.1 Objednatel a Poskytovatel se dohodli na akceptaci Nabídky Poskytovatele z 26. 2. 2026. Celková smluvní cena za veškeré úpravy Systému dle tohoto Dodatku č. 9 je stanovena takto: 
Cena bez DPH: 71 400,00 Kč
Výše DPH (základní sazba 21 %): 14 994,00 Kč
Cena včetně DPH: 86 394,00 Kč
Ceny jednotlivých úprav byly stanoveny takto:
	Služba – úprava RS Colosseum
	Cena bez DPH
	Sazba DPH 21 %
	Cena s DPH

	Manuální nastavování kroku ve věrnostním programu 
	23 800,00  Kč
	4 998,00 Kč
	28 798,00 Kč

	 Odeslání e-mailu „Zboží připraveno k osobnímu odběru“
	47 600,00 Kč
	9 996,00 Kč
	57 596,00 Kč

	Celková cena 
	71 400,00 Kč
	 14 994,00 Kč
	86 394,00 Kč



4.2 Poskytovatel prohlašuje, že výše stanovená cena dle bodu 4.1 je konečná a neměnná, a že
její součástí jsou veškerá plnění, která se na základě Dodatku č. 9 zavázal Poskytovatel
Objednateli poskytnout, a to včetně všech nákladů souvisejících s plněním předmětu Dodatku
č. 9.

4.3 Cena dle bodu 4.1 bude zaplacena Objednatelem na základě faktury – daňového dokladu
s 30denní splatností od jejího doručení Objednateli. Poskytovatel doručí fakturu se všemi zákonnými náležitostmi Objednateli k datu předání a převzetí jednotlivých úprav Systému dle Dodatku č. 9. Objednatelem bez jakýchkoli závad a nedodělků, na základě předávacího protokolu podepsaného zástupci obou Smluvních stran. 


5. Smluvní pokuta

5.1 V případě nedodržení termínu nasazení úprav Systému dle bodů 2.1 a 2.2 Dodatku č. 9 je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu za každý den prodlení ve výši 1 000 Kč za každý i započatý den prodlení, a to do dne převzetí plnění Objednatelem.

5.2 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé v příčinné souvislosti s porušením smluvní povinnosti, za jejíž nedodržení je smluvní pokuta vymáhána a účtována; tímto tedy strany vylučují použití ustanovení $ 2050 občanského zákoníku.

6. Závěrečná ustanovení Dodatku č. 9

6.1 Ostatní ustanovení smluv a dodatků uvedených v záhlaví Dodatku č. 9 zůstávají beze změn.

6.2 Dodatek č. 9 nabývá platnosti dnem jeho podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.

6.3   Dodatek č. 9 je vypracován ve 2 vyhotoveních s platností originálu, z nichž po jednom obdrží každá smluvní strana.

6.4  Obě smluvní strany po přečtení tohoto Dodatku č. 9 prohlašují, že souhlasí s jeho obsahem a na důkaz toho připojují své podpisy.


V Praze dne 31.3.2026		                                 V Praze dne 24.3.2026


.......................................................				.....................................................
Ing. Petr Novotný	 					Prof. MgA. Jan Burian
jednatel							generální ředitel
Perfect System, s. r. o.	             			Národní divadlo	
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