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Clanek 2
Uéel a predmét Smlouvy

Ugelem Smilouvy je dodavka 2 ks licence software Spatial Manager for GstarCAD (dale
jen ,Software”), véetné predplatného. Blizsi specifikace Software je uvedena v Prfiloze
¢. 2 Smlouvy Specifikace licence.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Prodavajiciho dodat Software a soucasné zavazek
Kupujiciho zaplatit Prodavajicimu kupni cenu stanovenou v &l. 4 Smlouvy po jeho
Fadném dodani, tj. predani a prevzeti podle ¢l. 7 Smlouvy. Prodavajici se zavazuje
realizovat pfredmét pinéni Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smiouvé.

V ramci pinéni pfedmétu Smlouvy a sjednané kupni ceny dle Smlouvy Prodavajici
zajisti v8echny prace, dodavky, sluzby, vykony, dokumentace v ¢eském anebo
slovenském jazyce, média, a zafizeni, kterych je tfeba trvale nebo doc¢asné k zahajeni,
provedeni a fadnému dokonéeni pfedmétu Smiouvy.

Kupujici akceptuje a souhlasi s V8eobecnymi obchodnimi podminkami Kupuijiciho, ve
znéni platném ke dni uzavfeni této Smiouvy (dale jen ,VOP*), které tvori Prilohu ¢&. 4
této Smlouvy. V piipadé rozporu mezi touto Smlouvou a ustanovenimi VOP maji
prednost ustanoveni této Smlouvy.

Clanek 3

Lhita, zpisob a misto pInéni

Prodavajici se zavazuje dodat Software dle Smlouvy ve Ihaté (terminu dodani) do 14
dnt od nabyti G&innosti Smlouvy. Terminem dodani se rozumi prevzeti celého plnéni
dle Smlouvy Kupujicim postupem dle &l. 7 Smlouvy.

Zplisob predani a prevzeti pinéni Prodavajiciho je popsan v ¢l. 7 Smlouvy.

Mistem predani pinéni je sidlo Kupujiciho nebo jina budova, v niz sidli Magistrat meésta
Brna. PInéni, které Ize resit vzdalené&, bude po dohodé s Kupujicim poskytnuto na e-
mailovou adresu pracovnika Magistratu mésta Brna (Ing. Petr Machala, e-mail. adresa:
machala.petr@brno.cz)

Clanek 4

Cena

Kupujici zaplati Prodavajicimu v prvnim roce za fadné a vcasné predani celého pInéni
Smlouvy kupni cenu ve vysi:

Celkova cena bez DPH: 53 760,00 K&
DPH (21 %): 11 289,60 K¢&
celkova cena véetné DPH: 65 049,60 K&

Cena za sluzbu aktualizace a OnLine technickou podporu ve druhém a nasledujicich
letech za jednu licenci Cini:

Celkova cena bez DPH: 8 120,00 K&
DPH (21 %): 1 705,20 K&
celkova cena véetné DPH: 9 825,20 K&
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Celkova cena dle &l. 4 odst. 4.1 Smlouvy je sjednana za cely pfedmét plnéni Smlouvy,

je cenou zavaznou po celou dobu plnéni Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné
nebo Prodavajicim vynaloZené pro fadné spinéni pfedmétu Smilouvy.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Prodavajici Kupujicimu Gétovat sazbu DPH ve vySi
odpovidajici platnym a Gginnym pravnim pfedpisiim ke dni zdanitelného pInéni. Cena
za plneni bez DPH timto neni dotéena. Prodavajici odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cerpani Sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Prodavajiciho za aktualizace a OnLine
technickou podporu dle &l. 4.1 této smlouvy bude stanoven na zakladé vzajemné
dohody smluvnich stran tak, Ze objem poskytnutych Sluzeb pfi plnéni predmétu
Smlouvy bude ¢init maximalné 749 000,- K& bez DPH za celou dobu platnosti smlouvy.

Clanek 5

Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na vystaveni dafového dokladu (faktury) na ¢astky dle &l. 4
Smlouvy v den prevzeti pfedmétu pinéni Smlouvy jako celku Kupujicim zpsobem
podle Cl. 7 Smlouvy. Prodavajici vystavi dariovy doklad na zakladé predani a prevzeti
predmeétu Smlouvy a podpisu protokolu o predani a prevzeti (akceptacniho protokolu),
jenz je nedilnou soucasti faktury.

Faktura musi obsahovat &islo Smlouvy Kupujiciho a v8echny néleZitosti radného
Ucetniho a dariového dokladu ve smyslu prislusnych zakonnych ustanoveni, zejména
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisti
a§435 OZ. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Kupuijici
opravnén zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét Prodavajicimu k dopinéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnéného &i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnti ode dne jejiho doruceni
Kupujicimu.

V pfipadé, Zze ekonomicky systém Prodavajiciho umoznuje vystavit a zaslat fakturu
vetné priloh v elektronické podobé, napt. ve formatu ISDOC/ISDOCX &i ve formatu
PDF, je ze strany Kupujiciho pozadovano dorugeni faktury v€etné priloh primarné do
datové schranky (ID: a7kbrrn) & na e-mail: posta@brno.cz. Pokud nelze takto
postupovat, Prodavajici zasle fakturu véetné pfiloh postou na nize uvedenou adresu:
Statutarni mésto Brno, Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské
informatiky.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu pInéni je spinéna dnem odepsani prislusné ¢astky
z Uctu Kupujiciho ve prospéch uétu Prodavajiciho. VSechny ¢astky poukazované v Ké
vzajemné smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatki nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukazana na bankovni téet Prodavajiciho uvedeny ve faktuie. Uvedeny
bankovni Get musi byt zvefejnén spravcem dané zplisobem umoznujicim dalkovy
pristup. V pfipadé, Ze tcet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Kupujici opravnén
uhradit Prodavajicimu cenu na urovni bez DPH, DPH Kupujici poukaze spravci dané.

Kupujici neposkytuje Prodavajicimu na predmét pinéni Smlouvy jakékoliv zalohy.
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lanek 6

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prodavajici je povinen postupovat pii pInéni predmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a chranit opravnéné zajmy Kupujiciho.

v

lanek 7

Pfedani a prevzeti

Zavazek Prodavajiciho dodat pfedmét pinéni dle Smlouvy je spInén fadnou a véasnou
dodavkou Software a jejim Usp&snym protokolarnim pfedanim Kupujicimu, ktery
prevzeti Software stvrdi podpisem protokolu o prevzeti (akceptaéniho protokolu)
Software jako celku.

Uspésnym protokolarnim pfedanim a prevzetim Software se rozumi jeho predani
a prevzeti s vysledkem bez vyhrad & s vyhradami ve shodé se sjednanym ucelem dle
&l. 2 odst. 2.1 Smlouvy v rozsahu specifikace dle Priloh této Smlouvy.

Priib&h pfedani a prevzeti (akceptaéni fizeni) Software probihé v téchto krocich:

Soudasné s predanim pfislusného pinéni Prodavajicim stvrdi Kupujici svym podpisem
jeho predani na Prodavajicim predlozeném protokolu o pfedani a prevzeti
(akceptaénim protokolu). Timto podpisem v pfislusné &asti akceptacniho protokolu
nevyjadfuje souhlas piebirajici smluvni strana s obsahem pfedmeétu predani, nybrz
pouze potvrzuje skute¢nost, Ze k takovéemu piedani doslo.

Kupujici nasledné do 5 pracovnich dnl od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
pfevzeti pinéni v prisludné &asti protokolu o predani a prevzeti (akceptacniho
protokolu), a to s nasledujicim vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud predané pinéni je bez jakychkoliv
vad ¢i nedodeélku;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma sice vady Ci
nedodélky, nicméné nejde o takové vady ¢i nedodélky, které brani uziti Ci
prevzeti plnéni; pfipadne

- neprevzeti plnéni (neakceptace), pokud pfedané pinéni ma takové vady Ci
nedodé&lky, které brani uziti ¢i pfevzeti plnéni.

Pi pfevzeti plnéni s vyhradami je Kupujici povinen uvést na protokolu o predani
a prevzeti (akceptadnim protokolu) pisemny seznam vad ¢i nedodélku nebranicich
uziti ¢i prevzeti plnéni a pozadovany termin jejich odstranéni stim, ze pokud se
smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé na jiném terminu odstranéni vad Ci
nedodélkd, je Prodavajici povinen pripadné vady ¢i nedodélky odstranit nejpozdeji do
10 pracovnich dn od jejich oznameni ze strany Kupujiciho v ramci protokolu o predani
a prevzeti (akceptaéniho protokolu).

Pfi neprevzeti pinéni je Kupujici povinen uvést na protokolu o pfedani a prevzeti
(akceptaénim protokolu) pisemny seznam vad ¢i nedodélkll branicich prevzeti &i uziti
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pinéni a Prodavajicimu bude poskytnuta pfiméfena Ihita k jejich odstranéni a
dohodnut novy termin predani pinéni; uvedenym neni dotéena odpovédnost
Prodavajiciho za véasné dodani Software v terminu dle Smiouvy.

Podpis protokolu o predani a prevzeti (akceptaéniho protokolu) v ¢asti tykajici se
akceptace Kupujicim, a to s vysledkem bez vyhrad &i s vyhradami je podminkou pro
vznik opravnéni Prodavajiciho vystavit fakturu za dodani Software jako celku.

Clanek 8

Odpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle
platnych pravnich predpist a Smlouvy. Prodavajici odpovidd za &kodu rovnés
vV pfipadé, Ze ¢ast pInéni poskytuje prostiednictvim poddodavatele.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za skodu vzniklou poru$enim povinnosti
ze Smlouvy, prokdze-li, ze mu ve spinéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale
zabranila mimoradna nepfedvidatelna a neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na
jeho vili. Pfekazka vznikla ze $kidcovych osobnich pomerl nebo vznikla aZ v dobé,
kdy byl skiidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
Skidce podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho v§ak povinnosti k nahradé
nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte€ného
odkladu na vzniklé prekazky branici fadnému pinéni Smiouvy a dale se zavazuji
k vyvinuti maximainiho usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Géelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Prodavajici odpovida za to, Ze Software bude mit viastnosti potfebné k dosazeni t&elu
Smlouvy a bude dodan v souladu s veskerymi pravnimi predpisy a normami, které se
k Software vztahuiji.

Prodavajici prebira zavazek a odpovédnost za vady pInéni dle Smlouvy (vady zjevné,
skryté i pravni), jez bude takové plnéni & jeho ¢ast mit v dobé predani Kupujicimu —
zjevné vady je Kupujici povinen vytknout pii pfevzeti Software, vady skryté je Kupujici
povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, a dale v rozsahu uvedeném
v ¢l. 8 odst. 8.6 Smlouvy i za vady, které se na pInéni dle Smlouvy (&i jeho dil&i &asti)
vyskytnou v pribéhu zaruéni doby.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost na dodany Software ve smyslu §
2113 OZ v délce 24 mésicl, ktera zagina plynout ode dne protokolarniho prevzeti
Software jako celku dle &l. 7 odst. 7.1 Smlouvy. Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu,
ktera uplyne od pisemného uplatnéni Fadné reklamace do doby odstranéni
reklamovanych vad & nedodé&lkd. Pfipadné vady Ci nedodélky pInéni Prodavajici na
sveé naklady radné odstrani, pfipadné nahradi pinénim bezvadnym a to tak, Ze pokud
se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim piipadé na jiném terminu odstrané&ni vad
¢i nedodélkd, je Prodavajici povinen pripadné vady ¢i nedodélky odstranit nejpozdéji
do 10 pracovnich dnu od jejich oznameni ze strany Kupujiciho.

V pripadé prodleni Kupujiciho s pin&nim penézitého zavazku uhradi Kupujici na vyzvu
Prodavajiciho urok z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluzné fakturacni Castky za kazdy
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i zapodaty den prodleni po dobé splatnosti darového dokladu.

V pfipadé prodleni Prodavajiciho s odstranénim vad Ci nedodélkl v ramci pfedani
a prevzeti ve |lhatach dle ¢l 7 odst. 7.3 bodu 7.3.3 Smlouvy uhradi Prodavajici
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy
i zapoc&aty den prodleni a jednotlivy pfipad.

V piipadé prodleni Prodavajiciho s odstranénim zarucnich vad &i nedodélkd ve Ihutach
dle Smlouvy uhradi Prodavajici Kupujicimu smiuvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét
tisic korun &eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pripad.

Ustanovenim o smluvni pokuté& neni, jakkoliv, dot¢eno ani omezeno pravo na nahradu
$kody: opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu $kody vedle
smluvni pokuty v pIné vy$i. O nahradé Skody dale plati obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni ¢i omezeni vy$e i druhu skody jsou neucinna.

v

lanek 9

Dalsi a zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a Uginnosti uverejnénim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015
Sb., o0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy, uverejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZoRS“). Podle ZoRS bude tato Smlouva Kupujicim zvefejnéna v registru smiuv.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smilouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smiouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dulezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit Ci doplnovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557
OZ.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad rédmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se
predmétu pInéni Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Pro vylougeni pochybnosti Prodavajici vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pii svém podnikani, a na Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Prodavajici na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpedi
zmény okolnosti. Timto v8ak nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena
ve Smlouve.

Prodavajici se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Kupujiciho
nepostoupit, ani nepfevést jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
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ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnd
po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma
stejny nebo alespor podobny obchodni a pravni vyznam.

Kupujici je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného
poruseni Prodavajicim, pfiéemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povaZzovat:

- prodleni Prodavajiciho s dodanim Software v terminu dle Smlouvy delSim
nez 30 dnu;

MozZnost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfislusnymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruéeni oznameni 0 odstoupeni druhé
smluvni strané.

Prodavajici je opravnén vstupovat do objektt Kupujiciho v souvislosti s pInénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Kupujiciho.

Zalezitosti ve Smlouvé vyslovn& neupravené se Fdi prisluSnymi ustanovenimi OZ
a prisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory ze Smiouvy
budou v prvé Fadé fe$eny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich
pohledavek vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude
dosazeno béhem 30 dnu, vechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou Feseny
vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o véech organizacnich zménach
(nazey, sidlo, tel., kontaktni email fax, apod.).

Smluvni strany jsou povinny zachovat migenlivost o véech skute¢nostech, Udajich a
informacich, tykajicich se druhé smiuvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym
zpUsobem neposkytnou Zadné treti osob& a zajisti jejich primérenou ochranu
a utajeni.

Prodavajici je dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajt a dle Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu té&chto
Udaji a o zruseni smérnice 95/46ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt),
povinen zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opattenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeé&eni osobnich Udaji v informaénim systému
Kupujiciho. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukon&eni Gginnosti Smlouvy. Prodavajici
odpovida Kupujicimu v pné mife za $kodu, kterou mu zpUsobi porusenim tohoto
ustanoveni.

Kupujici je pfi nakladani s vefejnymi prostredky povinen dodrZovat ustanoveni zakona
C. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpist.
Ostatni informace uvedené ve Smlouvé & ziskané na zakladé Smlouvy budou stranami
povazovany za obchodni tajemstvi podle OZ, pokud je pravné mozné je jako obchodni
tajemstvi kvalifikovat.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ dvé& vyhotoveni obdrzi
Kupujici a dvé vyhotoveni obdrzi Prodavajici.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Priloha ¢. 1 Rozsah sluzeb
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a)

b)

Priloha €. 1

Rozsah sluzeb

2 x Spatial Manager for GstarCAD, Professional Edition, NLM Geoprostorova CAD
nadstavba pro GstarCAD trvala licence, vicejazyénost (anglictina, néméina, francoustina ...)

2x Spatial Manager for GstarCAD, Professional Edition, NLM Subscription AutoRenewal 365,
NLM Abonentni sluzba s aktualizaci a on-line technickou podporou

Maintenance & Support (Subscription) AutoRenewal 365 je doplfikova, volitelna sluzba s
aktualizaci a technickou podporou bez dodate¢ného zpoplatnéni. Sluzba M&S 365 neni
podminena nakupem trvalé licence, tzn. sluzbu Ize vypovédét pisemné ve kterémkoliv roce,
minimalné vSak 30 dnl pred dal$im fakturacnim obdobim. SluZbu Ize objednat pouze s novou
licenci, resp. s upgradem na nejnovéjsi verzi. Sluzbu nelze objednat samostatné&. Sluzba se
obnovuje automaticky kazdoro¢né, vzdy k vyroénimu dni, a to az do doby dokud sluzbu
nevypovite. Po ukonceni sluzby ma uzivatel pravo pouzivat licenci bez asového omezeni
ve verzi, kterou ziskal v ramci sluzby jako posledni. Licence jsou trvalé.
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Magistrat mésta Brna
Odbor méstské informatiky

Nazev projektu:

Cislo smlouvy SMB:

Vzor Akceptacniho protokolu

Priloha ¢. 3

Akceptacni protokol o pfedani a pfevzeti pInéni

Etapa / faze / obdobi:
Zpracovatel projektu: Ing. Petr Machala, spravce agendového IS
Nazev zpravy / pInéni: pofizeni trvalych licenci Spatial Manager nadstaveb

cislo:

dodani licenci

Nakup 2 licenci software GstarCAD véetné predplatného

ro GstarCAD

o A Cena Cena v K¢ | Vysledek
(s::ﬁg;)y 2 ||1r1]leo nulvu) (ol N2 |y K& bez | DPHv K¢ | véetné akceptace
DPH DPH (A/N/V)*
Licence a sluzby dle | 53.760,00 | 11.289,60 | 65.049,60 A
smlouvy
Celkem K¢ 65.049,60

*) A = akceptovano, N = neakceptovéno, V = akceptovano s vyhradou

Predani pilnéni dne: 24. 4. 2026

Za Kupujiciho Podpis
Ing. David Men§ik, vedouci OMI MMB

Za Prodavajiciho Podpis
Marian Slovak

Komentar (popis zjiSténych nedostatk)

Pripadné vyhrady a zjisténé nedostatky v pinéni dodavatele, pripadné navrhy na jejich
odstranéni vCetné termind, pfipadné vycisleni sankci. Je-li seznam akceptacnich vyhrad
v samostatném souboru, uvede se zde tento soubor jako pfiloha akceptacniho protokolu.

Shrnuti feSeni (spinéni kritérii) — zavér akceptace (hodici se zakrouzkujte)

A Pri akceptaci nebyly zjistény nedostatky

Vv Pri akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden
v priloze. Tyto nedostatky nebrani akceptaci.

N Pri akceptaci byly zjiStény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden
v pfiloze. Tyto nedostatky brani akceptaci.

A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

Prevzeti plnéni dne: 24. 4. 2026

Za Kupujiciho prevzal (akceptoval) Podpis

Ing. David MenSik vedouci OMI MMB
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Uuvop

Pravni vztahy mezi odbératelem a dodavatelem se fidi témito vieobecnymi ob-
chodnimi podminkami (dale jen ,podminky”), a vieobecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, pfedeviim Obchodnim zékonikem, neni-li uvedeno ji-
nak.

Tyto podminky definuji pfedevsim vztahy pfi dodavkach programového vyba-
veni a souvisejicich sluzeb a mohou rovnéz upravovat, aviak nenahrazuji, né-
kterd ustanoveni smluv souvisejicich s uzivanim programového vybaveni na za-
kladé licence (prava uzivani) mezi autorem a uzivatelem.

Jsou-li, nebo stanou-li se &asem néktera ustanoveni téchto podminek neplat-
nymi z ddvodu rozporu s pfislunymi ustanovenimi autorskych smluv, nebo
ustanovenimi Obchodniho Zakoniku, neni platnost ostatnich ustanoveni t&chto
podminek nijak dotknuta.

Dodavatel: Spole¢nost GS SOFT Bohemia s.r.o., jako vyhradni distributor pro-
gramu GstarCAD na tizemi CR, distribuuje licence pfedeviim k programovému
vybaveni GstarCAD na zékladé exkluzivni smlouvy s autorem (Gstarsoft), jako i
licence k doplfikovému a alternativnimu programovému vybaveni od dalgich vy-
robcli na zakladé smlouvy s autorem a / anebo distributorem (redistribuce), déle
jen ,software”.

Odbératel: Odbératelem obvykle je, ale nevyhnutné nemusi byt registrovany
uzivatel. Tzn., Ze odbératel mlze objednat a uhradit dodavateli licenci i ve pro-
spéch tfeti strany — uZivatele, ktery muze byt s odb&ratelem v jiném, blize ne-
specifikovaném vztahu.

Utzivatel: UZivatelem softwaru je pravnicka nebo fyzicka osoba — podnikatel se
sidlem na tzemi Ceské republiky (anebo organizacni slozka zahraniéni spoleé-
nosti), ktera od dodavatele ziska licenci — omezené pravo pouzivat kopii soft-
waru pro potieby svého podnikani, v mezich ustanoveni pfisluiné licenéni
smlouvy pro koncové uzivatele (End Users License Agreement — EULA) a/anebo
softwarové licentni smlouvy (Software License Agreement), dale jen ,licencni
smlouvy”, ktera je neoddélitelnou soucasti kazdé kopie softwaru.

OCHRANA SOFTWARU

Autor softwaru si vyhrazuje pravo chranit své dilo proti neopravnénému kopiro-
véni a nelegalnimu pouzivani vhodnymi ochrannymi prostiedky, obvykle soft-
warovym (aktivaéni kéd), nebo hardwarovym Sifrovanim (hardwarovy USB klig),
dle dostupnosti.

Lokalni licence (SLM):

a) uzivatel si dle své volby mize objednat lokalni licenci uréenou pro jeden po-
titac zabezpecenou aktivaénim kédem (softwarovym Sifrovanim), nebo jakykoli
jejich nasobek, a je oprévnén instalovat a aktivovat kopie softwaru jen na tako-
vém pottu pocitaci, ktery se rovnd poctu zakoupenych licenci, nebo

b) uZivatel maze objednat jednu lokalni licenci pro jednoho uFivatele zabezpe-
enou hardwarovym Sifrovanim (klicem USB, je-li k dispozici), nebo jakykoli je-
jich nasobek, a je opravnén instalovat kopie softwaru na libovolny poéet poci-
tacli, pficemz je opravnén pouzivat software jen na takovém poétu pocitact
soutasné, ktery se rovna poctu zakoupenych licenci (obdrZenych hardwarovych
USB klict), anebo

Sitové licence (NLM):

c) uzivatel méze objednat sitovou licenci, tzv. , plovouci” (je-li pro dany software
k dispozici) se softwarovym ifrovanim (aktivacnim kédem pro spravce sitovych
licenci v spolecné pocitaové siti), nebo jakykoli jejich nasobek, a je opravnén
instalovat kopie softwaru na libovolny pocet klientskych pogitacu, pficems je
opravnén pouzivat software jen na takovém poétu poéitatii sougasng, ktery se
rovna poctu zakoupenych licenci.

PREDMET DODAVKY

Zakoupenim softwaru se odbératel / uzivatel stava drzitelem licence (prava po-
uzivat program), nikoli vlastnikem autorskych prav. Licence k softwaru je vazana
vyhradné k registrovanému uZivateli, je nepfenosna a nemize byt déle pronaji-
mana, pfevedena, pfedana, nebo jinak postoupena tieti osobé. Licence k soft-
waru neni Casové omezena (neni-li vyslovné uvedeno jinak) a uzivatel mize pro-
gram pouzivat ve verzi, kterou si pivodné zakoupil, teoreticky donekoneéna.

VSechny pfipadné fyzické &asti dodavky (HW — USB klice, USB instala&ni nosice,
CD-ROM nosice, ...) jsou vyhradnim majetkem autora. V pfipadé zaniku licence
je uzivatel povinen tyto vratit.

Licence nemuze byt predmétem zalozniho prava, dédického konani, ani kon-
kurzni podstaty. V pfipadé smrti uzivatele, ukonéeni podnikatelské Cinnosti,
nebo jeho konkurzu, insolvence apod., licence zanika s okam3itou platnosti bez
néroku na finanéni vyrovnani ze strany dodavatele, & autora softwaru.

UtZivatel ziska licenci softwaru, ke kterému ma dodavatel exkluzivni distribugni
smlouvu (GstarCAD), pfimo od dodavatele, nebo prostfednictvim jeho smluv-
nich partnerdl (autorizovanych partnert). Pouzivani softwaru, k distribuci kte-
rého ma dodavatel exkluzivni smlouvu, a ktery uzivatel nabyl od dodavatelli z
jinych zemi, nebo ze zahraniénich internetovych obchodd, predstavuje poruseni
licenénich podminek, tudiz nelegélné pouzivany software.

Licence se dodava jako multijazykova (neni-li uvedeno jinak), tzn., %e ufivatel je
oprévnén instalovat a pouZivat kteroukoli jazykovou mutaci softwaru pfislusné
verze, kterou ma zakoupenou, a ktera je v daném ¢ase na trhu dostupna. Doda-
vatel se nezavazuje uZzivateli poskytovat technickou podporu na jiné jazykové
mutace, nez ceské a anglické (dle dostupnosti).

ZPUSOB OBJEDNAN{

Uzivatel ziska kopii softwaru bezplatné prevzetim (,stazenim®) ze stranek doda-
vatele, nebo ze serveri jeho smluvnich partnerti. Po prevzeti softwaru mize uzi-
vatel ziskanou kopii softwaru nainstalovat a po dobu 30—ti dnii pouZivat jako tzv.
»evaluation” (zkuSebni) licenci je3t& pfed zakoupenim (zaplacenim) komeréni li-
cence. Neprojevi-li do této doby uZivatel zdjem objednat komeréni licenci soft-
waru u dodavatele, zku3ebni kopie softwaru prestane poskytovat nékteré
funkce potfebné k dalsimu Fadnému fungovani software (GstarCAD), nebo jej jiz
nebude moZzné déle spoustét (dopliikovy a alternativni software).

UZivatel mize vyjadfit sviij zdjem o zakoupeni licence vystavenim a odeslanim
objednévky dodavateli prostfednictvim nastroji elektronického obchodu na
strankach dodavatele, nebo jinymi vhodnymi komunikaénimi kandly (telefon,
email, posta, atd.) kdykoli v pritb&hu zkuSebni doby, nebo i po jejim uplynuti. Od
okamziku pfijeti objednavky povazuje dodavatel uzivatele, ktery objednévku
odeslal, za odbératele dle pfislusnych ustanoveni Obchodniho zékoniku.

Dodavatel obratem vyhotovi a odesle na emailovou adresu objednavatele vyzvu
k Ghradé, nebo zalohovou fakturu, thradou které objednavatel ziska komeréni
licenci k softwaru. Potvrzeni objednévky, vyzva k Gihradg, nebo zalohova faktura
nejsou az do momentu thrady zavazné pro Zadnou ze stran. Samotné potvrzeni
dodavatele, ze od odbératele objednavku na dodavku software pfijal, nezaklada
dodavateli povinnost odbérateli licenci poskytnout.

Dodavatel poskytuje licenci k softwaru uzivateli az momentem thrady ceny li-
cence v plné vy3i, véetné pfislusnych dani a poplatkd. Za Ghradu se poklada az
pfipsani financnich prostfedkd na téet dodavatele.

ZPUSOB DODANI

V pfipadé licenci zabezpeCenych softwarovym ifrovanim, posle dodavatel po
pfijeti hrady elektronickou postou na emailovou adresu odbératele pokyny pro
registraci a aktivaci softwaru a dariovy doklad — fakturu ve formatu PDF (Adobe
Reader), kterou si odbératel miZe vytisknout a zaevidovat do tetnictvi.

Daflovy doklad je pro uzivatele rovnéz potvrzenim o zakoupeni softwaru, ktery
obsahuje informace o potu, datu a sériovych ¢islech licenci a o zGEtovani pfijaté
zalohové platby od odbératele.

Darové doklady dodavatele neobsahuji originalni podpis, nicméné splfuji ves-
keré zakonem definované nalezitosti, jak obsahové podle zakona & 235/2004
Sb. § 28, o Dani z pfidané hodnoty, tak formalni, které definuje zékon &
563/1991 Sb., o Ugetnictvi s novelou & 353/2001 Sb. Kromé této faktury neni
dodavatel povinen zaslat po3tou fakturu v ti§téné podobé.

Dodévka se povaZuje za vyfizenou doruéenim sériovych &isel, nebo hardwaro-
vych USB kligd k licencim softwaru bez ohledu na to, kdy uivatel software nain-
staluje, registruje, nebo aktivuje.

GS SOFT Bohemia s.r.o., Skroupova 2400/14, Zidenice, 636 00 Brno, Ceska republika, IC: 29319650, DIC / IC DPH (VAT): CZ29319650
bankovni spojeni: Fio banka a.s., &islo Gétu: 2500364870/2010, IBAN: €Z3520100000002500364870, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX
vypis z Obchodniho rejstriku Krajského soudu v Brné, oddil: C, viozka & 77568, tel.: +420 222 746 180, www.GstarCAD.cz, www.CADprofi.cz
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REGISTRACE A AKTIVACE SOFTWARU

Registraci a aktivaci softwaru provadi uzivatel online (podporuje-li tuto formu
dany software), nebo off-line pfimo u autora, nebo prostrednictvim off-line for-
muléfe na strankach dodavatele. Dodavatel se v pfipadé potfeby zavazuje vyna-
lozit pfiméfené Usili, aby do 2 pracovnich dni uZivatel z registracniho centra au-
tora obdrzel aktivani kéd, ktery uvolni zablokované funkce zkudebni kopie soft-
waru.

Licenci s hardwarovym §ifrovanim (USB klicem), poskytuje dodavatel s rocnim
dodateénym poplatkem ve vysi 10% z cenikové ceny licence. USB klit se uZivateli
obvykle posila nenaprogramovan. UZivatel musi kli¢ registrovat a aktivovat ob-
dobné, jako licenci se softwarovym Sifrovanim. UZivatel, ktery si k licenci obno-
vuje dopliikovou abonentni sluzbu GstarCAD Subscription AutoRenewal 365 je
od ro¢niho poplatku za hardwarové Sifrovani osvobozen.

ZARUKA

Dodavatel poskytuje zaruéni a pozaruéni servis na pfipadné fyzické dodavky
zbo?i prostfednictvim smluvnich servisnich stfedisek a v Ihitach definovanych
vyrobcem.

Na licence k softwaru se nevztahuje reklamacni fad (jako je tomu u dodavek
zbo?i, nebo sluzeb). Zaruka se vztahuje jen na fyzické Easti dodavky softwaru
(hardwarovy USB kli¢, CD-ROM, atd.), jsou-li soutasti dodavky. Dodavatel posky-
tuje odbérateli na tyto &asti zaruku 6 mésici, nebo po celou dobu bezplatného
/ placeného pronajmu. Opravu, nebo vyménu poskozenych fyzickych Casti soft-
waru se dodavatel zavazuje vyfidit do 30-ti dni od jejich doruceni odbératelem
na adresu servisniho stfediska dodavatele.

Dodavatel, ani autor nenesou #adnou zodpovédnost za ztratu, zniceni, nebo kra-
de? dodanych hardwarovych USB kli€d. Koncovy uZivatel nese pinou a vyhradni
z0dpovédnost za jejich ochranu a ochranu svych investic prostfednictvim pojis-
téni, & jinych vhodnych zabezpetovacich prostredkd.

Dodavatel neni v téchto pfipadech vazan poskytnout uZivateli cenové zvyhod-
néni pfi koupi nové licence, mize v3ak v cené zohlednit nespotiebovanou ¢ast
abonentni sluzby Subscription k pavodni (nefunkéni) licenci softwaru.

Dodavatel poskytuje uzivateli viechny informace o distribuovaném softwaru a
podminkach jeho pouZivani bez zaruky a dopfedu se distancuje od pfipadnych
nespravnych informaci, které by mohly byt v rozporu s licenéni smlouvou, nebo
od interpretaci, které by uZivatele mohli uvést do omylu, v souvislosti s garan-
cemi urité funkcionality softwaru ted, nebo v budoucnu, &i pfisliby kompatibi-
lity softwaru s jinymi zafizenimi a komponenty vypoctové techniky, operacnimi
systémy, ¢i dopliikovym softwarem, které jsou na trhu dnes, nebo budou v bu-
doucnu, nebo zavazky na dodateéné Gpravy softwaru ze strany autora, &i posky-
tovanim jinych garanci, které jsou obvyklé pfi dodavkach zbozi, pfedevsim viak
mylnymi domnénkami o mozném nahradnim plnéni, ¢i vracenim penéz v pfi-
padé nespokojenosti se softwarem.

Uzivatel zaplacenim ceny licence (koupf softwaru) ziskava pravo pouzivat soft-
ware "takovy, jaky je" a zadna predesla ocekavani jeho funkcnosti, &i pfedpo-
klady jiné funkcionality apod. ze strany uZivatele nejsou diivodem na dodatecné
vraceni penéz za licenci, & jiné ndhradni pInéni. Se zamérem vyhnout se nedo-
rozuménim tohoto typu, dodavatel umoZriuje se souhlasem autora uzivateli po-
uzivat software jako tzv. zkudebni verzi b&hem 30-ti dni jeSté pred zakoupenim
(zaplacenim) komeréni licence a otestovat si tak vhodnost své investice. Doda-
vatel, ani autor softwaru nenesou #4dnou zodpovédnost za to, Ze uzivatel nevy-
u¥il nebo nemohl vyuit pred zakoupenim komeréni licence 30-ti denni zkuSebni
IhGitu, a to z jakéhokoli divodu.

Dodavatel mize k softwaru poskytovat technickou podporu, ktera viak neni po-
skytovana v roviné zarugniho servisu. Dodavatel nemuze modifikovat zdrojovy
kéd softwaru, ke kterému se vazou autorskd prava, a za zadnych okolnosti ne-
muze zménit, rozsifit, &i zuzit ustanoveni licenéni smlouvy mezi uzivatelem a au-
torem softwaru o jakékoli garance, nebo mu takovyto pfislib poskytnout, byti
s dobrym tmyslem pomoct uZivateli vyfesit pfipadny technicky problém.

zPUSOB POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

Dodavatel poskytuje uZivateli asistenci pfi fedeni technickych problémd, které
se mohou pfi pouzivani softwaru vyskytnout (dale jen ,technicka podpora“), jen
formou ,online” — vzdalené prostfednictvim e-mailu, telefonu, nebo interneto-
vym spojenim.

Kazdy novy pozadavek na technickou podporu je uZivatel povinen nejprve zadat
na oddéleni technické podpory dodavatele vidy pisemné, prostfednictvim for-
muléfe zadosti o technickou podporu na webové strance dodavatele v Ceském,
slovenském, nebo anglickém jazyce.

Pozadavek je uzivatel povinen detailné a srozumitelné popsat a k pozadavku pfi-
lozit i pfipadné soubory — konkrétni vykres, video, nebo obrazek snimku pra-
covni plochy, ze kterych by mohl byt problém zfejmy, a na zaklad& kterych bude
moct pracovnik oddéleni technické podpory dodavatele problém nasimulovat.
V pfipadg, ze pfedmétem hlaseni jsou i soubory uZivatele, kterych se feSeni pro-
blému tyka, zavazuje se dodavatel, ze tyto data nezpfistupni tfeti strané s vyjim-
kou pfipadu, kdy je pro feseni problému (zodpovézeni otézky) potfebna pfima
soutinnost centra technické podpory autora softwaru.

Uzivatel mize zadavat neomezeny pocet pozadavkl na technickou podporu.
Pracovnik dodavatele se mize spojit s uzivatelem e-mailem, telefonicky, nebo
prostfednictvim vzdalené pracovni plochy v zajmu lep3i diagnostiky a ulehceni
navrhu fedeni konkrétniho problému.

Kazdy takto nahlaeny problém, nebo pozadavek na technickou podporu budou
dodavatelem zpracovany pfimo, nebo postoupeny déle do oddéleni vyvoje au-
torovi. Odd&leni technické podpory dodavatele zodpovi fadné zadany pozada-
vek do 1 pracovniho dne ode dne a hodiny podani pozadavku.

Tato odpovéd bude obsahovat bud: a) navrh fe3eni problému; b) zadost o po-
skytnuti podrobn&jsich informaci k problému; c) v pfipadé problému, ktery
podle nazoru zastupce oddéleni technické podpory dodavatele vyzaduje zkou-
mani, nebo spolupraci daliho personalu, oznameni o pfiblizné dobg, kdy budou
uzivateli oznameny dalsi informace nebo feSeni, pfip. d) zplisob, jak se pro-
blému vyhnout.

Dodavatel pfijme a odpovi na otazky ohledné a) instalace, konfigurace a odstra-
néni chyb v nastaveni software; b) pfizplisobent software podle pozadavkd uZi-
vatele pomoci nekompilovanych jazyku, jako jsou LISP a VBA, nefunguji-li pfi-
kazy a funkce makro jazykl podle dokumentace. Dodavatel nepfijme a nezod-
povi otazky tykajice se tvorby ovladacl a samotného programovani.

Dodavatel vynaloZi pfiméfené usili, aby do 3 pracovnich dni zodpovédél jakykoli
pozadavek uzivatele na technickou podporu, kterého feSeni nevyzaduje zapo-
jeni pracovniki vyvojového oddéleni autora.

ZPOPLATNENI TECHNICKE PODPORY

Dodavatel se zavazuje nezpoplatfiovat technickou podporu béhem prvnich 30
dni v pritbéhu zkusebniho obdobi, dale b&hem 90 dni od zakoupeni licence k
softwaru, nebo béhem 30 dni od zakoupeni aktualizace softwaru na aktualni
verzi, anebo b&hem celé doby abonentni sluzby Subscription (ma-li uZivatel tuto
sluzbu aktivovanou).

V ostatnich pfipadech je poskytovani technické podpory zpoplatnéno podle
platného ceniku sluzeb zvefejnéného na strankach dodavatele.

V piipadé pozadavku na technickou podporu, u které dodavatel predpoklada
naklady na diagnostiku a aktivity souvisejici s hledanim feSeni vyssi nez hodi-
nova sazba dle aktualné platného ceniku, musi dodavatel dopfedu oznamit uZi-
vateli tuto skute€nost jako i celkovou odhadovanou vy3i nakladii na technickou
podporu a bude &ekat max. 3 pracovni dny na potvrzeni ze strany uzivatele, 7e
souhlasi s pokragovanim praci na pozadavku, jesté predtim, nez by mély zatit
uzivateli plynout naklady na placeny servis.

Nezaujme-li uzivatel v Ih(ité stanovisko, dodavatel to bude povaZovat za nesou-
hlas a nebude pokragovat na fe$eni pozadavku uZivatele. Dodavatel se rovnéz
zavazuje ihned obeznamit uZivatele o skutecnosti, zjisti-li, ze skutetna vyska na-
kladti muze piesahnout plvodné oznamenou odhadovanou vysi celkovych na-
kladu o vice jako 10 %.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zpoplatnit vykonané prace diagnostiky i v pfipadé,
7e problém neni mozné obejit, nebo vyfesit nastavenim Ci reinstalaci a autor
jeho pozadavek nebude v dané verzi softwaru bezplatné fesit.

Uzivatel mize zadavat pozadavky i pfimo u autora softwaru (poskytuje-li autor
tuto sluzbuy), aviak vyluéné jen v anglickém jazyce. Podminky poskytovani tech-
nické podpory autorem jako i vy3e zpoplatnéni se mohou od podminek dodava-
tele liit. Na technickou podporu poskytovanou a komunikovanou pfimo mezi
uzivatelem a autorem nema dodavatel Zzadny dosah.
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Autor programu obvykle zpracovava pozadavky uzivatel podle jejich naléha-
vosti a zavaznosti, a podle poétu vyskytu pfipadné chyby (&m vice pfipominek
na dany problém, tim vy33i prioritu ma fedeni). Autor viak negarantuje, ze spe-
cificky problém uZivatele bude Fegit, resp. Ze ho bude fesit okam#its, piip. ze
feSeni zpfistupni uzivateltim v ramci bezplatné aktualizace.

Byla-li jiz mezi¢asem uvolnéna nova — vy33i verze softwaru a nasledné je identi-
fikovana chyba v pfedchozi — starsi verzi, opravu této verze jiz autor obvykle
nevydava. V takovém pfipadé mize byt jedinou moznosti uzivatele takovéto
verze bez abonentni sluzby Subscription, jak se chyby zbavit, objednat si placeny
upgrade softwaru.

AKTUALIZACE A UDRZBA SOFTWARU

Je-li dodavka softwaru oznacena jako ,upgrade”, ,update”, ,FOC Upgrade®,
»Cross-grade”, nebo ,aktualizace”, je uréena stévajicim uzivatelim s platnou li-

cenci k softwaru, za Gielem zpfistupnéni novéjsi, nebo rozsirené verze softwaru.

Software identifikovany jako upgrade nahrazuje nebo doplfiuje (anebo muze za-
kazat) predesly software, ktery tvofil zaklad pro nérok koncového ufivatele na
aktualizaci. | tehdy, jedna-li se o zpoplatnénou aktualizaci, se v zadném pfipadé
nejedna o rozsifeni celkového poétu zakoupenych licenci.

Update — ,mala” aktualizace:

Najdou-li se v softwaru po jeho uvedeni chyby, obvykle jsou tyto nasledné od-
stranény aktualizovanym vydénim dané verze, ktera je oznacena jako opravna
verze, nebo update (,mala“ aktualizace), a ktera je uZivatelim pfistupna bez-
platné bez ohledu na to, kdy si uzivatel licenci zakoupil, nebo ma-li uZivatel ak-
tivovanou abonentni sluzbu Subscription. O dostupnosti novéjsi opravné verze
informuje dodavatel uzivatele e-mailem, nebo je nova verze automaticky dete-
kovana softwarem on-line (dle vyrobce software).

V pripadé dostupnosti novéjsi verze uzivatel odinstaluje z poéitace predchozi
verzi programu a nasledné nainstaluje novéjsi verzi. Pro update obvykle neni
potfebné licenci opét registrovat a aktivovat.

Jedna-li se o lokélni licenci se softwarovym Sifrovanim, informace o aktivované
licenci v pocitaCi i po odinstalovani pfedchozi verze ostava; jedna-li se o licenci
s hardwarovym Sifrovanim, bude hardwarovy USB kli¢ fungovat i s novou opra-
venou verzj; jednd-li se o sitovou licenci, stai preinstalovat program na klient-
skych stanicich, pficemz server (sitovy licenéni manazer) ostdva beze zmény.
Jedna-li se o software s automatickou detekci aktualizaci, proces aktualizace
probiha stazenim ze stranek autora a instalovanim automaticky.

Upgrade — ,velkd“ aktualizace:

PFiblizné 1krat roéné vydava autor ipIné novou verzi softwaru (,velka” aktuali-
zace), kterd muiZe obsahovat oproti piivodni verzi nové nebo inovované funkce,
kompatibilitu s novéj$imi zafizenimi a komponentami vypocetni techniky, ope-
racnimi systémy, dopliikovym softwarem, & forméty soubord.

Tuto aktualizaci je obvykle mozné zakoupit jako komeréni Upgrade az od oka-
mziku, kdy je nova verze uvolnéna na trh. O této skute¢nosti dodavatel infor-
muje uzivatele e-mailem.

V pfipadé dostupnosti novéjsi verze — upgradu je obvykle potfebné registrovat
a aktivovat licenci na stejném potitati, na kterém je nainstalovana a aktivovana
predchozi verze, které se aktualizace tyka (plati pfi licencich se softwarovym Sif-
rovanim), nebo upgradovat (pfeprogramovat) hardwarovy USB kli¢ (u licenci
s hardwarovym $ifrovanim).

Prenos licence se softwarovym Sifrovanim na jiny pocitac:

Autor programu obvykle umozriuje uzivateli pfenést zakoupenou licenci se soft-
warovym Sifrovanim (aktivaénim kédem) i na jiny pocitac za predpokladuy, Ze a)
uZivatel ma zakoupenou, nebo aktualizovanou licenci softwaru v nékteré z tfi
poslednich verzi (pro star3i, nez 3 posledni verze, neni jiz sluzba dostupna), a
soucasné b) uZivatel pfed odinstalovanim programu z plvodniho poéitage pro-
stfednictvim nastroje licenéni manazer (License Manager) vyexportuje a vrati
pavodni licenci zpét autorovi do registraéniho centra.

Sluzba ,Prenos licence” neni zpoplatnéna prvnich 90 dni od zakoupeni nové li-
cence, nebo prvnich 30 dni od zakoupeni upgradu na aktualni verzi, anebo bé-
hem celého obdobi abonentni sluzby Subscription, kterou ma uzivatel k licenci

aktivovanou (zakoupenou). Po tomto obdobi je sluzba zpoplatnéna pausalnim
poplatkem podle aktuainiho ceniku sluzeb.

Opakovéna aktivace licence se softwarovym $ifrovanim:

Autor programu umoziuje uZivateli v oddvodnénych pfipadech opakované ak-
tivovat licenci se softwarovym Sifrovanim (aktivaénim kédem) na stejném poci-
taci v pfipadé systémové chyby potitace, nebo chyby zpUsobené lidskym fakto-
rem, a nutnosti kompletni reinstalace poéitace bez predchozi moznosti vyexpor-
tovat a vrétit pivodni licenci autorovi, nasledkem teho byla pfedchozi licence
poskozena (zni¢en3, smazana).

Sluzba , Opakovana aktivace licence” je poskytovéna za predpokladu, ze uzivatel
md zakoupenou, nebo aktualizovanou licenci programu v nékteré z tfi posled-
nich verzi (pro starsi nez 3 posledni verze, neni jiz sluzba dostupna) a je zpoplat-
néna pausélnim poplatkem podle aktuélniho ceniku sluzeb.

Vyluky opakované aktivace a prenosu licence:

Autor programu nemusi umoznit uZivateli opakované aktivovat, nebo prenést
licenci se softwarovym Sifrovanim na novy potitag, neni-li mozné vyexportovat
a vratit licenci z plvodniho pocitace do registraéniho centra (odcizeni potitace,
ztrata, neobnovitelné poskozeni hardwarovych komponentt napf. elektrickym
vybojem apod.). V téchto pfipadech nese uZivatel plnou a vyhradni zodpovéd-
nost za ochranu svych investic prostfednictvim pojisténi, nebo jinych vhodnych
zabezpecovacich prostiedk.

Autor ani dodavatel neni vylukou podle uvedenych pfipadi vazan poskytnout
uzivateli cenové zvyhodnéni na koupi licence pro novy pocitac, muze viak v cené
zohlednit nespotfebovanou ¢ast abonentni sluzby Subscription k pvodni (po-
Skozené, odcizené) licenci.

ABONENTNi SLUZBA — SUBSCRIPTION

V zajmu zabezpeceni pravidelné aktualizace softwaru a technické podpory si uzi-
vatel muZe aktivovat cenové zvyhodnénou abonentni sluzbu Subscription (pred-
platné). Autor obvykle poskytuje uzivateli isporu naklad (nizsi cenu aktualizaci)
formou pravidelného predplatného, nesli je tomu u komerénich upgrad, pro-
toZe mu to umoziiuje lepsi planovani financovani vyvoje softwaru.

Aktivace sluzby:

Abonentni sluzbu ,Subscription NEW* si uZivatel mZe aktivovat (zakoupit) jen
spolu se zakoupenim nové licence, nebo spolu se zakoupenim komeréniho up-
gradu na aktualni verzi softwaru. Uzivatel si mdze sluzbu aktivovat i zpétné, kdy-
koli od zakoupeni licence a7 do uvedeni novéjsi komeréni verze programu, nez
je verze programu, kterou si zakoupil. V takovém pfipadé je sluzba aktivovéna
retroaktivné zpét od data zakoupeni licence.

Z&kaznik si nemize zpétné aktivovat sluzbu po tom, kdy byla uvedena na trh
novéjsi komeréni verze programu, bez toho, aby si neobjednal komeréni (pla-
ceny) upgrade na nejnov&jsi verzi. Zakaznik si viak muize aktivovat sluibu zpétné
v pfipadg, kdyZ uz byla na trh uvedena novéjsi komeréni verze pokud od doby
zakoupeni jeho licence neuplynuly vice nez 3 mésice, anebo pokud od zakoupeni
komeréniho upgradu neuplynul vic nez 1 mésic.

Trvani sluzby:

Cena za Subscription je pau3alni poplatek, ktery hradi uzivatel dodavateli 1krat
rogné, vzdy k vyrocnimu dni zakoupenti licence, zpravidla pred obdobim, kdy ma
dalsi predplatné obdobi zatit. Pfesné obdobi predplatného je uvedené ve fak-
tufe od dodavatele.

V DALSIM OBDOBI UZIVATEL NEAKTIVUJE (NEOBJEDNAVA) OBNOVU SLUZBY
»SUBSCRIPTION RENEWAL". TA SE AUTOMATICKY PRODLUZUJE O DALS[ PRED-
PLATNE OBDOB V DELCE 1 ROKU, A TO AZ DO DOBY, DOKUD UZIVATEL SLUZBU
NEVYPOVI.

Vypovéd'sluzby:

UzZivatel mUze sluzbu vypovédét v kterémkoli roce, nejpozdéji vak 30 dnii pred
zaCétkem dalSiho pfedplatného obdobi, doruéenim pisemné vypovédi dodava-
teli. Vypovéd musi obsahovat identifikaci uzivatele, nézev a sériové &islo licence,
ke které je abonentni sluzba zfizena. Za pisemnou vypovéd'se povazuje i vypo-
véd odeslana e-mailem, potvrdi-li dodavatel pfijeti vypovédi uzivateli do 3 pra-
covnich dnti od odeslani. V opaéném pfipadé se e-mailova vypovéd povazuje za
nedorucenou (neplatnou).
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Neobdri-li dodavatel vypovéd v uvedené Ihiité, automaticky zasila uzivateli fak-
turu — dariovy doklad na obnovu sluzby na dal3i pfedplatné obdobi.

V pfipadg, 7e vypovéd uZivatele nebude dodavateli dorucena v stanovené lhité,
je uzivatel povinen uhradit dal3i pfedplatné a dodavatel je povinny poskytnout
uzivateli pinéni na dal3f predplatné obdobi podle téchto vieobecnych obchod-
nich podminek.

Nezaplaceni faktury se nepovaZuje za vypovéd'sluzby a dodavatel k fakturované
gastce mize Gétovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Eastky za kazdy ka-
lendafni den prodleni thrady.

V pfipadé, 7e uZivatel bude s thradou v prodleni vice jak 30 dni, ma dodavatel
pravo docasné pozastavit pInéni abonentni sluzby. Naroky dodavatele na uspo-
kojeni svych pohledavek nejsou touto skuteénosti ovlivnény. V pfipadg, ze uzi-
vatel bude s Ghradou v prodleni vice nez 90 dni, ma se za to, Ze uzivatel je v
insolvenci.

Vazanost sluzby:

V pfipadg, ze si uzivatel aktivuje abonentni sluzbu s vazanosti (napf. v ramci zvy-
hodnénych akénich nabidek na software), zavazuje se, 7e sluzbu nevypovi po
celou dobu vazanosti. Informace o dobé vézanosti abonentni sluzby musi byt v
takovém pfipadé uvedena na faktufe dodavatele, kterou uzivatel hradi pred-
platné, v opatném pfipadé je sluzba povazovana za aktivovanou bez doby vaza-
nosti.

Vypovi-li uzivatel abonentni sluzbu v prabéhu jeji vazanosti, ma dodavatel narok
pozadovat mimo podminek vypoveédii Ghradu smluvni pokuty ve vy3i 100% z po-
platku za predplatné obdobi, které uZivatel nedodrzi.

Rozsah plnéni v rdmci abonentni sluzby:

Abonentni sluzba Subscription v sobé zahrnuje narok uZzivatele jak na vsechny
aktualizace softwaru, které jsou po dobu pfedplatného obdobi uvedené na trh,
a ke kterym je sluzba aktivovana, a které je povinny pouzivat podle podminek
licen&ni smlouvy autora k pfislusné licenci programu, taki narok na poskytovani
online technické podpory k softwaru, bez dodatetného zpoplatnéni.

Omezend zodpovédnost; zaruka:

Dodavatel, stejné jako autor programového vybaveni nezaruduji, Ze v ramci ob-
dobi trvani abonentni sluzby uvedou na trh a poskytnou uzivateli k dispozici ja-
koukoli novou verzi, rozéifenou verz, & dopliikovy produkt. Dodavatel, stejné
jako autor programového vybaveni nezodpovidaji za 7adné ztraty ani vydaje uzi-
vatele, zplisobené zpozdénym dodanim téchto aktualizaci.

Dodavatel, stejné jako autor programového vybaveniv 74dném pfipadé nezod-
povidaji za gkody zplsobené nevyrobenim, anebo nezhotovenim komeréné do-
stupnych rozgifeni programdi, novych verzi program(, dopliikovych produktd
programi v prubéhu pfedplatného obdobi, ¢i za naklady na obstarani nahrad-
nich produktd anebo sluzeb, & nahradu nepiimé, nasledné, zvlastni, anebo na-
hodné skody.

Zodpovédnost dodavatele viici uzivateli vznikajici z jeho predplatného anebo z
téchto podminek nepfesahne uzivatelem placeny ro¢ni poplatek za predplatné.
Tato omezeni plati i v pfipadé, ze dodavatel a / anebo autor byli uzivatelem in-
formovani o moznosti vzniku predmétné skody. Timto bere uZivatel na védomi,
e rotni poplatek za pfedplatné odrazi takovato rozlozeni rizika.

Zména cen:

0 zméné cenikovych cen, které maji vliv na vypocet ceny predplatného a aktua-
lizaci ceniku sluzeb, je dodavatel povinny uZivatele neodkladné pisemné infor-
movat. Kdyz zakaznik do 30 dnii nepoda vi&i zméné cen pisemné odvolani,
anebo pokratuje-li ve vyuzivani abonentni sluzby, povaZuje se to za souhlas se
zménou cen a v daléim obdobi bude cena predplatného vypocitana podle no-
vych cen.

Nesplni-li si dodavatel povinnost informovat uzivatele, nebo ho o zméné cen
bude informovat pozd&ji nez 30 dnti pfed novym predplatnym obdobim, ma za-
kaznik pravo pozadovat piivodni cenu pfedplatného i na bezprostfedné dalsi ob-
dobi.

Usivatel bere na védomi, 7e v pfipadé jakéhokoli zneuZiti abonentni sluzby, pre-
dev&im tim, e sluzbu zprostfedkované poskytne bez pisemného souhlasu doda-
vatele tieti osob&, miZe dodavatel pfistoupit k okamzitému pozastaveni

poskytovani sluzby bez naroku na vraceni predplatného, ¢ jeho pomérni Casti
usivateli. Tato skuteénost nebude mit vliv na narok dodavatele na nahradu
gkody a uslého zisku, kterou si maze narokovat pfimo u uzivatele.

Postoupeni prav a povinnosti:

Usivatel bere na védomi a souhlasi, ze dodavatel mize v budoucnu postoupit
sva prava a povinnosti vyplyvajiciz abonentni sluzby Subscription na tfeti stranu.
V takovém pfipadé bude dginnost postoupeni na nového dodavatele ("postou-
peni smlouvy") totozna s vyro€nim dnem abonentni sluzby.

V pfipadé, ze by se v budoucnu stal dodavatel nezplisobily poskytovat uzivateli
plnéni z personalnich, organizacnich, technickych & jinych divodu jesté pred
Gginnosti postoupeni prav a povinnostina nového dodavatele a zarover by novy
dodavatel do doby nabyti Gginnosti negarantoval pinéni z4vazk( dodavatele vy-
plyvajicich z abonentni sluzby Subscription, stala by se smlouva o postoupeni
neplatnou.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

pPouzivanim stranek dodavatele, predevim pfistupd k pod-strankam chrang-
nych heslem, vypInénim formulaFa zadosti o software, nebo dalsi informace, na-
bidky, anebo pfistupu k jinak chranénému obsahu, vyplnénim formulari regis-
trace k softwaru apod. udéluje uZivatel dodavateli svijj souhlas s tim, Ze smi po-
u3it ziskané Udaje, predevsim emailovou adresu v budoucnu vyhradné jen za
Géelem zasilani marketingovych informaci a cenovych nabidek v souvislosti s
produkty v nabidce dodavatele, jeho doplitkis a souvisejicich sluzeb. Dodavatel
bude s tdaji nakladat v souladu se zasadami ochrany osobnich udaji, a nezpfi-
stupni je jinym subjektdm s vyjimkou autora licence softwaru, kterd je predmeé-
tem dodavky.

Usivatel mize tento svilj souhlas kdykoli odvolat v kterékoli emailove spravé,
kterou od dodavatele obdri jedinym kliknutim na volbu ,ODEBRAT". V takovém
pfipadé mu bude zasilani marketingovych informaci automaticky okamzité zru-
¢eno a dodavatel ho prostiednictvim uvedené emailové adresy nebude uz nikdy
vice kontaktovat, nerozhodne-li se uZivatel dobrovolné znovu jinak. Pro ucely
obnoveného souhlasu se rozumi opakované pouZivani stranek dodavatele uzi-
vatelem po jeho pfedchozim odvolani souhlasu, zviasté pfi uzivatelem opakova-
ném poskytnuti tidajii za cilem ziskani pfistupu ke chranénému obsahu stranek
dodavatele.

ZAVERECNA USTANOVENT

Objednanim produktd, pouZivanim softwaru, a pfedevéim uhradou ceny za soft-
ware, abonentni sluzbu atd. uzivatel souhlasi s témito véeobecnymi obchodnymi
podminkami, kterymi se budou pravni vztahy s dodavatelem Fidit, a které muize
dodavatel vynucovat.

vzajemny vztah dodavatele a odbératele / uzivatele blize neupraveny témito
véeobecnymi obchodnimi podminkami se Fidi platnymi ustanovenimi Obchod-
ného zakoniku a pfipadné spory budou feseny pfislusnym soudem v misté sidla
spole¢nosti GS SOFT Bohemia s.r.o.

Tyto véeobecné obchodni podminky se mohou ¢asem zménit, nebo doplnit. O
této skute€nosti je dodavatel povinny uZivatele véas informovat. V3eobecné ob-
chodni podminky se téz mizou lisit v jednotlivych zemich tak, aby zohlednili pfi-
sluéné zakonné normy a nafizeni konkrétni zemé.
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