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Dodatek €.2 ke smlouvé o poskytovani IT sluzeb
€islo CITS-2013-005

1. Smluvni strany

14

Z4kladni $kola specidlni, Ostrava - Slezska Ostrava, TéSinska 98, pfispévkova organizace
TéSinskd 98/41, 710 00 Ostrava-Slezské Ostrava
IC: 00601977
Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka C 33298
Zastoupena: Mgr. Josef Hartos, feditel
déle jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.
Zamostni 1240/41, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
IC: 01752499
DIC: CZ01752499
Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka 56602
Zastoupena: Martin Dudek, jednatel spole¢nosti
dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu obfanského zakoniku tuto Smlouvu:

2. Pfedmét dodatku

2.1.  Predmétem tohoto dodatku je zména rozsahu poskytovanych sluzeb definovany Ptilohou ¢.1,
ktera se stava nedilnou souéasti tohoto dodatku.

2.2.  Predmétem tohoto dodatku je zména mésiCni pausaini odmény. Ke dni uéinnosti tohoto
dodatku se méni mési¢ni pausdini odména za poskytovdni sluZeb ze 4.300,- K¢ bez DPH na 8.400,- K&
bez DPH.

2.3, Pfedmétem tohoto dodatku je rozsifeni o misto pInéni na ulici U Studia 2654/33, 700 30
Ostrava - Zabfeh

3. Ostatni ujednani

3.1. Tento dodatek nabyva G¢innosti dnem 1.9.2017

V Ostravé dne 57000 ' V Ostravé dne ...
Liktadni Skola specidini Ostrava-Sleaskd Ostrava

pnspévkové urganizace

Zhotovitel / objednfafel

Strénka1z3




certeroU

Rozsah poskytovanych stuZeb v rdmci Smlouvy za mési¢éni pauséini poplatek

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s tidribou ICT prosttedi
Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit tplatu. Pro tcely této smlouvy jsou za sluzby spojené s
tdrzbou ICT prostiedi objednatel povazovény 100% funkénost celého systému a zejména nasledujici dil&f
dinnosti:

- Garance zahajeni FeSeni poZadavku do 24 hodin od nahla3eni ¢i zjisténi zavady
- Hot-line telefonicka podpora 7/11 v case od 7:00 do 18:00
- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole€nosti zhotovitele
- Evidence a sprava incident management
- UdrZovéni aktudlni technické dokumentace
- Spréva licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele
- Moinost zapUjéeni VT po dobu opravy
- Re3eni servisnich poZadavkd vzdalenym pfistupem na zafizeni Objednatele
- Sprava zédlohovaéni a kontrola integrity ziloh
o kontrola provadénych zéloh
o kontrola komunikace se zdloznimi zdroji a provadéni kalibraci zaloZnich zdrojt
- On-line monitoring serverové a paterni infrastruktury
- Spréva serverovych OS a aplikaci
o patch management
kontrola HW a SW stavu server(
feSeni pred-poruchowvych stavii
feSeni poruch
opravy nebo zprostrfedkovani opravy server(
technickd podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou
spoleénosti
o management uZivatelskych Géta
- Spréava koncovych stanic PC, NB a terminaly
o technicka podpora koncovym uZivatel(im
o patch management
o teSeni problém( HW i SW typu
o opravy nebo zprostiedkovani opravy koncového zafizeni
- Spréva tiskového prosttedi
o patch management
o opravy tiskdren nebo zprostfedkovani oprav
o dodavky spotfebniho materidlu
- Spréva aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
o patch management
o bezpeénostni kontroly
o diagnostiky zévad a opravy
- Zhotovitel se zavazuje véas navrhovat objednateli tpravy a vylepsent IT siti, hw a sw (déle jen IT)
tak, aby objednatel mohl udriovat své IT prostiedky v nale%itém stavu, odpovidajicim Grovni
rozvoje IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude pFedkladat tak, aby byly ekonomicky a
technicky pfizplsobeny stavu IT u objednatele
- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feSeni pozadavkd objednatele, zejména
soucinnost se sprévci sw aplikacf a poskytovatelem internetového pfipojenf objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.
- Zhotovitel se zavazuje poskytovat veskeré &innosti spojené s Gdribou ICT prost¥edi objednatele
definované touto smlouvou a provédéné vzdélenou spravou, v rdmci mési¢niho paugalniho
poplatku. s
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Zhotovitel se zavazuje odstranit veskeré zavady vznikié v ICT prostfedi objednatele definované
touto smlouvou v mist& pinéni. Pokud neni mo#no takovou zavadu odstranit vzdéleng, mistem
pInéni se rozumi adresa objednatele.

PFipojeni k internetu — rychlost 10000/10000kbps, agregacni pomér 1:1 (T&3inska 41/98)
P¥ipojent k internetu — rychlost 120000/10000kbps, agregacni pomér 1:1 ( U Studia 33)
Poskytovani hlasovych sluzeb VolP prostfednictvim SIP providera PODA a.s.
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