Číslo smlouvy poskytovatele:   			Číslo smlouvy objednatele, č. :   839/2026


Smlouva o poskytování podpory elektronických úředních desek a navigačně informačních kiosků

Smluvní strany

	Obchodní korporace
	BSS Praha s.r.o.

	Sídlo
	Praha 8 – Libeň, V Holešovičkách 1451/20, 

	Jednající
	Petrem Silovským, jednatelem

	IČO
	28207611

	DIČ
	CZ28207611

	Bankovní spojení
	43-1001620257/0100

	zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 132765



Dále „poskytovatel“


	
	   Česká republika – Městský soud v Praze 

	Sídlo
	Spálená 6/2, 112 16 Praha 2

	Zastoupená
	Mgr. Janem Petrem, ředitelem správy soudu ředitelem správy soudu, na základě pověření předsedkyně Městského soudu v Praze Spr 54/2026 ze dne 6. 1. 2026

	IČO
	00215660

	DIČ
	CZ00215660



Dále „objednatel“
 Předmět smlouvy:

1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele za podmínek stanovených v této smlouvě poskytovat objednateli službu technické a konzultační podpory, poskytování průběžné údržby a servisních služeb pro zabezpečení provozu 2 ks elektronické úřední desky (dále jen EUD“) a pronájem server-hostingové platformy pro informativní navigační kiosky a EUD a zajištění aktualizace navigační aplikace dle specifikace v Příloze č. 1 – Technická specifikace včetně cenové kalkulace (dále jen „Příloha č. 1), tvořící nedílnou součást této smlouvy a závazek objednatele řádně a včas zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.
2. Poskytování předmětu plnění se vztahuje k dílu zakoupenému objednatelem od zhotovitele na základě kupní smlouvy č. 2485/2022 ze dne 6. 12. 2022, a to 2 ks elektronické úřední desky (dále jen „EÚD“)
3. Předmět smlouvy se skládá ze základní a rozšířené podpory blíže specifikovaný v Příloze č. 1 této smlouvy.
Cena a fakturace
1. Cena za předmět smlouvy dle čl. I smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran a podrobně uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy. Výše ceny je stanovena ke dni uzavření smlouvy a jakákoliv změna je možná pouze písemnou dohodou smluvních stran, není-li výslovně stanoveno jinak. Veškeré ceny podle této smlouvy jsou uvedeny v českých korunách. 

	Celková měsíční paušální cena v Kč bez DPH
	6.780,-Kč

	 (zákonné DPH)
	1.423,80,-Kč

	Celková měsíční paušální cena v Kč včetně DPH
	8.203,80,-Kč



2. Cena uvedená v tabulce se skládá ze základní a rozšířené podpory blíže specifikovaná v Příloze č. 1. 
3. [bookmark: _Ref256528011]Fakturace za služby dle této smlouvy bude prováděna měsíčně, vždy k poslednímu dni v měsíci za daný kalendářní měsíc na základě objednatelem odsouhlaseného a podepsaného výkazu o poskytnutých službách (tzv. akceptační protokol), který obsahuje zhodnocení kvalitativních parametrů poskytnuté služby za uplynulý měsíc. Akceptační protokol bude podepsán oprávněnými osobami dle čl. V. této smlouvy, vždy nejpozději do 10. dne následujícího kalendářního měsíce. Akceptační protokol bude rovněž přílohou daňového dokladu. Faktury bude poskytovatel zasílat objednatelovi elektronicky na jeho e-mailovou adresu.
4. Splatnost faktur je do 30 dnů od ode dne jejich vystavení, není-li dohodnuto jinak. 
5. V případě prodlení objednatele s placením daňových dokladů, má poskytovatel nárok účtovat úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
6. Všechny ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty. K uvedeným cenám bude připočtena daň z přidané hodnoty dle platných sazeb DPH na základě právních předpisů aktuálně platných v zúčtovacím období.
7. Všechny faktury musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu a na faktuře bude jako číslo objednávky uvedeno č. smlouvy CES objednatele.
8. Ceny za jednotlivá plnění jsou uvedeny v Příloze číslo 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.  
9. V případě, že poskytovatel neplní smluvní ujednání řádným způsobem a v dohodnutém čase, může objednatel požadovat smluvní pokutu ve výši 0,05 % z paušální měsíční částky za každý den prodlení.
Platnost a účinnost smlouvy
1. Doba poskytování plnění dle smlouvy je 48 měsíců od účinnosti smlouvy.
2. Tato smlouva nabývá platnosti v den podpisu této smlouvy poslední stranou smlouvy a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv Ministerstva vnitra ČR, v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), včetně důsledků porušení této povinnosti. Povinnost uveřejnit smlouvu v registru smluv MV ČR náleží objednateli.
Zánik a odstoupení od smlouvy
1. Tato smlouva primárně zaniká uplynutím doby, na kterou je uzavřena. Před uvedeným datem smluvní strany dále mohou ukončit smluvní vztah písemnou dohodou obou smluvních stran. Konečně, tato smlouva může zaniknout i jednostrannou výpovědí či odstoupením od smlouvy.
2. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy s okamžitou platností pokud:
· v případě, že probíhá insolvenční řízení proti majetku poskytovatele, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek poskytovatele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek poskytovatele byl zcela nepostačující;
· v případě opakovaného překročení stanovených SLA o 48 hodin poskytovatelem 
· Prodlení zhotovitele s poskytnutím služby dle této smlouvy po dobu delší než 10 dnů
· Prodlení zhotovitele s odstraněním závady způsobující nefunkčnost celého systému po dobu delší než 5 dnů za předpokladu, že byla zhotoviteli poskytnuta případná požadovaná součinnost
· Zjištění, že parametry služby neodpovídají požadavkům stanoveným smlouvou či technickými normami
· Opakované porušení povinností zhotovitele z této smlouvy vyplývajících, přičemž za opakované porušení se považuje takové porušení, na které objednatel zhotovitele již v minulosti výslovně upozornil.
3. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy s okamžitou platností pokud:
· je objednatel v prodlení s úhradou ceny déle než 60 dní,
· objednatel poruší autorské právo ve vztahu k předmětu této smlouvy. 
4. Objednatel i poskytovatel může vypovědět tuto smlouvu kdykoliv po jejím podpisu bez udání důvodu, a to písemnou výpovědí s 3 (tříměsíční) výpovědní lhůtou. 
5. Výpovědní lhůta začíná běžet 1. kalendářní den měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemným oznámením o odstoupení od této smlouvy druhé straně, účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení druhé straně. 
6. Smluvní strany jsou oprávněny od této smlouvy dále odstoupit za podmínek stanovených občanským zákoníkem nebo jinými právními předpisy. 
7. Strany se dohodly, že po ukončení smlouvy trvají a zůstávají v platnosti ujednání stran týkající se odpovědnosti za vady, záruk za jakost a záruční lhůty, smluvních pokut, náhrady škody a cenová ujednání obsažená v této smlouvě.
Oprávněné osoby a způsob komunikace
Komunikace smluvních stran probíhá na úrovni oprávněných osob uvedených níže.


	Objednatel
	Jméno a příjmení
	Telefon
	Kontaktní e-mail

	ve věcech smluvních
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX

	ve věcech technických
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX 

	
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX 

	Poskytovatel
	
	
	

	ve věcech smluvních
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX

	ve věcech technických
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX

	Helpdesk
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX
	XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX



Nahlašování požadavků a poruch prostřednictvím automatizovaného Helpdesku XXXXXXX XXXXXXX z registrovaných adres objednatele – v době po-pá 8-17 hodin (Příloha č. 1 této smlouvy).
Ochrana informací, mlčenlivost
1. Poskytovatel se zavazuje, že informace, které získá o objednatelovi při provádění činností podle této smlouvy, a které nejsou veřejně dostupné, bude považovat za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“).
2. Poskytovatel se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu objednatele nezveřejní důvěrné informace, ani je neposkytne či jinak nezpřístupní osobám jiným, než jsou osoby zaměstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytování důvěrných informací těmto osobám musí být provedeno pouze v míře potřebné pro realizaci této smlouvy a tyto osoby musí být poučeny o povinnosti ochrany důvěrných informací.
3. Objednatel se zavazuje zabezpečit předané programové vybavení před neoprávněným přístupem nebo manipulací, které mohou mít za následek jeho užití v jiné organizaci bez souhlasu poskytovatele, popřípadě jiný zásah do autorských práv poskytovatele. Bez souhlasu poskytovatele není objednatel oprávněn jakýmkoliv způsobem zasahovat do programového vybavení, provádět jeho změny nebo úpravy ani jej užívat jinak než v souladu s touto smlouvou. 
4. Povinnost mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací podle smlouvy trvá po dobu účinnosti smlouvy a dále 3 (slovy: tři) roky po jejím ukončení. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru objednatele poskytovatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen, že žádné ustanovení této smlouvy nepodléhá z jeho strany obchodnímu tajemství a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených ve smlouvě, včetně jejích příloh a případných dodatků smlouvy za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění. 
5. Objednatel se zavazuje, že informace, které získá o poskytovateli při provádění činností podle této smlouvy, a které nejsou veřejně dostupné, bude považovat za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“).
6. Smluvní strany jsou v rámci zpracování osobních údajů vázány Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
Sankce
1. Nebude-li poskytovatel udržovat v aktuálním stavu potřebnou dokumentaci spojenou s plněním podle této smlouvy je povinen objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 500,--Kč bez DPH za každé porušení a den prodlení.
2. Poruší-li poskytovatel, nebo objednatel kteroukoli povinnost ochrany informací a mlčenlivost uvedenou čl. VI smlouvy, zavazuje se druhé straně uhradit smluvní pokutu ve výši 100.000,-- Kč bez DPH za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
3. Přístup poskytovatele do prostředí objednatele je povolen pouze za podmínek stanovených odborem informatiky objednatele a je monitorován. Případné výjimky musí být projednány a schváleny manažerem bezpečnosti informací objednatele, případně bezpečnostním správcem systému. V případě porušení těchto stanovených podmínek je poskytovatel povinen objednatelovi zaplatit smluvní pokutu ve výši 2.000,-- Kč bez DPH za každé porušení.
4. Uplatněné smluvní pokuty se nezapočítávají do náhrady škody, která objednateli vznikla nedodržením ustanovení této smlouvy či platných zákonů ze strany poskytovatele.
5. Smluvní pokuty jsou splatné do 30 dnů ode dne obdržení příslušného vyúčtování.
6. Sankci (smluvní pokutu, úrok z prodlení) vyúčtuje oprávněná strana straně povinné písemnou formou. Ve vyúčtování musí být uvedeno to ustanovení smlouvy, které k vyúčtování sankce opravňuje a způsob výpočtu celkové výše sankce.
7. Strana povinná se musí k vyúčtování sankce vyjádřit nejpozději do deseti dnů ode dne jeho obdržení, jinak se má za to, že s vyúčtováním souhlasí. Vyjádřením se v tomto případě rozumí písemné stanovisko strany povinné. Nesouhlasí-li strana povinná s vyúčtováním sankce, je povinna písemně ve sjednané lhůtě sdělit oprávněné důvody, pro které vyúčtování sankce neuznává.
Pojištění
Poskytovatel se zavazuje, že po celou dobu poskytování svých služeb podle této smlouvy bude pojištěn pro případy škody vyplývající z výkonu svojí podnikatelské činnosti na částku předmětného pojištění alespoň 3 miliony Kč s maximální spoluúčastí 10 % a udržovat pojištění v platnosti po celou dobu platnosti této smlouvy. 
Závěrečná ujednání
1. Veškeré programové vybavení poskytované dle této smlouvy podléhá autorskoprávní ochraně.
2. Objednatel má právo na bezplatné odstranění vady způsobené chybným zásahem poskytovatele.
3. Pokud není v této smlouvě stanoveno jinak, řídí se práva a povinnosti smluvních stran, jakož i právní poměry z ní vyplývající, nebo vznikající právními předpisy, zejména zákonem o obchodních korporacích a autorským zákonem.
4. Poskytovatel je povinen při provádění závazků dle této smlouvy zajistit, aby k datům objednatele neměly přístup neoprávněné třetí osoby a aby nedocházelo k neoprávněným zásahům do dat objednatele či k jejich zneužití či změně. Poskytovatel bere na vědomí, že na data objednatele se vztahují ustanovení zákona č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů. Poskytovatel se zavazuje zachovávat v tajnosti a nevyužívat ve svůj prospěch či ve prospěch třetích osob informace a data, které mají důvěrný charakter (důvěrná data).
5. Veškeré informace a data obou smluvních stran, s nimiž přišly smluvní strany do styku při plnění této smlouvy, jsou považovány za důvěrné. Veškeré skutečnosti osobní, úřední, obchodní, ekonomické či technické povahy související se smluvními stranami, které nejsou běžně dostupné a se kterými při plnění smlouvy přijdou smluvní strany do styku, jsou podle své povahy obchodním tajemstvím podle § 504 občanského zákoníku nebo utajovanými skutečnostmi, osobními či citlivými údaji podle zákona č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů a znění některých zákonů případně údaji, které jsou předmětem povinnosti mlčenlivosti podle zvláštních zákonů.
6. Poskytovatel je povinen v průběhu poskytování služby zajistit bezpečnost informací objednatele, s kterými přichází do styku a/nebo se seznámí při poskytování služby. Minimální požadavky Objednatele na úroveň bezpečnosti informací ze strany Poskytovatele jsou stanoveny v příloze č. 2 této smlouvy – „Etalon minimální bezpečnosti pro smluvní partnery“.
7. Smluvní strany se zavazují, že jiným subjektům tyto skutečnosti nesdělí, nezpřístupní a nepoužijí je ke svým vlastním účelům nebo účelům ostatních stran. Veškeré získané informace této povahy podrží smluvní strany v tajnosti a omezí jejich sdělení pouze na ty zaměstnance, kteří jsou oprávněni v souvislosti s obsahem a předmětem smlouvy tyto informace mít.
8. V případě porušení obchodního tajemství ve smyslu ust. § 2985 občanského zákoníku, smluvní strany použijí prostředky právní ochrany proti nekalé soutěži. Smluvní strany se zavazují dodržet právo na ochranu obchodního tajemství po dobu platnosti této smlouvy a dalších 2 let po jejím ukončení.
9. Podmínky smlouvy lze měnit pouze dohodou, formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran, vyjma příloh této smlouvy.
10. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu, a každá ze smluvních stran obdrží po jednom pare.

Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
	Příloha 1 -
	Technická specifikace včetně cenové kalkulace

	Příloha 2 -
	Stanovení SLA

	Příloha 3 -
	Prohlášení o výlučnosti

	Příloha 4 -
	Pověření ředitele

	Příloha 5 -
	Způsob výpočtu jednotkových cen





V Praze dne:							V Praze dne:
Za poskytovatele:						Za objednatele:





………………………………….						………………………………
Petr Silovský						Mgr. Jan Petr			
jednatel společnosti					ředitel správy Městského soudu v Praze
Příloha číslo 1 – Technická specifikace včetně cenové kalkulace

Předmět smlouvy zahrnuje:
1. základní podporu – služby poskytované paušálně za cenu ve výši 1.500,- Kč bez DPH za měsíc / EÚD
2. rozšířenou podporu – služby poskytované na vyžádání nad rámec základní podpory, které souvisí s předmětem plnění této smlouvy a to v rozsahu maximálně do 45 hodin za dobu trvaní této smlouvy, tj. 48 měsíců.
3. Pronájem server-hostingové platformy pro informativní navigační kiosky – služby poskytované paušálně ve výši 960,-Kč bez DPH za měsíc a pro Elektronické úřední desky paušálně ve výši 1.740,-Kč bez DPH za měsíc.
V případě rozšíření systému ( rozšíření počtu koncových zařízení) v rámci systému STiNO se celkový paušální poplatek navyšuje o 450,-Kč bez DPH za každé nové koncové zařízení.
Měsíční poplatek nezahrnuje SLA ani výjezdy a zásahy techniků na kioscích.
V případě požadavku na zásah na místě v rámci navigačních kiosků, bude účtován standardní výjezd a hodinová sazba technika dle platného ceníku.
4. Zajištění aktualizace navigační APK třetí strany – služby poskytované paušálně ve výši 1.080,-Kč bez DPH za měsíc.
5. Rozšířená provozní podpora digitálního informačního systému STiNO – služby poskytované na vyžádání nad rámec provozní podpory, které souvisí s objednáním rozšíření systému a řídí se hodinovou sazbou za IT vývojové práce 1550,-Kč bez DPH. 
II.1. Základní podpora
· Technická a konzultační podpora, průběžná údržba a servisní služby pro zabezpečení provozu „Elektronické úřední desky“, včetně maintenance 
· Průběžná údržba systému obsahuje:
· Vzdálenou údržbu BSS boxu EÚD, prostřednictvím vzdáleného přístupu přes povolenou Open VPN
· Aktualizaci systémového prostředí aplikace EÚD včetně operačního systému Linux ve smyslu průběžně vydávaných aktualizací (Linux update) 
· Odstraňování provozních chyb (aplikace a operačního systému)
· 1x ročně profylaxe
· Průběžný monitoring funkčnosti systému, který slouží k odhalování závad
· Záruční servis zařízení včetně zajištění náhradního řešení do doby vyřešení opravy vadného zařízení

II.2. Rozšířená podpora 
· Úpravy a rozšíření softwarové aplikace s hodinovou sazbou 1.550,- Kč bez DPH za 1 hodinu práce.
· Realizace těchto služeb bude objednatelem písemně objednána a stvrzena akceptačním protokolem, který bude činit povinnou přílohu faktury poskytovatele.


II.3.  	Rozšířená provozní podpora digitálního informačního systému STiNO
· Úpravy a rozšíření SW STiNO dle požadavků s hodinovou sazbou 1.550,-Kč bez DPH za 1 hodinu.
· Rozšíření digitálního informačního systému o nová koncová HW zařízení dle požadavků. 
· Realizace těchto služeb bude objednatelem písemně objednána na základě cenové kalkulace poskytovatele a stvrzena akceptačním protokolem, který bude činit povinnou přílohu faktury poskytovatele.





Cena – podrobná specifikace

	Popis služby
	Cena v Kč bez DPH
	Cena v Kč včetně DPH

	Základní podpora (paušální) za 1 měsíc / EÚD
	
	

	Pronájem server-hostingové platformy pro informativní navigační kiosky 
za 1 měsíc
	
	

	Pronájem server-hostingové platformy pro Elektronické úřední desky 
za 1 měsíc
	
	

	Zajištění aktualizace navigační APK za 1 měsíc
	
	

	Provozní podpora digitálního informačního systému STiNO za každé nové koncové zařízení / měsíc (v případě rozšíření
	
	

	Práce IT technika, vývojáře za 1 hod.
	
	

	Práce technika na místě za 1 hod.
	
	

	Výjezd
	
	












Příloha číslo 2 – Stanovení SLA

1. Záruční servis zařízení a systému, které vykazují poruchový stav:
1.1 V případě dílčího výpadku části zařízení, systému EÚD či digitálního informačního systému nemajícího vliv na funkčnost, na základě nahlášení závady objednatelem: 
· Do 48 hodin bude realizován servisní zásah zhotovitelem, který zabezpečí na místě odstranění poruchy opravou, nebo dočasnou výměnou za jiné technické zařízení obdobných vlastností. Po uvedení původního zařízení do funkčního stavu opravou, bude toto nainstalováno zpět a zprovozněno. Servis zařízení a systémů může být prováděn vzdáleným přístupem, nebo servisním zásahem v místě instalace.

1.2) V případě kompletní nefunkčnosti zařízení, systému EÚD či digitálního informačního systému na základě nahlášení závady objednatelem: 
· Do 24 hodin bude realizován servisní zásah zhotovitelem, který zabezpečí na místě odstranění poruchy opravou, nebo dočasnou výměnou za jiné technické zařízení obdobných vlastností. Po uvedení původního zařízení do funkčního stavu opravou, bude toto nainstalováno zpět a zprovozněno. Servis zařízení a systémů může být prováděn vzdáleným přístupem, nebo servisním zásahem v místě instalace.
1.3) Na základě servisního zásahu uvedeného v odst. 1.1 a 1.2. této přílohy, kdy dojde k dočasné výměně zařízení – Hardware zařízení a LCD monitoru – za jiné technické zařízení obdobných vlastností, není zhotovitel oprávněn po dobu trvání záruční doby dočasně vyměňovaného (původního) zařízení požadovat po objednateli jakoukoliv odměnu za tuto práci.

2. Lhůty plnění SLA uvedené v odst. 1.1. a 1.2. této přílohy, budou zhotovitelem dodržovány za předpokladu případně nutné součinnosti ze strany objednatele.


3. Pozáruční servis zařízení a systému, které vykazují poruchový stav v případě dílčího výpadku části, nebo kompletní nefunkčnosti zařízení, systému EÚD či digitálního informačního systému

2.1) Pro realizaci platí shodné časy servisního zásahu uvedenými v odst. 1 této přílohy.

2.2) Po ukončení záruční doby na veškerá zařízení – zejména Hardware BSS Boxu EÚD a interaktivní LCD monitor, provádí zhotovitel opravu výměnou za náhradní zařízení dle podmínek uvedených v odst. 3. této přílohy, a to až do doby vrácení opraveného, nebo dodávky nového zařízení.

2.3) V případě, že bude předběžná oprava původního zařízení pro objednatele neekonomická nebo objednatel bude požadovat výměnu zařízení za nové, poskytne zhotovitel objednateli současně nabídku na nové zařízení nové, kde zhotovitel uvede specifikaci výměny, tj. popis vyměňovaného zařízení, popis nového zařízení, cenu za nové zařízení (celková i jednotková) a termín jeho dodání včetně instalace. 
.
4. Výše nájmu za náhradní technické zařízení v případě pozáručního servisu
1.1) Nájem za poskytnutí jiného zařízení je zhotovitel oprávněn objednateli účtovat odměnu v případě pozáručního servisu

1.2 ) Výše nájmu za technické zařízení činí 120,- Kč/den/BSS box, 450,-Kč/den/LCD monitor. Celková výše nájmu však v tomto případě nesmí překročit 20 % ceny nového zařízení.

5. Bezprostředně po skončení servisního zásahu řešícího dílčí výpadek části nebo úplnou nefunkčnost systému vystaví zhotovitel servisní protokol, který bude obsahovat datum a čas zjištění dílčího výpadku nebo nefunkčnosti a čas ukončení servisního zásahu, stručný popis provedené práce a dobu, po kterou vlastní zásah trval.

6. V případě neoprávněného požadavku na servisní zásah v místě instalace (například: výpadek elektřiny, internetového připojení, neautorizovaný zásah do systému, mechanické poškození atd., tj. vzniklého vlivem třetí osoby nebo vyšší mocí) bude objednateli účtován servisní výjezd technika 2.000,- Kč + 1.100,- Kč/ hodina práce technika na místě.


7. Hlášení požadavků/závad v BSS Helpdesk systému

Nahlašování požadavků a poruch v automatizovaném Helpdesk systému.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby na základě vlastního zjištění či na základě nahlášení poruchy či požadavku Objednatele. Předem definované oprávněné osoby/oprávněná osoba Objednatele nahlásí poruchu či požadavek elektronicky v tiketovém systému Poskytovatele XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX










Příloha č. 3 - Prohlášení o výlučnosti

Poskytovatel BSS Praha s.r.o., IČO: 28207611, zastoupený Petrem Silovským, jednatelem společnosti, čestně prohlašuje, že je výlučným majitelem a jediným poskytovatelem programového vybavení, které je předmětem plnění této smlouvy.


V Praze dne:			




………………………………….	
Petr Silovský 
jednatel společnosti 








	PŘEDSEDKYNĚ
MĚSTSKÉHO SOUDU V PRAZE
JUDr. Jaroslava Pokorná





	Praha 6. ledna 2026

	Spr 54/2026   

	  





Vážený pane řediteli,

v souladu s § 6 a § 7, odst. 2 zákona č. 219/2000 Sb., o majetku České republiky a jejím vystupování v právních vztazích, ve znění pozdějších předpisů, Vás s účinností od 6. ledna 2026 pověřuji k níže uvedeným právním úkonům jménem České republiky - Městského soudu v Praze souvisejících s výkonem práva hospodařit se všemi objekty státu v příslušnosti Městského soudu v Praze a movitým i nemovitým majetkem Městského soudu v Praze:


I.
Rozsah pověření
1) k odsouhlasení úkonů a schválení veškerých dokumentů týkajících se zadávání veřejných zakázek dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „VZ dle ZZVZ“), a to až do výše 6.000.000,- Kč bez DPH,
2) ke schválení investičních záměrů a formulářů v databázi systému SMVS (správa majetku ve vlastnictví státu) při zajišťování investičních i neinvestičních akcí v rámci systému programového financování u akcí s celkovými náklady až do výše 6.000.000,- Kč bez DPH,
3) k projednávání a schválení objednávek, faktur a uzavírání smluv na VZ dle ZZVZ investičního i neinvestičního charakteru s výjimkou objednávek, faktur nebo smluv týkajících se závazků hrazených z prostředků Fondu kulturních a sociálních potřeb (FKSP), a to až do výše 6.000.000,- Kč bez DPH,
4) k projednávání a schválení nájemních smluv,
5) k projednávání a schválení zápisů o převodu nebo výpůjčce majetku státu s organizačními složkami státu,
6) k rozhodování a schválení všech dokumentů (včetně rozhodnutí o nepotřebnosti dle ustanovení § 14 odst. 7 zákona č. 219/2000 Sb., o majetku České republiky a jejím vystupování v právních vztazích) souvisejících s nabýváním a vyřazováním majetku České republiky – Městského soudu v Praze.
II.
Ukončení předchozích pověření
1) ukončuje se pověření k vystupování v právních vztazích jménem České republiky –Městského soudu v Praze ze dne 18. července 2025, vedené pod Spr 1314/2025.








------------------------------------------
JUDr. Jaroslava Pokorná
předsedkyně Městského soudu v Praze







Pověření přijímám




------------------------------------------
Mgr. Jan Petr
ředitel správy Městského soudu v Praze
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