Servisní smlouva č.: N202605
Teplárna Kaplice
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Správa řídicího systému Siemens SIMATIC S7-300/12Q0 K2-K3
Správa vizualizačního systému Control WEB
Servisní smlouva č.: N202605 - Správa řízení automatiky kotelny Siemens SIMATIC S7-300 a Siemens S7-1200 - podpory dálkové správy.
Správa řídicího a vizualizačního systému WINCC/Control WEB.
Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely smluvní strany v souladu se zákonem 513/1991 sb. Obchodního zákoníku následující Servisní smlouvu o servisní spolupráci na objektu teplárna Kaplice:
[bookmark: bookmark0]Technické služby Kaplice spoi. s r.o.Smluvní strany
1.1. Objednatel:
Sídlo:
IČO:
DIČ:
Zastoupený: Bankovní spojení: Číslo účtu:
dále jen „Objednatel"
1.2. Dodavatel:
Sídlo:
IČO:
DIČ:
Zastoupený: Bankovní spojení: Číslo účtu:
dále jen „Dodavatel"

Bělidlo 180, 382 41 Kaplice
63907992
CZ63907992
Bc. Tomáš Musil - jednatel ČSOB a.s.
208978008/0300
[bookmark: bookmark1]MRCZ s.r.o.
Olešnice 56, 373 31 Olešnice u Č. Budějovic
02934892
CZ0293p92
Marcel Zahradník
FIO Banka, a.s.
2000584711/2010
MRCZ s.r.o. - měřící, regulační a automatizační technika
Práce není jakákoliv činnost, ale jen ta, která mění svět.
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1. [bookmark: bookmark5]Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je:
· pronájem dálkové správy a činnost s ní související (údržba, aktualizace sw, kontrola připojení, opravy HW, kontrola spojení)
· servisní činnost - poradenská činnost provozu v rámci elektro
· nastoupení k odstranění závady do 96 hodin (dle povahy poruchy) od nahlášení události a písemného upozornění na vzniklou událost
· v rámci paušálu 1 hodina servisní činnosti/1 měsíce (kontrola funkce)
· v rámci paušálu 1x za 1 měsíc cesta - (firma MRCZ - Kaplice)
· pravidelná záloha aktuálních provozních dat na serveru objednatele
· v rámci paušálu telefonní konzultace - řešení problému do výše 24 hodin
· internetové spojení bude poskytnuto objednatelem
Veškeré tyto činnosti provádí dodavatel pro potřeby objednatele.
2. [bookmark: bookmark6]Podmínky a způsob servisních činností
Dodavatel provádí úpravu systému s využitím vlastních technických prostředků. Objednatel umožní za účelem provádění údržby-kontroly pracovníkům dodavatele přístup do svých objektů. V případě SW havarijní poruchy zajistí objednatel přítomnost svého odpovědného pracovníka i mimo řádnou pracovní dobu objednatele.
Vady komponentů pro správu - řízení kotlů a přidruženého provozu:
Pokud se na vadnou součást již záruka nevztahuje, uhradí objednatel veškeré náklady na opravu či výměnu této součásti účelně vynaložené. Dodavatel je povinen ještě před zahájením opravy předložit objednateli předběžnou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schválit. Maximální odchylka výsledné ceny od předběžné kalkulace je 10%.
Za úschovu vlastních dat si ručí objednatel.
[image: ]Data ve formě aktuálních dat ve formě CSV souborů volně přístupných v editoru MS Excel. Dodavatel je povinen provádět na základě výzvy a požadavků objednatele údržbu programového vybavení a havarijní servisní zásahy s ní související.
[bookmark: bookmark2]MRCZ
MRCZ s.r.o. ■ měřící, regulační a automatizační technika
Olešnice 56, 373 31 Olešnice u Českých Budějovic E-mail: zahradnik@mrcz.cz, info@mrcz.cz IČO: 02934892, DIČ: CZ02934892
ei: +420 604 536 575, +420 399 499 827, +420 774 536 575

3. [bookmark: bookmark7]^Termín zásahu a odstranění poruch, platnost smlouvy , DV[bookmark: bookmark3]MRCZ
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Dodavatel nabízí širší škálu havarijních servisních zásahů, co do garantované doby zásahu a garantované doby odstranění poruchy, respektive doby zajištění náhradního provozu dálkové správy. Tyto servisní zásahy se vzájemně odlišují cenou. Objednatel má právo volby rychlosti servisního zásahu v každém jednotlivém případě.
Rychlost zásahu je garantována v rozsahu 96 hodin od nahlášení poruchy s tím, že objednatel si sám volí v konkrétním případě konkrétní požadovanou rychlost zásahu (dáno volbou paušálu) - optimálně telefonicky a e-mailem.
Vedle rychlosti zásahu je dále garantována i doba odstranění poruchy, respektive doba zajištění náhradního provozu v takových případech, kdy není z technických důvodů možné v daném čase poruchu odstranit. Přijatelné technické důvody pro zajištění náhradního provozu jsou pouze takové, které, nemůže dodavatel sám objektivně ovlivnit (např. vada dílu, který není dostupný). Náhradní řešení musí umožnit všechny potřebné funkce systému a bude nahrazeno v nejbližším možném termínu (dle povahy závady a zařízení).
Doba na odstranění poruchy, respektive doba zajištění náhradního provozu, je garantována v rozsahu od 24 do 192 hodin od nahlášení poruchy dle smluvních podmínek. Zajištění náhradního provozu se nevztahuje na HW komponenty mimo systém řízení, nebo úplné zničení systému řízení.
Pokud není rychlost zásahu při jeho objednání specifikována, platí standardní rychlost zásahu do 96 hodin s odstraněním poruchy dálkového přístupu, respektive zajištěním náhradního provozu do 96 hodin, od vyžádání havarijního zásahu nahlášením poruchy (e-mailem a telefonicky).
V závislosti na povaze závady může vzniknout situace, kdy objektivně není možné odstranit poruchu či zajistit plnohodnotný náhradní provoz do požadované a garantované lhůty. Přijatelnými objektivními důvody jsou zde především fyzikální limity pro jednotlivé nutné činnosti.[bookmark: bookmark4]MRCZ
MRCZ s.r.o. ■ měřicí, regulační a automatizační technika
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V takovém případě je dodavatel povinen reagovat na vyžádání zásahu v požadované lhůtě a nadále postupovat s maximálním úsilím a řešit problém v co nejkratším možném čase.
Veškeré havarijní servisní zásahy nad rámec 1 hodin/měsíc jsou zpoplatňovány. Tato činnost musí byt objednána objednatelem.
Dodavatel ie povinen garantovat servisní zásahy v pracovní dnv nepřetržitě 96 hodin denně. Do veškerých výše a níže uvedených časových lhůt se nezapočítávají volné dny (státem uznané svátky, dny pracovního volna či klidu), zde je doba servisního zásahu garantována do 96hodin od nahlášení poruchy. Vedoucí provozu v rámci servisní smlouvy předává návrhy pro vyšší efektivitu systému a program PLC je na základě oboustranné spolupráce neustále vyvíjen. Vyšší efektivitou provozu se snižují náklady na energie i lidskou práci.
[bookmark: bookmark8]Podmínky smlouvy:
\
Smlouva se uzavírá vždy na dobu 12-ti měsíců od podpisu smlouvy, není-li ustanoveno jinak - dodatkem smlouvy.
[bookmark: bookmark9]Duševní vlastnictví:
Veškerý spravovaný SW a HW není předmětem této smlouvy. Dodavatel má z důvodu bezpečnosti PLC výhradní právo na jeho SW správu a není povinen objednateli vývojové algoritmy poskytovat, ani je komentovat, jakkoliv upravovat pro třetí stranu, nedohodne-li se smluvně jinak.
SW algoritmy jsou v majetku dodavatele, nebudou poskytnuty objednateli.
MRCZ s.r.o. - měřící, regulační a automatízační technikaMRCZ
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[bookmark: bookmark14]Způsob hlášení poruchy
Závady znemožňující plynulý chod kotelny Kaplice musí být vždy hlášeny jedním z následujících způsobů:
1. V pracovní dny - v době od 8:00 do 16:00 hodin
Telefonicky na č.: + 420 604 536 575 (pan Zahradník), +420 399 499 827 (kancelář), + 420 774 536 575 (externí technik)
Emailem: info@mrcz.cz, zahradnik@mrcz.cz, servis@mrcz.cz
2. Mimo pracovní dobu
Telefonicky na č.: + 420 604 536 575 (pan Zahradník)
Emailem: info@mrcz.cz, zahradnik@mrcz.cz, servis@mrcz.cz
[bookmark: bookmark15]Při hlášení závady ie nutné uvádět tyto údaie:
1. Identifikace poruchy - aktuální stav systému, stav technologie.
2. Požadovaná rychlost zásahu.
3. Stručný popis závady.
4. Čas a datum nahlášení závady.
5. Jméno a podpis (podpis v případě psané formy).
MRCZ s.r.o. - měřící, regulační a automatizační technikaMRCZ
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4. [bookmark: bookmark16]Cena za údržbu a pronájem dálkové správy[bookmark: bookmark11]MRCZ
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měsíční paušál:
· v rámci paušálu 1 hodiny servisní činnosti/1 měsíc
· pronájem dálkové správy a činnost s ní související (údržba, aktualizace sw, kontrola připojení, opravy HW)
· v rámci paušálu 1x za 1 měsíc cesta (firma MRCZ - Kaplice)
· v rámci paušálu nástup nejdéle do 96 hodin v případě SW poruchy
· kontrola funkce systému včetně diagnostiky
· záloha dostupných archivních dat na server objednatele
· poskytnutí PŘÍSTUPU dálkové správy odpovědnému technologovi (Webserver), internetové spojení není předmětem servisní činnosti, řeší provozovatel v rámci objektu kotelny
· médium pro zálohy (CD_DVD popř. bude záloha poslána e-mailem)
· telefonní konzultace - řešení problému do 24h od výzvy, telefonátu
· optimalizace chodu provozu (provozní režimy)
- Služby MRCZ s.r.o.	15 000Kč
CELKEM za 1 měsíc bez DPH:	15 000 Kč

[bookmark: bookmark17]Smluvně
· Závazek dodavatele na zajištění havarijního servisu v rozsahu a čase dle této smlouvy.
· Náklady dodavatele na techniku nutnou pro zajištění možnosti poskytnutí náhradního řešení.
· Poradenství e-mailem či telefonicky zdarma, bez záruky doby reakce.
Na každý i pravidelný servisní zásah bude dodavatelem vystaven servisní protokol, se kterým bude objednatel před fakturací seznámen/1x rok. Za vyžádané havarijní zásahy bude dle požadované rychlosti zásahu dodavatelem účtována částka v hodinové sazbě dle následujících údajů:[bookmark: bookmark12]MRCZ
MRCZ s.r.o. - měřici, regulační a automatizační technika
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· Pracovní dny 8-16 hodin 800 Kč/hodinu
· Volné dny (státem uznané svátky, dny pracovního volna či klidu) 1 OOOKč/h
Všechny výše uvedené ceny jsou bez DPH, která bude účtována v souladu s platnými předpisy.
5. [bookmark: bookmark19]Platební podmínky
Objednatel je povinen zaplatit měsíční paušální poplatek čtvrtletně. Daňový doklad bude vystaven dodavatelem nejpozději do 10. dne posledního měsíce kvartálu se splatností 14 dnů ode dne vystavení dokladu.
Daňový doklad za případnou údržbu nad rámec preventivní měsíční prohlídky bude vystaven po předání objednané práce. Splatnost daňového dokladu bude také 14 dní ode dne jeho vystavení.
Daňový doklad za havarijní servisní zásah bude vystaven bezprostředně po ukončení servisního zásahu a odstranění poruchy se splatností 14 dní ode dne vystavení dokladu.
V případě prodlení objednatele s placením bude účtována smluvní pokuta ve výši 0,1% dlužné částky za každý započatý kalendářní den prodlení.
[bookmark: bookmark20]ťL	Záruky a penalizace dodavatele
Při nedodržení termínu zásahu uvedeným v této smlouvě a objednaného při nahlášení poruchy, náleží objednateli právo účtovat dodavateli smluvní pokutu ve výši 1% z ceny měsíčního paušálu za každý den prodlení.
MRCZ
Práce není jakákoliv činnost, ale jen ta, která mění svět.

Práce není jakákoliv činnost, ale jen ta, která mění svět.
MRCZ

MRCZ

Podmínkou je písemné, telefonické a e-mailové ohlášení poruchového stavu. Maximální výše pokuty činí 100% měsíčního paušálu/max. omezení + 000 Kč. Dodavatel neodpovídá za včasnost havarijního zásahu, pokud nejsou objednatelem zajištěny podmínky nutné pro realizaci zásahu.[bookmark: bookmark13]MRCZ
MRCZ s.r.o. - měřící, regulační a automatizační technika
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7. [bookmark: bookmark22]Vyšší moc
Dodavatel není odpovědný za porušení svých povinností, jestliže prokáže, že toto porušení bylo způsobeno překážkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledně které nelze rozumně předpokládat, že s ní mohl počítat v době uzavření smlouvy, nebo že tuto překážku nebo její důsledky mohl odvrátit nebo překonat. Dodavatel v případě porušení smlouvy musí okamžitě oznámit objednateli překážku a její účinky na způsobilost poskytnout plnění. V těchto případech zajistí dodavatel náhradní řešení v nejbližším možném termínu.
8. [bookmark: bookmark23]Platnost smlouvy a ieií ukončení
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu.
Smlouva může být změněna pouze písemnou formou a za souhlasu obou smluvních stran.	\
Platnost smlouvy je možné ukončit dohodou, výpovědí bez udání důvodu nebo okamžitou výpovědí z důvodu opakovaného závažného porušování smluvních povinností. Jakákoliv dohoda či výpověď musí mít vždy písemnou formu.
Výpovědní lhůta pro ukončení platnosti smlouvy bez udání důvodu činí pro obě smluvní strany 6 měsíců. Výpovědní lhůta počíná běžet od 1. dne měsíce následujícího po podání výpovědi.
V případě závažného a opakovaného porušování smluvních povinností jakoukoliv ze smluvních stran může strana druhá vypovědět tuto smlouvu s okamžitou platností. Zmíněná závažnost a opakovanost porušování smluvních povinností musí být prokazatelná a aktu okamžité výpovědi smlouvy musí předcházet písemné upozornění na neplnění povinností.
[image: ]Za závažné neplnění smluvních povinností je na jedné straně považováno nedodržování časových termínů pro rychlost zásahu či opravy a na druhé straně nedodržení splatnosti vystavené faktury. Jakákoliv forma výpovědi smlouvy nemá žádný odkladný či rušící vliv na nutnost korektního vypořádání veškerých vzájemných závazků z této smlouvy plynoucích.[bookmark: bookmark21]MRCZ
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9. [bookmark: bookmark24]Podpisy smluvních stran:
- platnost 12 měsícůV Kaplici, dne:
Dodavatel

Objednatel[image: ]
MRCZ s.r.o.
A
echnické služby Kaplice spol. s
r.o.

Zástupce^rganizaceMarcel Zahradník
MRCZ
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