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Smlouva o plném servisu a udrzbe

Gislo: 26 -FSMA-003



Xerox-

Cislo smlouvy: 26-FSMA-003

Poskytovatel (, Xerox"): Objednatel (, Zdkaznik*):

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0. Firma: Krajska zdravotni, a.s.

Na Pankraci 1618/30,140 00 Praha 4 Sidlo: | Socialni péde 3316/12a, Severni Terasa, 40011 Usti nad
Labem

I¢: |48109193 |DIC: |CZ48109193 IC: | 25488627 |Dlé: |C225488627

Zapséano v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka15969 Kontaktni osoba: | _

zasoupena: [ e-mait| |

Bankovni spojeni: | Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka Bucharova | Bankovni spojenti:
2641/14,Praha5,PSC15802

&.0. pro platby v KC
¢.0. pro platby v EUR: (dale

jen Xerox)

Kontaktni osoba Kontaktni osoba:
pro fakturaci: Kontaktni osoba
pro fakturaci:

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a 4drzby popsané v této Smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit veSkeré poplatky
stanovené v bodé I ll. této smlouvy. Zafizenim se pro Udely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX

Model: VERSANT280

[ICernobilé zafizeni Barevné zafizeni

Sériové Cislo (pfipadné bude uvedeno na pfisluSném instalaénim protokolu): 3146364828
Datum zacatku smlouvy: 1.4.2026
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: Krajska zdravotni, a.s.

1. Smlouva se uzaviranadobu 12 mésicu.

Poplatek za kopie/tisk

Poplatek za CB kopie/tisk/A4: 0,4168 K&
Poplatek za barevnou kopii/tisk/A4: 0,9124 K&
Piplatek XLSkA4: 0,5089 K¢
Fakturace kopii/tisk(/prajezdu a poplatk( podle &l. VI. odst. 12: Ctvrtletné zpétné

jako dvatisky o forméatu A4
Tisk o formatu A3 bude G&tovan: 0,4168 K& za A3 CB
1,1735 K& za A3 barevny

Cas odezvy: Pramérné 6 pracovnich hodin
Cas opravy: 3 pracovni dny
08:00-16:30

Pracovni hodiny:
vyjma statnich svatkl ajinych dnli pracovniho klidu

Z barevné zafizeni- ¢erna barva 10%, barevny toner 10 %z kazdé barvy,

Dodavka potfebného spotfebniho materialu v rozsahu (€l. |  g|kem véetné &erného toneru 40 %

V..odst. 2 pism. b)):*

¢ernobilé zafizeni- ¢ernd barva 7,5 %
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V. UdrZba a servis Zafizeni

Xerox zajisti udrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim

tzv. servisnich zasahu a poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a Udrzbou se pro Gc¢ely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje
udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za préci,
dopravu, poskytnuti a montaz nezbytnych
nahradnich dild, to vS§e béhem Pracovnich hodin;

b) Dodavani potfebného spotfebniho materialu,
kterym se rozumi material pro kopirovani

i. pro barevné Zafizeni - v barvé ¢erné do
pokryti plochy uvedené vél. IV. a rovnéz
veskery barevny spotfebni material véetné
barevného toneru do pokryti plochy
uvedenév ¢l 1V.

ii. pro Cernobilé Zafizeni - v barvé ¢erné do
pokryti plochy uvedené v ¢l. 1V.

Nezahrnuje v8ak papir a prisluSenstvi (seSivacka a
sponky do seSivacky, lepici paska atd.);

c) pfi vySSim pokryti budou tonery 1x ro¢né,
respektive kdatu ukoneni této Smlouvy
douctovavany dle aktualniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasaht bude

zahajovano na zakladé ohlaSeni Zakaznikem

prostiednictvim webové aplikace Chester na adrese

www.chester.xerox.cz nebo telefonicky
na tel. cisle nebo e-mailem
na s pfihlédnutim kjejich

aktudlni skute¢né potfebé. Xerox se zavazuje zahajit
servisni zadsah primérné do doby uvedené v ¢l IV.
poté, co mu je jeho potfeba nahlaSena Zakaznikem.
Pramér se bude zjistovat palro¢né.

Zékaznik je povinen poskytnout Xeroxu veSkerou
potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim
Xeroxu ajeho zastupctm k Zafizeni v Pracovni hodiny,
Jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukon¢eno primérné do doby
uvedené v ¢lanku V. poté, co bude proveden servisni
zasah.

V pfipadé, Ze objednani servisniho zasahu ¢&i
poskytnuti sluzeb bude ned(vodné, je Zakaznik
povinen nahradit Xeroxu néklady s tim spojené.
Néahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové
nebo pouZité, ale rozhodnév plné uzitné hodnoté, aby
umoznovaly fadné uzivani Zafizeni po dobu trvani
této Smlouvy. Vlastnické pravo kvyménénym
n&hradnim dildm nabyva Xerox okamzikem vymény a
bez nahrady.

Dodany spotfebni material zistava po celou dobu ve
vlastnictvi Xeroxu, a to az do jeho uplného
spotfebovani v Zafizeni. V pfipadé, Zze by vdobé
skon¢eni Smlouvy byly v Zafizeni spotfebované
spotfebni materidly, ackoliv by bylo zfejmé, Ze podle
béZzného uzivani Zafizeni nemohlo dojit kjejich
spotfebovani, je Zakaznik povinen uhradit Xeroxu
cenu odpovidajici novym spotfebnim materialim, a
to podle aktualniho ceniku Xeroxu.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox,
pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde bylo
plvodné instalovano a sjednat snim podminky
pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim ¢l. 1V
této Smlouvy ¢ini 0,05% zprimérné mésicni
fakturace za posledni t¥i fakturaéni obdobi, a to za
kazdy den prodleni.
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VI. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle po¢tu provedenych

VytiskG ve vySi uvedené vtéto Smlouvé a dalSi

poplatky uvedené vtéto Smlouvé zejména podle

¢lanku 111 (spole¢né dale jako ,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostrednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude G¢tovan jako dva Vytisky.

Poplatky nezahrnuji néklady a cenu oprav, uprav,

udrzby, dopravy a pouzitych materialt pokud:

m  budou provedeny na Zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

m  budou provedeny jako disledek nakladani se
Zafizenim vrozporu snavodem kpouZiti Ci
Gucelem, ke kterému je Zafizeni uréeno; pouziti
materiald nebo nahradnich dilt, které nebyly
dodany ani doporu¢eny Xeroxem; neodborné
udrzby ¢&i provadéni oprav, resp. jinych zasah(
osobami, které ktomu nebyly fadné a odborné
vysSkoleny a autorizovany; udalosti nemajici
plvodyv Zafizeni; mistajeho pouzivani; vypadku ¢i
vad elektrické, internetové ¢&i obdobné sité;
pfemisténi Zafizeni zmista dodani (neni-li
pfemisténi provadéno Xeroxem) apod.

Uhrady budou hrazeny na Gi8et Xeroxu uvedeny v této

Smlouvé, popfipadé na fakturach Xeroxu.

K ¢4stkam uvedenym vtéto Smlouvé bude

pfiaétovano DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve

vySi vyplyvajici z pravnich predpist (vyjma dani

z pfijma ajinych obdobnych dani).

Faktury Xeroxu jsou splatné ve lhuté 14 dni od data

vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve

formatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena
digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana

posStou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K&.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a vcas a to ani do 14 dni po lhité

splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této

Smiouvy.

Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé

m vnavaznosti na meziroéni inflaci vCR
(spottebitelské ceny) v pfedchazejicim
kalendaFnim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym Gfadem ¢&i Jinym Gfadem, ktery Jej
pfipadné nahradi;

m Vvnavaznosti na zménu oficidlniho devizového
kursu K& vagi EUR vyhlaseného CNB o vice jak 5%
oproti oficidlnimu devizovému kurzu K& vuci EUR
vyhlaseného CNB ke dni podpisu Smlouvy
(pfepocitano  ctvrtletné k  poslednimu  dni
prislusného kalendarniho ctvrtleti);

m v piipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zboZi dovezené v souvislosti s pouzitim a tdrzbou
Zafizent;

m Vv pfipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen originalniho spotfebniho materialu Xerox.
Uprava Poplatkt nenabude Gginnosti dfive nez 1
mésic ode dne doruéeni zpravy Zakaznikovi, neni-li

v 0znameni stanoven pozdéjsi termin.

Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym

modulem SMart eSolution (dale jen ,SMart

eSolution*) umoZziujicim:

m automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zakladé aktivace

provedené Zakaznikem prostfednictvim pfipojeni

k siti internet. K vyuzivani aplikace SMart eSolution je

Zakaznik povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti

internet, vopacném pfipadé Xerox neodpovida za

spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik souhlasi
sautomatickym sbérem dat prostfednictvim SMart
eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude
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Zékaznik Xeroxem informovan.
Zékaznik je povinen poskytnout Xeroxu odecty
pocitadel Zafizeni kposlednimu dni kazdého
fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu.
K hlaSeni stavu pocitadel muze Zakaznik vyuzit
aplikace SMart eSolution - vtomto pfipadé dochazi
k hl&Seni stavu pocitadel automaticky bez nutné
UcCasti Zakaznika, dale muze Zakaznik zadat stav
pocitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim
zplsobem je hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e-
mailem, popf. telefonicky pfisluSnym zaméstnanctm
Xeroxu. Pokud bude Zakaznik hlasit stav pocitadel
jinak nez pfes automaticky sbér pocitadel
prostfednictvim sluzeb SMart eSolution, je Xerox
opravnén Zakaznikovi Uc¢tovat jednorazovy poplatek
za kazdé takové hlaSeni stavu pocitadel ve vysi 25,- KE.
Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér
informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro
hlaSeni o stavu pocitadel nevyuZije jiného zde
uvedeného zpusobu, Zakaznik uhradi Xeroxu poplatky
dle odhadu stavd pocitadel provedeného Xeroxem.
Opravy Uctovani je Xerox povinen uskutecénit
v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou zndmy
skute¢né stavy pocitadel.
V pfipadé prodleni Zakaznika splatbou c¢ini Grok
zprodleni 0,05% zdluzné c¢astky za kazdy den
prodleni.
Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,
a) je Xerox vuci Zakaznikovi opravnén zastavit
veskeré dal3i dodavky a sluzby;
b) stavaji se okamzité splatné vSechny faktury, které
byly a budou vydané, a které jes$té nejsou splatné,
a to az do odstranéni prodleni Zakaznika se
splacenim.
VySe uvedené kroky mohou byt u¢inény samostatné
nebo i spole¢né.

VII.Trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uvedenou v ¢l. 11
Smlouvy.

Doba trvani této Smlouvy se bez dalsiho méni na
dobu neurgitou uplynutim pQGvodni doby urgité,
ledaze nékterd ze stran nejméné 30 dni pred
uplynutim doby urcité pisemné vyrozumi druhou
stranu, Zze o prodlouzeni doby trvani Smlouvy neméa
zdjem. Smluvni strany Jsou bé&éhem doby neurcité
opravnény tuto Smlouvu ukong¢it vypovédi stfimésicni
vypovédni Ihatou béZici od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

VIII. Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukong¢it Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti Xeroxu, které
nebylo napraveno ani ve |huté 30 dni plynouci
ode dne, kdy byl Xerox pisemné uvédomén
Zakaznikem o poruSeni a o moznosti ukonceni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li poruSeni
odstranéno;

Xerox je opravnén ukongit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Z&akaznika
s Ghradou Poplatk(;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného porusSeni povinnosti Zakaznika,
které nebylo napraveno ani ve lhité 30 dni
plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné
uvédomén Xeroxem o poruSeni a moznosti
ukonceni Smlouvy, nebude-li poruseni
odstranéno;
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c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni, pficemZz knékterému znich nemé
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem
Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném servisu a
udrzbé anebo takova smlouva byla ukonéena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu uréitou nemiZe byt

ukonéena vypovédi.

Tato Smlouva mGze byt dale ukonc¢ena nasledujicimi

zpUsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni

z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo

Uplného zni€eni Zafizeni.

Zékaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této

Smlouvy vratit nebo uhradit Xeroxu veSkeré

nespotfebované spotiebni materialy a nadhradni dily,

které byly dodany Xeroxem Zakaznikovi v rdmci této

Smlouvy. Zakaznik v3ak neni povinen vratit ani

uhradit poskytnuty spotfebni material a nahradni

dily, které jiz byly instalovany nebo vloZzeny do

servisovaného Zaftizeni.

V pfipadé, Ze méa dojit ke zméné vlastnické struktury

Zékaznika nebo ke zméné jeho pravni formy

podnikani ¢€i kfazi anebo jiné pfeméné, je Zakaznik

povinen tuto skute¢nost nahlasit predem Xerox. Xerox

vtokovém pfipadé m& pravo od této Smlouvy

odstoupit. V pfipadé nenahladSeni této zmény mé

Xerox rovnéz pravo od Smlouvy odstoupit.

IX. Odpovédnost

Xerox odpovidé za Skodu maximélné za vSechny Skodni
udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné
vySe 25 % z celkové kupni ceny pfislusného Zafizeni, za
kterou toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od Xeroxu nebo
Jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma
naroku na nahradu Skody zplUsobené umysing, kdy
narok na nadhradu Skody nelze omezit ani se jej vzdat
pfed porusenim povinnosti, z néhoz mize Skoda
vzniknout.

Xerox neodpovidéa za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
Jakoukoli nepfimou nebo naslednou $kodu, ani za
moznou ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylu€ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zakona €.89/2012 Sh.,ob&anského zakoniku) se pfihlizi
bez ohledu nato, kdy nastanou.

X. Zavére€énaustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceskérepubliky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
sjednéavaji promléeci Ihutu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
V8echny spory vznikajici ztéto Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhodé&iho soudu p¥i Hospodafské komote Ceské
republiky a Agrarni komote Ceskérepubliky podlejeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem Fizeni bude
Praha.

Otazky touto Smlouvou neupravené sefidi zdkonem €.
89/2012 Sbh.,obcanskym zakonikem.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze ustanoveni §
1799,1800 a 1805 odst. 2 obéanského zakoniku se
nepouziji.



Zakaznik na sebe pfebird nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

SmlouvamudZe byt ménéna pouze pisemné.

V pfipadé, Ze se zméni identifikace bankovniho G¢tu
anebo méa dojit ke zméné kontaktni osoby, pfislusna

10.
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anebo prostfednictvim pisemného oznameni, které
bude doruc¢eno v originalnim provedeni a bude
obsahovat Gfedné ovéfeny podpis osoby opravnéné
jednatjménem oznamujici smluvni strany.

Zakaznik timto prohlasuje, ze se s odbornou péci
seznamil s CED, ktery je nedilnou soucéasti této

strana je povinna oznamit tuto zménu druhé strané
bez zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim e-mailu
s elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany

smlouvy.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:
1) Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto:
2) Sbérpocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto:
3) Elektronicka fakturace - mailto:

Xerox je opravnén kontakty prabézné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Zakaznika zaslaného Xeroxu s rozumnym
pfedstihem.

VPraze dne ..ot i e \Y%

za Zéakaznika

CSO-F-08-FSMACOLPSG





