twigsee

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB

Tato Smlouva o poskytovani softwarovych sluzeb (,Smlouva“) byla uzavrena mezi:

1.

2.

Poskytovatel:

Twigsee, s.r.0., ICO: 05694655, se sidlem Jankovcova 1596/14b, Holeovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstitku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 269109,

(dale jako Poskytovatel”)

a
Objednatel:

Zakladni Skola a Materska Skola Mlada Boleslav, 17. listopadu 1325, piispévkova organizace, 17. listopadu 1325,
29301 Mlada Boleslav, ICO: 75034077,
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(dale jen ,Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale spolecné také jako ,Smluvni strany”, jednotlivé pak jako ,Smluvni strana“)

V TOMTO ZNENI:

Definice a interpretace

Vyrazy pouzité v této Smlouvé, které jsou uvozeny velkym pismenem, maji vyznam uvedeny v tomto ¢lanku nize nebo dle VOP.

»Aplikace”

,Cenik”

»Data”
,Dodatecné obdobi”

,Dodatecné sluzby”

,Dokumentace”

»Obdobi”
»Odmeéna“
»Pocatecni obdobi”
»,Sluzby”

“«

»Softwarova sluzba

,Uzivatelé”

»VOP”

je softwarovéa aplikace Twigsee, jejimz ucelem je zajiSténi komunikacni a administrativni platformy
zejména pro subjekty predskolniho vzdélavani; Aplikace je autorskym dilem ve smyslu § 2 odst. 2
zakona ¢. 121/2000 Sb., tzv. Autorského zdkona, k némuz Poskytovatel vykonava majetkova
autorska prava;

znamena cenik Odmeény za objednané Sluzby uvedeny v priloze ¢. 1 Smlouvy pri jejim podpisu

v pripadé Softwarové sluzby nebo cenik uvedeny v Aplikaci nebo na webové strance Poskytovatele
v pripadé Dodatec¢nych sluzeb; Cenik za Sluzby pro aktualni Obdobi je nedilnou soucasti Smlouvy;
znamena soubor daji vytvorenych a usporadanych Objednatelem, pripadné UZivateli, a vloZenych
do Aplikace;

znamena obdobi jednoho kalendarniho meésice bezprostredné navazujiciho na ukoncené Obdobi;
znamend Sluzby souvisejici se Softwarovou sluzbou, které Poskytovatel muze nabizet a Objednatel
pripadné doobjednat a jejichz seznam a podminky poskytnuti jsou uvedeny na webovych strankach
Poskytovatele nebo v Aplikaci;

znamena soubor informaci o uzivatelskych parametrech a funkcich Softwarové sluzby a Aplikace,
vCetné pripadnych informaci o serverové infrastrukture, ktery tvori nedilnou soucést této Smlouvy a
je dostupny pro Objednatele na webovych strankach Poskytovatele (www.twigsee.com) v sekci
»~Administrace”, zejména v Casti ,Napovéda“ a v ,Manudly a vzory” nebo v Aplikaci;

znamena obdobi jednoho kalendairniho roku (tj. od 1.1. do 31.12. daného roku), nestanovi-li VOP
jinak;

znamena odmeénu, kterou je povinen za poskytnuté Sluzby Objednatel Poskytovateli zaplatit dle
podminek stanovenych v této Smlouvé a ve vysi stanovené na zakladé platného Ceniku;

znamena dobu od uzavieni Smlouvy do 31.12 kalendarniho roku, ve kterém byla Smlouva uzavrena,
neni-li dohodnuto jinak;

znamend souhrnné veskeré sluzby nabizené Poskytovatelem, tedy Softwarovou sluzbu a Dodatec¢né
sluzby;

znamena zpiistupnéni Aplikace pro Objednatele a jeho UZivatele za icelem uziti Aplikace
prostrednictvim webového rozhrani nebo mobilni aplikace (tzv. software jako sluzba - ,Saas”), a to
v rozsahu prislusného modelu (,balicku”) Softwarové sluzby zvolené Objednatelem;

znamena fyzické osoby, které uzivaji Aplikaci na zakladé urceni Objednatelem a v rozsahu
stanoveném Objednatelem;

znamena Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele pro poskytovani Sluzeb, které jsou prilohou
této Smlouvy; aktualni znéni je uvedeno na webové strance www.twigsee.com a v Aplikaci.
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Uvodni ustanoveni

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou aktuélni VOP a Cenik.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné neupravena v této Smlouvé se ridi VOP. V pripadé rozporu mezi touto Smlouvou a
ustanovenimi VOP ma tato Smlouva prednost.

Tam, kde se v této Smlouve hovori o povinnosti Smluvni strany néco ,zajistit”, nebo zajistit, aby treti osoba jednala (nebo
nejednala) ur¢itym zpusobem, ma se tim na mysli, Ze takovéa povinnd Smluvni strana je odpovédna za to, Ze se zamysleny
vysledek stane, bez ohledu na to, zdali ke splnéni takovéto povinnosti je potieba soucinnosti dodavatelt, UZivatell nebo jinych
tretich osob.

Predmét Smlouvy

Na zakladé Smlouvy bude Objednateli pro ucely spravy zalezitosti souvisejicich s jeho provozem poskytnuta Softwarova sluzba,
za kterou se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli Odménu. Konkrétni model (,balicek”) Softwarové sluzby objednany
Objednatelem je uveden v priloze ¢. 1 Smlouvy.

K Softwarové sluzbé mize Objednatel doobjednat i Dodate¢né sluzby, které Poskytovatel miize nabizet a které jsou uvedené na
webové strance www.twigsee.com anebo v Aplikaci, anebo zménit konkrétni model Softwarové sluzby, a to kdykoli v pribéhu
Smlouvy. Platnou zménou modelu Softwarové sluzby se automaticky méni priloha ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze Softwarova sluzba muZze byt poskytovéna prostrednictvim subdodavateli Objednatele.
Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil s Aplikaci, zejména s funk¢nimi a uZzivatelskymi parametry Aplikace, s technickymi
podminkami pro fadny provoz Aplikace a zptsobem zabezpeceni ochrany Dat, resp. osobnich udaji, a dal$imi idaji uvedenymi
v Dokumentaci.

Obdobi

Softwarova sluzba je Objednateli poskytnuta po dobu jednoho Obdobi, pripadné také po dobu Pocéatec¢ni obdobi. Nedojde-li

k ukonceni Softwarové sluzby dle této Smlouvy, bude Softwarova sluzba poskytovana automaticky i v dals$im navazujicim
Obdobi, a to i opakované, ve smyslu ¢l. 9.1 Smlouvy.

Dodatec¢né sluzby jsou poskytovény po dobu stanovenou dle jejich konkrétnich podminek; jedna-li se o Dodatecné sluzby
spoéivajici v nepretrzitém poskytovani sluzeb po dobu delsi nez 12 mésict a neni-li stanoveno ¢i dohodnuto Smluvnimi stranami
jinak, ridi se doba jejich poskytovani a pripadného prodlouzeni doby dle délky poskytovéani Softwarové sluzby, tedy dle Obdobi
upraveného v této Smlouve.

Po dohodé s Poskytovatelem je Objednatel opravnén uzit Softwarovou sluzbu v pribéhu Dodate¢ného obdobi. Neni-li dohodnuto
jinak, je Objednatel opravnén v Dodatecném obdobi Softwarovou sluzbu uzit bezplatné, bere vsak na védomi, Ze nékteré funkce
Aplikace mohou byt v Dodatecném obdobi omezeny.

Data a jejich uziti

Poskytovatel neodpovidé za spravnost a obsah Dat zadavanych do Aplikace nebo jeho prostrednictvim Objednatelem a jeho
Uzivateli. Poskytovatel neodpovida za spravnost vystupt predavanych Objednavatelem vefejnopravnim organtm ¢i dal$im
subjektim. Poskytovatel odpovida za spravnost vystupu na zékladé vloZenych Dat.

Smluvni strany konstatuji, Ze Data obsahuji osobni udaje o UZzivatelich, pricemz Objednatel je spravcem téchto Dat ve smyslu ¢l.
4. odst. 7. GDPR a Poskytovatel ve vztahu k témto Datlim zpracovatelem osobnich tdajt ve smyslu ¢l. 4. odst. 8. GDPR. Pro
ucely zpracovani Dat uzaviou Smluvni strany samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju ve smyslu ¢l. 28. odst. 3 GDPR.
Konkrétni podminky pristupu Poskytovatele k Datlim a jejich uZiti v podobé zpracovavani anonymizovanych a agregovanych
udaju z Dat pro ucely statistik a analyz potfebnych pro poskytovéni a vyvoj Aplikace a SluZeb jsou uvedeny dale v této Smlouvé
a VOP.

Odména

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytnutou Softwarovou sluzbu ¢i dalsi objednané Sluzby Odménu dle
aktudlniho Ceniku. V pripadé, ze Odmeéna je uvedena bez DPH, bude DPH pripocteno ve vysi stanovené pravnimi predpisy ke
dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

V pripadé uzZiti Softwarové sluzby Objednatelem v prubéhu Pocétecéniho obdobi, je Odména za jeji uziti stanovena
Poskytovatelem pomeérné dle délky Pocatecniho obdobi a vychézi z Ceniku pro aktuélni probihajici Obdobi.

Uzivatel je povinen Odménu uhradit na zékladé faktury bezhotovostnim prevodem dle podminek stanovenych ve VOP.

Neni-li Odména f4dné a v¢as uhrazena a neni-li uhrazena ani do 30 dnll od pisemné vyzvy Poskytovatele k jejimu uhrazeni, je
Poskytovatel opravnén bez dalsiho ukoncit poskytovéni dané Sluzby, nerozhodne-li se Poskytovatel jednostranné, Ze marnym
uplynutim dodate¢ni Ihlity dle predchozi véty zanikd Smlouva v rozsahu vSech objednanych Sluzeb. V pripadé prodleni s platbou
Odmeény za Softwarovou sluzbu Smlouva vzdy zanika v plném rozsahu pro vSechny aktudalni Sluzby. Za ucelem vylouceni
pochybnosti Smluvni strany pro takovy pripad stanovuji, ze je Poskytovatel opravnén bez dal$iho uplatnit veskeré naroky z
neopravnéného uziti Aplikace, které mu plynou z platnych pravnich predpist.

Zmeéna Ceniku

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit Cenik pro dalsi Obdobi (dojde-li k prodlouZeni této Smlouvy). Nové znéni Ceniku
se stava pro Objednatele u¢innym prvnim dnem Obdobi, na které bylo trvéni této Smlouvy prodlouzeno. Novy Cenik
automaticky méni prilohu ¢. 1 Smlouvy a stéva se jeji soucésti.



7.2.

7.3.

9.2.
10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Poskytovatel je povinen nové znéni Ceniku pro dal$i Obdobi oznamit Objednateli do 30.9. predchoziho Obdobi. V pripadé
nesouhlasu Objednatele s novym Cenikem je Objednatel opravnén Smlouvu pro dalsi Obdobi pisemné vypovédeét, a to nejpozdéji
do 1 mésice od ozndmeni nového znéni Ceniku, nejpozdéji vSak do 31.10. daného Obdobi. V pripadé, Ze nedojde k vypovedi
Smlouvy, ma se za to, ze Objednatel s novym Cenikem na dal$i Obdobi souhlasi.

VOP mohou stanovit jiné terminy pro zménu Ceniku nebo vypovéd Objednatele dle ¢l. 7.2 vySe, vzdy vsak bude mit Objednatel
nejméné 30 dnl od ozndmeni nového Ceniku pro podani vypovédi Smlouvy.

Zaruka a odstranovani Vad

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Softwarovou sluzbu rddné a s odbornou péci. Poskytovatel garantuje Objednateli po dobu
Obdobi funkc¢nost Softwarové sluzby dle VOP. Pripadné vady Softwarové sluzby, resp. Aplikace, se Poskytovatel zavazuje
odstranit a v souladu s platnymi pravnimi predpisy a bez naroku na dalsi Odménu, je-li tato sluzba soucasti objednaného modelu
Softwarové sluzby.

Trvani Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do konce Obdobi. Uplynutim Obdobi Smlouva zanika v pripadé, ze kterakoli
Smluvni strana oznami pisemné do 31.10. v daném Obdobi druhé Smluvni strané, Zze nema zéjem na prodlouzeni Smlouvy.
Neozndmi-li Smluvni strana sviij zdmér ukoncit Smlouvu, tato Smlouva a Sluzby poskytované na jejim zakladé (tam, kde je to dle
jejich podminek mozné) se automaticky prodluzuji na dal$i Obdobi, a to i opakované.

Dalsi zptsoby ukonc¢eni Smlouvy, véetné odstoupeni, upravuji VOP.

Zaveérecna a prechodna ustanoveni

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
udinnosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti.
Objednatel se zavazuje zajistit uverejnéni Smlouvy prostrednictvim registru smluv, vyzaduje-li to zakon o registru smluv, a to
nejpozdéji do 10 dni od uzavieni Smlouvy.

Smlouva je uzavrena elektronickou formou, a to prijetim elektronické nabidky Poskytovatele na uzavreni této Smlouvy. Nabidka
Poskytovatele na uzavreni Smlouvy je prijata okamzikem, kdy Objednatel elektronickou formou potvrdi shora v této Smlouveé
uvedené smluvni podminky, vCetné VOP a dalSich soucéasti Smlouvy. K uzavreni Smlouvy dojde ze strany Objednatele i
konkludentné, a to zahajenim uzivani Sluzeb pripadné pokracovanim v jejich uzivani anebo zaplacenim Odmény za Sluzby dle
této Smlouvy.

Tato Smlouva je platnd okamzikem jejitho uzavreni a uc¢inna okamzikem zverejnéni v registru smluv za predpokladu, Ze je
zverejnéni zakonem vyzadovano. V opacném pripadé nabyva Smlouva ucinnosti dnem jejiho uzavreni.

Tato Smlouva nahrazuje veskeré predchozi smlouvy a ujednani tykajici se Sluzeb Poskytovatele. V pripadé, ze v okamziku
ucinnosti Smlouvy Objednatel pravoplatné vyuziva Softwarovych sluzeb Poskytovatele, nevztahuji se na takovéhoto Objednatele
ustanoveni Smlouvy o Poc¢atecnim obdobi; takovyto Objednatel ma zéroven pravo uzivat Sluzeb objednanych pred uzavienim
této Smlouvy az do zacatku prvniho Obdobi dle této Smlouvy za cenu a s platebnimi podminkami platnymi pred uzavrenim této
Smlouvy. Veskera dalSi prava a povinnosti takovéhoto Objednatele vyplyvajici z uZziti Sluzeb se okamzikem uc¢innosti Smlouvy
ridi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se ridi pravem Ceské republiky. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 89a zékona &. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisli, sjednavaji pro feseni sporll ze Smlouvy mistni prislusnost soudu prvniho stupné
podle mista sidla Poskytovatele.

{PODPISY JSOU NA KONCI DOKUMENTU}



SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Uzavrend dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto tdajui a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich tdaju), (,GDPR") a souvisejicich pravnich predpist o ochrané osobnich
udaju uzaviraji nize uvedeného dne mezi:

1. Twigsee, s.r.0., ICO: 05694655, se sidlem Jankovcova 1596/14b, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejsttiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 269109

(déle jen Zpracovatel”),

a
2. Zakladni skola a Materska Skola Mlada Boleslav, 17. listopadu 1325, prispévkova organizace,

se sidlem 17. listopadu 1325, 29301 Mladé Boleslav

ICO 75034077
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(dale Jen ,,Spravce )

L.\.L-"'E_e':l'.' A

(Spravce a Zpracovatel dale spolecné téz jako ,smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,smluvni strana“),

I
Ucel a predmét Smlouvy

1.1. Zpracovatel bude ve smyslu ¢lénku 4 bodu 2) GDPR pro Spravce zpracovavat osobnich tidaje tzv. koncovych uZivatel
softwarové aplikace ,Twigsee”, kterou Spravce uziva na zakladé Smlouvy o poskytnuti softwarovych sluzeb, véetné souvisejicich
Vseobecnych obchodnich podminek (,Hlavni smlouva“). Softwarova aplikace , Twigsee” (,Aplikace”) je software Zpracovatele
vyvinuty jako komunikacni a administrativni platforma pro predskolni zarizeni tj. materskych Skolek, détskych skupin, apod.,
kterd umoziuje spravovat data souvisejici s ¢innosti téchto zarizeni, véetné osobnich tdaja.

1.2. Zpracovatel bude zpracovéavat pro Spravce na zakladé této smlouvy osobni udaje pouze pro ucely a v rozsahu nezbytném pro
uziti Aplikace Spravcem za podminek a v pripadech stanovenych Hlavni smlouvou (tzv. ,Povaha a ticel zpracovani”).

1.3. Tato smlouva stanovuje rozsah povinnosti Zpracovatele souvisejicich piedev$im se zaji$ténim ochrany osobnich Gdajli pfi jejich
zpracovani. Smlouva dale stanovi rozsah osobnich dajl, které maji byt zpracovavany, zpusob jejich zpracovani a podminky a
zéruky na strané Zpracovatele ohledné zaji$téni technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich udaja.

II.
Zpracovdvané Osobnich tdaje

2.1. Prostrednictvim Aplikace poskytnuté na zdkladé Hlavni smlouvy je Sprévci umoznéno elektronicky ukladat a spravovat data
souvisejici s jeho ¢innosti, véetné osobnich idaji tykajici se jeho zaku a jejich zdkonnych zastupct, a déle pak i zaméstnanci
Spréavce nebo osob v obdobném postaveni a dalSich osob, jejichZ idaje se Spravce rozhodne shromazdovat a zadat do Aplikace
(,Osobni tdaje”). Vycet kategorii subjektt tidaji a typl Osobnich udajl, jez je mozné zadat to Aplikace je uveden v priloze ¢. 2
smlouvy.

2.2. Spravce Osobnich udaju prohlasuje, Ze ma veSkeré nezbytné souhlasy a prava zpracovavat Osobni tidaje od prislu$nych subjektl
udaju pro udely uziti Aplikace a véech jejich funkci. Zpracovatel za Zadnych okolnosti neodpovida Spréavci za spravnost jim ¢i
jeho zaméstnanci nebo jinymi osobami zadanych Osobnich tdaju do Aplikace.

2.3. Osobni idaje budou Zpracovatelem na zakladé této smlouvy zpracovavany po dobu, po kterou je Spravce opravnén uzit Aplikaci
dle Hlavni smlouvy. Poté jsou Osobni udaje predény Spravci a/nebo vymazény dle ustanoveni Hlavni smlouvy.

III.



Povaha a ucel zpracovani

Osobni tdaje jsou zpracovavany Zpracovatelem pro Gcely poskytnuti softwarové sluzby Spravci dle Hlavni
smlouvy, v rozsahu nezbytném pro uziti funkci Aplikace a zpusobem zahrnujicim (i) ulozeni Osobnich tdaju na
cloudovém serveru poskytovaném Zpracovatelem (resp. jeho dodavateli) a (ii) veSkeré operace podle jednotlivych
funkci Aplikace, jejichz prikladny vycet je uveden v priloze ¢.2 této smlouvy.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce je opravnén uzit Aplikaci pouze pro Gcely, zptisobem a za podminek stanovenych v Hlavni smlouvé a v této smlouvé a
déle pak v souladu s technickymi parametry Aplikace. V pripadé poruseni téchto povinnosti Spravcem, jejichz disledkem

bude poruseni ochrany Osobnich daju, nenese Zpracovatel za takové poruSeni jejich ochrany odpovédnost.

Spravce je povinen zajistit, aby byly Osobni udaje do Aplikace zadavany v souladu s jejimi technickymi parametry, do formulara
ur¢enych pro toto zadavéni a zptisobem pro to uré¢enym. Spravce je povinen zajistit, aby nebyly do Aplikace zad4vany zadné
biometrické daje subjektn udaju.

Zpracovatel je pri zpracovani povinen postupovat s néalezitou odbornou péci a za uziti vhodnych technickych a organizacnich
opatreni stanovenych pravem na ochranu osobnich daji, zejména GDPR. Zpracovatel je povinen dbat na to, aby zadny ze
subjektl tdaji neutrpél pfi zpracovani Gjmu na svych osobnostnich pravech, zejména na pravu na soukromi a zachovéni lidské
dustojnosti. Pro vylouc¢eni pochybnosti, zpracovéni dle této a Hlavni smlouvy neni zdsahem do osobnostnich préav dle predchozi
véty.

Zpracovatel je povinen se pii zpracovani ridit dolozenymi pokyny Sprévce. V pripadech, kdy Zpracovatel zjisti, ze urcity pokyn
Spravce porusuje jakykoliv pravni predpis tykajici se ochrany Osobnich daji, je Zpracovatel povinen Sprévce na tuto
skutec¢nost neprodlené upozornit. Smluvni strany jsou povinny tyto pisemné pokyny evidovat. Spravce je povinen pisemné
oznamit Zpracovateli osoby, které jeho jménem mohou Zpracovateli pokyny k zpracovéni zadavat.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby k Osobnim tdajum mély z jeho strany pristup pouze osoby opravnéné s Osobnimi udaji v
nezbytném rozsahu nakladat (tj. zaméstnanci Zpracovatele nebo jiné osoby se Zpracovatelem spolupracujici) a (i) poucit tyto
zameéstnance nebo jakékoliv jiné osoby spolupracujici se Zpracovatelem, které budou zpracovavat Osobni udaje, o zakladnich
pravidlech ochrany Osobnich udaju vyplyvajicich z relevantnich pravnich predpist, (ii) zajistit dodrzovani téchto pravidel ze
strany téchto osob, a (iii) smluvné zavazat tyto osoby k mlcenlivosti, nevztahuje-li se na né zdkonna povinnost mlcenlivosti.
Zpracovatel dodrzuje s ohledem na rozsah a povahu zpracovani dle této Smlouvy veskeré povinnosti plynouci z GDPR a jinych
pravnich predpist v rozsahu a za podminek v nich stanovenych, zejména pak, je povinen:

a) byt ndpomocen Spravci pti zajistovani souladu s jeho povinnostmi dle ¢l. 32 az 36 GDPR;

b) poskytnout Spravci veskeré informace a dokumenty potrebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti ulozené
Zpracovateli touto smlouvou, Hlavni smlouvou a pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaji, zejména GDPR, a umoznit
Sprévci provést audity Ci inspekce za predpokladu, Ze Spravce oznami Zpracovateli imysl provést audit (inspekci) alespon dva
(2) pracovni dny pred zahajenim auditu a uhradi Zpracovateli veSkeré ucelné vynalozené naklady, které Zpracovateli ¢i tretim
osobam v souvislosti takovym s auditem vzniknou;

c) vést zdznamy o Cinnostech zpracovani, pokud tak stanovi GDPR, pripadné jiny pravni predpis prava na ochranu osobnich
udaju;

d) informovat bez zbyte¢ného odkladu Spravce o jakémkoliv poruseni zabezpeceni Osobnich tdaj; a

e) byt ndpomocen Spravci pfi jeho povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektl idaju a dalsich povinnosti Spréavce
tykajici se zpracovani podle GDPR.

Spravce je opravnén uvefejnit nebo jinak sdélit subjektim tdaji informaci o tom, Ze se Zpracovatel podili na zpracovani
Osobnich dajl, v jakém rozsahu, za jakym ucelem, popr. poskytnout i jiné informace o zpracovani Osobnich tdajl
Zpracovatelem v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti Spravce vyplyvajicimi z GDPR.

Smluvni strana je povinna informovat druhou smluvni stranu o zahajeni a provedeni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich tdaji ¢i jiného dozorového tradu v souvislosti se zpracovanim Osobnich tdaji a poskytnout druhé smluvni strané
podrobné informace o prubéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu (je-li dostupny). Smluvni strany jsou povinny plné
spolupracovat s takovym uradem v souvislosti s provadénou kontrolou a tam, kde je to pravné a technicky mozné, poskytnout si
informace o prubéhu a vysledcich takové kontroly nebo jiného fizeni, mé-li takova kontrola ¢i fizeni vliv na plnéni dle této ¢i
Hlavni smlouvy.

Zpracovatel zajisti pti zapojeni dal$iho zpracovatele, aby byly dodrzeny vSechny povinnosti na ochranu osobnich udaji plynouci
z této smlouvy a prislu$nych pravnich predpist. Spravce souhlasi a bere na védomi, Ze do zpracovani jsou zapojeny dalsi osoby
uvedené v priloze ¢. 2 smlouvy. Spravce dava Zpracovateli obecné povoleni k tomu, aby Zpracovatel zapojil do zpracovani dalsi
zpracovatele, byl-li dopredu Spravce o dal$im zpracovateli informovan a nemeél-li k nému namitky.

V.
Technicka a organizacni opatreni Zpracovatele



5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢ldnku 32 GDPR prijal na své néklady s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikiim pro préava a
svobody fyzickych osob a v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaju, zejména GDPR , veskera technicka a
organiza¢ni opatfeni s dodrzuje je tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim tdajum, k
jejich neopravnéné zméné, zniCeni, ztraté, zpracovéni, zneuZiti, nebo i k jinému neopravnénému zpracovani Osobnich udaju.
Zpracovatel prohlasuje, Ze prijal zejména, nikoliv v§ak vyluéné, organizacni a technické opatreni obsazend v priloze ¢. 3 této
smlouvy.

Zpracovatel prohlasuje, Ze Aplikace spliiuje a bude po dobu jejiho uZiti Spravcem, tj. po tzv. dobu zpracovéani Osobnich tdaju
Zpracovatelem dle této smlouvy, spliovat nasledujici:

a) kazdy pristup Spravce a jeho koncovych uzivateld do Aplikace se zaznamenava (loguje), tak aby bylo dohledatelné, kdo, kdy a
jakym zptisobem k Osobnim udajim pristupoval a jakym zplsobem s nimi nakladal;

b) Aplikace neuziva automatizované individualni rozhodovéni (ve smyslu ¢lanku 4 GDPR);

c) pristup do Aplikace pro kazdého koncového uzivatele Spravce (resp. zakonného zastupce zéka) je omezen pouze v rozsahu
k jeho Osobnim idajiim a neni tak mozny pristup k Osobnim tdajum jinych fyzickych osob;

d) pristup k Osobnim tdajim v Aplikaci pro zaméstnance Spravce (¢i osoby v obdobném postaveni) odpovid4 jejich roli nebo
uzivatelskému Gctu/opravnéni tak, jak je Spravcem Zpracovateli komunikovéano nebo Spravcem samostatné urceno (neni-li

k takovému urceni potieba spoluprace Zpracovatele);

e) Aplikace je zabezpecena Sifrovanim; priCemz Osobni udaje jsou ukladany a zpracovavany pouze na Uzemi EU.

Zpracovatel je povinen v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich tdaji v dostatetném rozsahu dokumentovat
technicka a organiza¢ni opatfeni prijata a provedend k zajisténi ochrany Osobnich tdaji a na pozadéani Spravce mu takovou
dokumentaci predlozit k nahlédnuti.

VI.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Ukoncenim Gcinnosti Hlavni smlouvy
dochézi i k ukonceni ucinnosti této smlouvy. Ukoncenim tcinnosti této smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se
bezpecnosti a ochrany Osobnich idaji az do okamzZiku jejich Giplného predani si smazani dle Hlavni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pri plnéni této smlouvy nezbytnou soucinnost a predavat si navzajem informace
potfebné k radnému plnéni svych povinnosti podle této smlouvy, Hlavni smlouvy a prava na ochranu osobnich tdaju.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se ridi GDPR a dal$imi relevantnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Jakékoliv zmény nebo dopliiky této smlouvy mohou byt u¢inény pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatkl, podepsanych
obéma smluvnimi stranami. Veskera pisemna komunikace dle této Smlouvy (tj. pisemné pokyny a zddosti smluvnich stran) bude
probihat elektronicky na emailové adresy uvedené v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy seznamily a Ze smlouva plné vyjadruje jejich pravou a svobodnou vili, coz
stvrzuji svym podpisem.

Smluvni strany si ujednaly, Ze tato smlouva se sjednava jako smlouva beziplatna.

Nedilnou a neoddélitelnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy ¢. 2 a €.3.

{PODPISY JSOU NA KONCI DOKUMENTU}



Priloha ¢. 1
Cenik a vySe odmeény:
Nolimit licence, cena licence 8 333.00 K¢, pri prvni plathé pomérnou ¢éasti do 31/12/2026

Zacatek fakturace od: 01/05/2026 12:00

0d 01/01/2027 zména na balicek 'No-limit' s cenou balicku 12 500.00 K¢ bez DPH, pri ro¢ni platbé.

V odméneé je zahrnuto:

e Kompletni tvodni nastaveni aplikace a naplnéni daty
e Neomezené mnozstvi uzivatelskych profili pro déti
e Neomezené mnozstvi uzivatelskych profilt pro rodice

e Neomezené mnozstvi zalozenych trid

Zakladni mésicni reporting

VSechny ceny jsou bez DPH



PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

1. Subjekty udaju

Predavané Osobni tdaje se budou tykat zejména fyzickych osob, jimz Spravce umozni pristup do Aplikace a jeji
uziti Aplikace:

o déti zapsané do predskolniho zatizeni Spravce

e zaméstnanci a spolupracovnici Spravce

e management Spravce

¢ rodice, jini zakonni zastupci nebo jiné blizké osoby déti zapsanych u Spravce

¢ dalsi fyzické osoby, jejichz Osobni idaje budou uvedeny ve zpracovavanych dokumentech, jako napriklad
lékari

e Uchazeci o studium v predSkolnim zatizeni Spravce a jeho absolventi (pripadné jejich zakonni zastupci)
2. Typ Osobnich udaju
Do Aplikace mohou byt zadavany zejména nasledujici Osobnich tdaje:

¢ Identifikacni idaje

¢ Kontaktni tidaje

¢ Specialni udaje - k vyzvedavani, alergiim, dietdm, medikaci, nemoci, l1ékarské zpravy, tj. téz udaje o
zdravotnim stavu fyzické osoby spadajici pod zvlastni kategorie osobnich udaju dle ¢lanku 9 GDPR

¢ Dochézka, ucast na akcich nebo krouzcich Spravce

¢ Denni program a napln dne Skolky (¢i jiného ptredskolniho zatizeni) Spravce

e Organizacni a jiné technické informace ohledné predskolniho zatizeni Spravce

¢ Osobni udaje zachycené na fotografiich, audiovizualni zédznamech

¢ Osobni udaje obsazené v eviden¢nim listu zédka nebo jinych dokumentech dle rozhodnuti Spravce

e Osobni Gidaje obsazené v omluvenkach zakonnych zastupcl

e Osobni udaje uvedené v matrice zédka
3. Vycet funkci Aplikace souvisejici s Osobnimi udaji:

(i) zadavani udaju od subjektt udaji a od Spravce; (ii) jejich kontrola (netyka se spravnosti Spravcem nebo jeho
zékazniky zadanych udajli, za které ruci Spravce); (iii) shromazdovani; (iv) ukladani; (v) pouzivani; (vi)
usporadavani; (vii) doplhovani a pozménovani; (vii) jejich mazani a ni¢eni, (viii) nahlizeni a (ix) zalohovani.

4. Dalsi zpracovatelé

1) Microsoft Ireland Operations, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02R296, ICO 256796, zapsan v
registru poskytovatelll cloud computingu podle § 6q zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné
spravy (dle novelizace Gc¢inné od 1. 9. 2021 pod ¢. 031, zapis ze dne 14. 3. 2023)

2) Applifting s.r.o., Rohanské nabieZi 670/19, 186 00 Praha - Karlin, ICO: 02542072, zapsanéa u Méstského
soudu v Praze pod spisovou znackou C 220046.

3) NetGlade s.r.o0. se sidlem Veletrzni 820/73, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO: 02725983, zapsané u
Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 222910.



4) BAKALARI software s.r.0., se sidlem Cs. arméady 2, Piibram IV, 261 01 Pifbram, ICO: 27483045, zapsand u
Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 344654.



PRILOHA C. 3
TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

1. Opatreni prijata na urovni spolecnosti Twigsee, s.r.o. (,,Spolecnost”):

Spolecnost prijala opatfeni v podobé vytvoreni systému trovni opravnéni, autentizace a autorizace pristupt
fyzickych osob k osobnim udajim (zejména pridélenim pristupovych hesel, k6da, klict, VPN), véetné technik
Sifrovani, konkrétné:

e kazdy pristup do Aplikace Twigsee se zaznamenava (loguje), tak aby bylo dohledatelné, kdo, kdy a jakym
zplsobem k osobnim udajum pristupoval a jakym zpusobem s nimi nakladal

e u zaméstnanct Twigsee, kteri pracuji na podpore a maji pfistup prostfednictvim Aplikace k osobnim
udajum pri nahledu na data predskolnich zarizeni (dale jen jako Skolky), se zaznamenava se kazdy pristup
k datum Skolek tj. kdo k datum pristupuje (IP, uzivatel, datum, ¢as)

e 0soby s pristupem k osobnim udajim v rdmci Spole¢nosti maji primy pristup k serveriim/datiim jen
z konkrétnich pocitacu prihlasenych na VPN servery

o veskera komunikace v Aplikaci Twigsee je zabezpecena Sifrovanim

e pristup uzivatell Skolky do aplikace je logovan

o Aplikace je rozdélena na nékolik ¢asti (admin, webova aplikace, mobilni aplikace, databazovy server,
medialni ulozi$té) provozovanych na oddélenych serverech; pristup k serverim je omezen Firewally na
vybrané IP, pripadné VPN servery

e Aplikace je proti utoktim také chranéna zabezpecenim Cloudflare

¢ Spolecnost zajistuje pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni Gc¢innosti zavedenych technickych a
organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani

¢ Spolecnost pravidelné denné zalohuje osobnich idaje a ma vytvorené pohotovostni a havarijni plany a
interni postupy pro pripad bezpec¢nostnich incident(, pficemz se zalohuji zvlast osobni iidaje a medialni
soubory

e kazdy uzivatel Aplikace ma pristup pouze k osobnim udajum odpovidajicim jeho roli nebo uZzivatelskému
uCtu/opravnénim a nema pristup k osobnim tdajim jinych fyzickych osob

V ramci Aplikace neni pouzivdno automatizované individudlni rozhodovani, véetné profilovani (ve smyslu ¢lanku 4
GDPR) a nejsou zpracovavany biometrické udaje umoznujici jedine¢nou identifikaci fyzické osoby (ve smyslu
¢lanku 4 GDPR, napt. otisky prstil, scany duhovky). Zadna data z aplikace nejsou piedévana dal$im subjektiim
nebo mimo EU.

2. Opatreni prijata u dodavatela Spolecnosti

Microsoft Ireland Operations, veskerd data jsou primarné ulozena v centru Europe West, vyhradné na tzemi a
pod kontrolou legislativy EU.

Micorosoft Ireland Operations je provozovatelem systému Microsoft Azure, cloudové platformy, v niz je vytvoren
a provozovana Aplikace. Microsoft Azure spliuje mezinarodni normy pro systém rizeni bezpecnosti informaci,
vCetné bezpecnosti v cloudovém prostredi, ISO 27001 a ISO 27017. Prislusné ISO certifikaty jsou dostupné na
webové strance Microsoft nebo na pozadani poskytne Zpracovatel.

Spolec¢nosti Microsoft je jednim z nejvétsich a nejvyuzivangjSich poskytovatela cloudovych sluzeb na svété.
Podminky a zabezpeceni sluzby najdete napt. zde:
https://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-4D77C7022DF5/

MCA2017Agr EMEA EU-EFTA CZE Sep20172_CR.pdf




Applifting s.r.0. se podili na vyvoji a rozvoji infrastruktury Aplikace Twigsee; pristup k databazi s osobnimi tdaji
ma jen nékolik jejich zaméstnanct (v dobé podpisu smlouvy jen 2); pristup je chranén dvoufaktorovou autentizaci,
pristupové prava udéluje zaméstnanec Twigsee. Zaméstnanci Applifting s.r.o. nepristupuji do databaze s osobnimi
udaji primo, pracuji s ni jako s objektem prti spravé infrastruktury (tedy jeji migrace, zdlohovani apod.). VSichni
zaméstnanci této spoleCnosti majici pristup do databaze jsou povinni zachovavat mlcenlivost a nezpristupnit
jakékoli data zadné treti osobeé.

NetGlade s.r.o. se podili na vyvoji a rozvoji Aplikace Twigsee, pristup k databazi s osobnimi daji ma maximéalné
5 jejich zaméstnancu, pristup je chranén dvoufaktorovou autentizaci, pristupova prava udéluje zaméstnanec
Twigsee. Zaméstnanci NetGlade s.r.0. nemaji primy pristup do databaze, ale v pripadé reseni specifickych
problému maji moznost nadhledu dat konkrétniho uzivatele, pro jeho vyreseni. Tento pristup je vyuzivan
nepravidelné, zridka, vyhradné v souvislosti s idrzbou a rozvojem aplikace, neprovadéji zadné zmény v obsahu
databéze. VSichni zaméstnanci této spolecnosti majici pristup do databaze jsou povinni zachovavat ml¢enlivost a
nezpristupnit jakékoli data zadné treti osobé.

BAKALARI software s.r.0. je spolecnosti ze stejné skupiny jako Spole¢nosti Twigsee, s,r,0. a podili na
manazerském rizeni zaméstnancl spolecnosti Twigsee, s.r.o.; pristup k databazi s Osobnimi idaji ma maximalné
5 zaméstnancu (jak je nize popsano). Pristup je chranén dvoufaktorovou autentizaci, pristupova prava udéluje
jednatel spole¢nosti BAKALARI. V8ichni zaméstnanci této spole¢nosti majici pfistup do databéze jsou povinni
zachovavat mlc¢enlivost a nezpristupnit jakékoli data zadné treti osobé.

Pristup spole¢nosti BAKALARI software s.r.0. k datlim je limitovan jen na kli¢ové zaméstnance spole¢nosti,
jednatele a vybrané externi IT specialisty; vSichni jsou povinni zachovavat mlCenlivost ohledné zpracovani
osobnich daju, jakoz i o bezpe€nostnich a technickych opatfenich, ktera tato spole¢nost prijala a ktera jsou
povinni dodrzovat.



PODPISOVA STRANA

Datum uzavreni smlouvy: .........
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