LR | o . . A I v whe Shale lul e - s anlaae e T R P - - -
' i ) sy = i PR :
g 4 t K - v - J +
St

5 e i e “ S g i B i i 1 AT 3

S o ¥ - W . o
- i i .

gy i W .. $v Ty h



OBSAH

1. ZADANI ODBORNEHO VYJADRENI ZNALCE..........coeoevveteterererereeneeeseseesesessssssssessanes 4
1.1.  ODBORNA OTAZKA ZADAVATELE ....cooovovveeeerevooesseesevoesessesveesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
1.2. UCEL ODBORNEHO VYJADRENT....coiiiiiierrrrececceveeeiesssssssssssnsesssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 4
1.3.  SKUTECNOSTI SDELENE ZADAVATELEM MAJICI VLIV NA PRESNOST ZAVERU
POSUDKU.....ooooooeeeeeeeeveeeesesessessesssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 4

2. VYCET PODKLADU .......ocuoiiiierererereretesesesesesesesesesesesesesessesesesesesesesesessasssesesesesesesesessssassasens 4
2.1.  POPIS POSTUPU ZNALCE PRI VYBERU ZDROJU DAT .....oooovvvvrvvrrrnnennnnnssnsssesssssssssssssssssseseseseeee 4
2.2, VYCET VYBRANYCH ZDROJU DAT A JEJICH POPIS .....ceesiseemrrerrrrrrsreessessssssssssssssssssssessss oo 4
2.3. VEROHODNOST ZDROJE DAT ....ooovvvvommismisissssssssssseseeesesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssnsssssssssssseseeeees 5

3 INALEZ ....cvveveveveteeesesesesesesesesesesesesssssssssesesesesesesesesesessssessesesessssssssessssesesessssssssassssssseseses 5
3.1.  POPIS POSTUPU PRI SBERU CI' TVORBE DAT ..covvooeiiieeosseeesveesessesesesssssssssssssesssssessssssssssssssnens 5
3.2.  POPIS POSTUPU PRI ZPRACOVANI DAT ....ooooioomerevveoocesieenseeevvosssesseeesssssessssseeeesssesssssseessesssones 6
33.  VYCET ZPRACOVANYCH DAT ..ooovooooieseeeeeveveoessssesesesssesssssssesssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssessssnnes 6

4. ODBORNE VYJADRENI .....cooveiiieieeeeteteteesetss st sesesesesssssasassesesessesesesesesessssssssssesne 6
4.1.  POPIS POSTUPU PRI ANALYZE DAT oooovoooeioeneeeeeeveooesssssseeesoossesssssssesssssssssssseesssssssssssssesssssssssssnn 7
4.2, VYSLEDKY ANALYZY DAT ...ooiiroroeoiineseeeeiseeessesissssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssassessons 7

5. ODUVODNENT ..ottt setese oo sese e ssesssesesesesesesesessasasasssesessesessasssasasassseseseseses 1
5.1.  INTERPRETACE VYSLEDKU ANALYZY w....vvvooceiineeeeveoeoossiossssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssessesess 11
5.2, KONTROLA POSTUPU ...osmroovveeeoeeesnsesesssoesesesseseessssesssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeess 12

6 ZAVER ....ooeveetetereteresetesess e st sss e st ss s s se st e s s e s s ses s s se s aete bt s s sasase s s aeae s et et sesesasasasastenes 12
6.1.  CITACE ZADANE ODBORNE OTAZIY ..ovsirovvoroeeerroesssseesoessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssoneees 12
6.2, ODPOVED ...oooooeeoeeeeeeveeoeeeeee e sesvessesseesesssesssses s sssssssssassssssssesss s sssssssssessssssssssseeessesssssssssssseees 12
6.3.  PODMINKY SPRAVNOSTI ZAVERU, PRIPADNE SKUTECNOSTI SNIZUJICI JEHO
PRESTNOST .ooooooeesveveeseesssssesssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseessssonns 13



1. ZADANI ODBORNEHO VYJADREN{ ZNALCE

1.1.ODBORNA OTAZKA ZADAVATELE

Jsou komplexni sluzby poskytované spolecnosti DelpSys, s.r.o. v oblasti metodické podpory, odborného poradenstvi
a duchovn{ péce pii poskytovani organizacim zaméfenym na plsobeni v oblasti socidlnich sluzeb s ohledem na
povahu, obsah, rozsah, postupy, metody, kvalitu a efektivitu poskytovaného plnéni natolik specifické a jedinecné, ze
tohoto poskytovatele nelze nahradit jinym dodavatelem na trhu bez ztraty odborné kontinuity, kvality a efektivity

poskytovaného plnéni?

1.2.UCEL ODBORNEHO VYJADRENI

Ucelem tohoto odborného vyjadfent je dolozit, Ze komplexni sluzby poskytované spole¢nosti DelpSys, s.r.0. vykazuji
mimofadnou uroven odbornosti, efektivity, celkové komplexity a jedine¢nosti, ktera je c¢inf unikatnimi natolik e by
tento unikatni, specialné pro sféru poskytovan{ socialni péce vytvofeny systém a metodologicky aparat objektivné
nebyl schopen ve stejné kvalité a se stejn¢ efektivnimi vysledky aplikovat jiny odborny tym na trhu v daném odvétvi

nez tym spolecnosti DelpSys, s.r.0.

Toto vyjadfeni mize byt pouzito jako podklad k posouzen{ jedine¢nosti v kontextu pozadavka ve smyslu zdkona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zejména k vyjasnéni otdzky, zda plnéni

poskytované zadavatelem muze byt z technickych a odbornych duvodi poskytnuto pouze konkrétnim dodavatelem.

1.3.SKUTECNOSTI SDELENE ZADAVATELEM MAJICI VLIV NA PRESNOST ZAVERU POSUDKU

Zadné takové nejsou znamy.

2. VYCET PODKLADU

2.1.POPIS POSTUPU ZNALCE PRI VYBERU ZDROJU DAT

Pro vypracovani odborného vyjadfeni byly shromazdény a analyzovany podklady poskytnuté spole¢nosti
DelpSys, s.r.0., dale vefejné dostupné informace, odborné metodické materialy a interni dokumentace souvisejici s
poskytovanymi sluzbami, kdy tyto informace byly doplnény prostfednictvim f{zeného rozhovoru se statutirnim

organem zadavatele.
Vybér zdroja se fidil nasledujicimi kritérii:
e relevance k hodnocenym odbornym ¢innostem a metodam,
e odborna autorita nebo piimy vztah k poskytovanym sluzbam,
e aktualnost a vécna pfesnost,
e moznost dolozenf pivodu a obsahu (napf. interni materialy, metodiky, pfipadové studie, evaluace).

2.2.VYCET VYBRANYCH ZDROJU DAT A JEJICH POPIS
Zivotopis Mgr. Jakuba Zakavce, MBA

Zivotopis Mgr. Be. Veroniky Doksanské Je¢né, DiS.
Zivotopis Mgt. Vojtécha Méficky, ChLJ

Doklady o certifikaci clenti odborného tymu ohledné metody Bazalni stimulace vSech trovni odbornosti



Doklady o certifikaci clentt odborného tymu ohledné metody Kinestetické mobilizace vsech urovni odbornosti
Doklady o certifikaci clentt odborného tymu ohledné metody Validace vsech Grovni odbornosti
Doklady o certifikaci clentt odborného tymu ohledné metody Snoezelen vsech drovni odbornosti

Akreditacni certifikat pro kurz ,,Zaklady osetfovatelské péce a manipulac¢nich technik pro pracovniky v socialnich

sluzbach*

Akreditacni certifikat pro kurz ,,Zaklady komunikace s klientem se zaméfenim na zachovani jeho svobody a

autonomie

Akreditacni certifikat pro kurz ,,Zaklady vyzivy a jeji dopady na zdravi a kvalitu Zivota ve stafi*

Osvédceni pro pozici nemocni¢niho kaplana

Povétovact dekret ohledné pastoracni ¢innosti

Odborné publikace, zejména ¢lanek doc. Piibové o vyuziti BSAT metody v marketingu a brand managementu
Odborné publikace, zejména ¢lanek o vyuziti BSAT metody pii ziskani zaméstnani, véetné informativniho pfekladu
do cestiny

Interni metodologické podklady a postupy k uziti metody barevné-slovnich asociaci, specialné modifikované a dale
rozvinuté zadavatelem pro aplikaci v oblasti socialnich sluzeb

Osvédceni o unikatnosti feseni Delprelation

Vzorkem dokumentace pfi aplikaci analyzovanych sluzeb v letech 2015 az 2020

2.3.VEROHODNOST ZDROJE DAT
Pouzité zdroje dat byly vybrany s dirazem na jejich odbornou relevanci, autenticitu a pfimou vazbu na posuzované

plnéni.

Zivotopisy ¢lenti realizaéntho tymu byly poskytnuty z databize zadavatele. Jejich obsah je vérohodné dolozen
navazujicimi podklady — zejména certifikaty o absolvovanych odbornych kurzech, povéifovacimi dokumenty a

profesnimi osvédcenimi.

Certifikace odbornych metod (napf. Bazalni stimulace, Kinestetickd mobilizace, Validace, Snoezelen) byly vystaveny

akreditovanymi, odborné uznavanymi institucemi a lze je povazovat za ovéfitelné a relevantni.

Odborné ¢lanky piilozené k vyjadieni byly publikovany odborniky v dané oblasti a pfispivaji k odbornému ramovani

aplikovanych metod.

Interni dokumentace pfi aplikaci analyzovanych sluzeb, véetné jeji validity, byla v podrobnostech ovéfovana v ramci

komunikace se statutdrnim organem zadavatele.

Na zaklad¢ vyse uvedeného lze konstatovat, ze podklady pouzité pro toto odborné vyjadfeni jsou duvéryhodné,

ovéfitelné a odborné relevantni pro posouzeni jedinecnosti posuzovaného plnéni.

3. NALEZ

3.1.POPIS POSTUPU PRI SBERU A TVORBE DAT



Studium poskytnutych dokumenti — zejména odbornych Zivotopisa ¢lend realizaéniho tymu, dokladt o jejich
odborné certifikaci a vzdélani, vjukovych programu a anotaci, metodickych postupd, internich dokumentd a

podkladi o aplikaci.

Analyza internich materiala spole¢nosti DelpSys, s.r.0., které se vztahuji k metodologii poskytovanych sluzeb,

véetné unikatnich nastroja a metod (napt. BSAT metoda, Delprelation).

Srovnavaci reSerSe vefejné dostupnych informaci — za tcelem identifikace, zda obdobné sluzby a know-how

nabizi i jiné subjekty na trhu (vysledkem bylo zjisténi, Ze dané know-how neni vefejné dostupné ani bézné aplikované).

Studium odbornych ¢lanku a vyzkumnych podkladi, které byly pfilozeny jako pfiloha nebo uvedeny jako soucast

argumentace, jakoz i dals$ich odbornych podkladd, vztahujicich se k dané oblasti.

Ovéfeni formalnich aspekti — certifikace a akreditace byly ovéfeny z hlediska formalni existence a relevance, stejné

tak vymezeni metody barevné slovnich asociaci obecné.

3.2.POPIS POSTUPU PRI ZPRACOVANI DAT

Zpracovan{ shromazdénych dat probihalo systematicky a v souladu s principy odborné analyzy.

Nejprve byly jednotlivé dokumenty a zdroje podrobeny obsahové analyze s cilem identifikovat klicové prvky
zadavatelem poskytovaného plnéni, se zaméfenim na aspekt jedinecnosti ve vazbé na komplexn{ povahu, vécnou a

odbornou specifikaci sluzeb poskytovanych spolec¢nosti DelpSys, s.t.0.

Byla provedena komparace ziskanych informaci s obecné dostupnymi standardy a postupy v oblasti socialnich sluzeb,
véetné komparace s plnénim poskytovanym subjekty pasobicimi v oblasti socialnich sluzeb, zejména letech 2015 az

2020, aby bylo mozné posoudit, do jaké miry je poskytované plnéni unikatni a neopakovatelné.

Daile byly vyhodnoceny certifikaty a odborné kvalifikace ¢lent tymu z hlediska jejich pfinosu k aplikaci unikatnich

metod a celostnfho pfistupu ke klientam.

Metodologické postupy, interni dokumentace a dokumenty provazané s poskytovanim plnéni byly posouzeny

z hlediska unikatnosti, inovativnosti, védecké podloZzenosti a relevance pro predmét posudku.

Vysledky analyzy byly syntetizovany do zavérecného posouzeni, které zdiraznuje klicové aspekty poskytovaného

plnéni ve vztahu k jedinecnosti a odborné nenahraditelnosti poskytovanych sluzeb.

3.3.VYCET ZPRACOVANYCH DAT
Zivotopis Mgt. Jakuba Zakavce, MBA

Zivotopis Mgr. Be. Veroniky Doksanské Je¢né, DiS.

Zivotopis Mgr. Vojtécha Méficky, ChlJ

Doklady o certifikaci clentt odborného tymu ohledné metody Bazalni stimulace vSech arovni odbornosti
Doklady o certifikaci clentt odborného tymu ohledné metody Kinestetické mobilizace vsech arovni odbornosti

Doklady o certifikaci clentt odborného tymu ohledné metody Validace vSech urovni odbornosti



Doklady o certifikaci clentt odborného tymu ohledné metody Snoezelen vsech drovni odbornosti

Akreditacni certifikat pro kurz ,,Zaklady osetfovatelské péce a manipulacnich technik pro pracovniky v socialnich

sluzbach*

Akreditacni certifikat pro kurz ,,Ziklady komunikace s klientem se zaméfenim na zachovani jeho svobody a

autonomie®
Akreditacn{ certifikat pro kurz ,,Zaklady vyzivy a jeji dopady na zdravi a kvalitu Zivota ve stafi*
Odborné publikace, zejména ¢lanek doc. Piibové o vyuziti BSAT metody v marketingu a brand managementu
Odborné publikace, zejména ¢lanek o vyuziti BSAT metody pfi ziskdni zaméstndni, véetné informativniho pfekladu
do cestiny
Interni metodologické podklady a postupy k uziti metody barevné-slovnich asociaci, specialné modifikované a dale
rozvinuté zadavatelem pro aplikaci v oblasti socidlnich sluzeb
Osvédceni o unikatnosti feseni Delprelation
Vzorkem dokumentace pfi aplikaci analyzovanych sluzeb v letech 2017 az 2020

4. ODBORNE VYJADRENT{

4.1.POPIS POSTUPU PRI ANALYZE DAT
Analyza dat probihala v nékolika fazich s cilem identifikovat a vyhodnotit jedine¢né aspekty poskytovanych sluzeb

spole¢nosti DelpSys, s.r.0.

Nejprve byla data rozdélena do tematickych celkt podle klicovych kategorii jedinecnosti (komplexnost sluzeb,

odborny tym, metodologické postupy, duchovni podpora, unikatni metody).

Nasledovala obsahovd analyza jednotlivych dokumentd a podkladd, pfi které byly vyhledany a systematicky

zpracovany informace relevantn{ pro posuzovanou problematiku.

Data byla porovnana se standardnimi postupy a bézné dostupnymi a uzivanymi metodologickymi doporucenimi v
oblasti socidlnich sluzeb, obvyklou praxi, coz umoznilo posoudit miru inovativnosti a vyjime¢nosti plnéni a pifstupu

spolecnosti.

Byla zohlednéna také dokumentace ohledné aplikace poskytovaného plnéni, ¢imz byla podpofena vérohodnost a
originalita feseni.
Vysledkem analyzy byla syntéza klicovych poznatkid, které jsou dale rozpracovany ve vysledném odborném

posouzeni.

4.2.VYSLEDKY ANALYZY DAT
Analyza shromazdénych a zpracovanych dat potvrdila, Ze poskytované sluzby spole¢nosti DelpSys, s.r.o. vykazuji
fadu vlastnost{ a ryst, které je odlisuji od béznych standardt na trhu v oblasti socidlnich sluZeb a lze v nich spatfovat

rysy unikatnosti.

Mezi klicové vysledky analyzy patif:



Komplexni charakter plnéni poskytovaného spole¢nosti DelpSys, s.r.o. spoéiva v jeho prafezovém
zaméfen{ napii¢ celou strukturou organizaci, jimz jsou sluzby poskytovany. Plnéni zahrnuje nejen piimou
odbornou podporu pii péci o klienty, ale také systematické vzdélavani a mentoring zaméstnancu a zaroven
cilenou podporu managementu v oblasti fizeni, strategického planovani a vnitfnich procest. Diky tomuto
celostnimu pfistupu dochazi k synergickému efektu, ktery vyrazné zvysuje kvalitu poskytovanych
zdravotnich, socialnich a oSetfovatelskych sluzeb organizaci, a to jak z pohledu efektivity, tak i souladu s

aktualnimi odbornymi a legislativnimi standardy.

Tato komplexnost se promitd do vsech drovni fungovani{ organizace — navenek smérem ke klientim
organizace, dovnitf smérem k personalu organizace i na urovni internfho fizeni organizace. Spolecnost
DelpSys, s.r.o. poskytuje své sluzby v ramci tif hlavnich oblasti: pfimé péce o klienty, podpory a vzdélavani
pracovnikd organizace a metodické podpory managementu organizace. V oblasti pfimé péce jde zejména o
zavadéni modernich terapeutickych pfistupti, feSeni naro¢nych kazuistik a zvysovani odborné drovné
personalu organizace prostfednictvim metodického vedeni a pravidelného hodnocen{ kvality péce. V oblasti
persondlni podpory se jednd o kontinuilni vzdélavani zaméstnanci organizace, zaméfené na nové
terapeutické koncepty, efektivni komunikaci s klienty organizace a prevenci syndromu vyhofeni, doplnéné
o supervizi a mentoring. V oblasti fizeni organizace pak plnéni zahrnuje podporu pii nastavovani
strategickych cild, optimalizaci internich procesut, pifipravé na inspekce kvality a rozvoji manazerskych

kompetenci vedoucich pracovniki organizace.

Jedine¢nost tohoto plnéni spociva praveé ve vzajemném provazani vyse uvedenych oblasti, v metodické
kontinuité a v darazu na praktickou implementaci doporucenych postupt. Nejde tedy o dil¢i intervence, ale
o dlouhodobou a systematickou podporu, ktera reflektuje individualni potfeby kazdé organizace a soucasné
vychazi z osvédéenych, odborné podlozenych ramct. Vysledkem je nejen vyssi kvalita péce o klienty, ale

také posileni kompetenci pracovnikt a profesionalizace vnitiniho fizeni organizace.

Vysoce specializovany tym odbornik, ktery tvoii jadro spolecnosti DelpSys, s.r.o., pfedstavuje jeden z
klicovych faktord ve vztahu k unikidtnosti poskytovaného plnéni. SloZeni tymu je postaveno na
interdisciplinarnim principu, pficemz jednotlivi clenové disponuji hlubokou odbornou specializaci a
dlouholetou praxi v oblastech, které pokryvaji siroké spektrum potieb organizaci poskytujicich zdravotni a
socidlni sluzby. Tym zahrnuje odborniky z oblasti socialni prace, psychologie, specialni pedagogiky,
ergoterapie, terapeutické péce, managementu ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach, duchovni péce,
supervize, etiky, filozofie péce a dalsich obori, véetné vysoce specializovanych zdravotnickych profesi,
zejména v oblasti geriatrie. Diky této odborné diverzité je tym schopen vnimat potfeby klientd i personalu

v kontextu celé organizace, a navrhovat tak skute¢né komplexnf a individualizovana feseni.

Jednim z hlavnich znakd odborného zazemi spole¢nosti DelpSys, s.r.0. je schopnost vyuzivat ovéfené a
mezinarodné uznavané metody prace, které tym nejen aplikuje v praxi, ale rovnéz aktivné rozviji a
pfizpisobuje specifickym podminkim jednotlivych zafizeni. Clenové tymu jsou drziteli certifikaci pro praci
s metodami, jako je bazilni stimulace, kinestetickd mobilizace, metoda validace, multismyslovy pfistup

Snoezelen a dalsi ergoterapeutické a mobilizaéni techniky. Vsechny tyto metody jsou implementovany s



darazem na jejich praktickou vyuzitelnost v konkrétnim kontextu, pfi zachovani odborné integrity a souladu

s platnymi standardy kvality péce.

Vyznamnym prvkem, ktery dale podtrhuje odbornou droven tymu spolecnosti DelpSys, s.r.0., je diraz na
kontinualni vzdélavani, profesni rozvoj a aktivni Gc¢ast na odbornych vyzkumnych projektech. Tato orientace
na inovace a systematické rozsitovani odbornych kompetenci se promitd nejen do kvality interni prace, ale
také do vystupu, které tym pfedava spolupracujicim organizacim prostfednictvim cilenych vzdélavacich
programu. Tyto programy majf akreditaci Ministerstva prace a socialnich véci a zaméfuji se na klicové oblasti
jako oSetfovatelska péce, manipulace s klienty, komunikace podporujici svobodu a autonomii klienta, a
vyziva ve staff jako determinant kvality Zivota. Akreditace potvrzujf nejen odbornost lektorského tymu, ale

i vysokou mitu relevance obsahu pro praxi.

Tym spole¢nosti DelpSys, s.r.o. tak disponuje nejen rozsahlym odbornym know-how, ale zaroven
schopnosti toto know-how systematicky pfenaset do prostfedi spolupracujicich organizaci, tam aplikovat
s orientaci na maximaln{ efektivitu a ddle rozvijet ve vazbé na konkrétni podminky dané organizace. Spojeni
vysoké odbornosti, mezioborové spoluprace, certifikovanych metod, kontinualniho profesntho rustu,
inovativnfho pfistupu, zaméfeného na efektivitu, tvoif zakladni pilife, na nichz spociva kvalita a jedinecnost

poskytovaného plnéni.

Specificky a zcela unikatni metodologicky aparat, ktery spolecnost DelpSys, s.r.0. vyuziva, pfedstavuje
dalsi zasadni prvek jeji odborné a metodické vylucnosti. Klicovou soucasti tohoto aparatu je tzv. Barvove-
slovni asociac¢n{ technika (BSAT), ktera ve sféfe socialnich sluzeb pfedstavuje inovativni nastroj slouzici k
objektivaimu a kvantifikovatelnému hodnoceni mékkych dovednosti a vnitfnich nastaven{ jednotlivet i
tymi. Jedna se o projektivni metodu, ktera propojuje barevné podnéty se slovnimi nebo vizualnimi
asociacemi a na zakladé¢ tohoto propojeni stimuluje pfirozené neuronové reakce bez jazykového di

kulturniho zkresleni.

Metoda BSAT vychazi z interdisciplinarniho rdmce, spojujiciho principy psychologickych projektivnich
metod s poznatky z neurovéd, mediciny, biologie, matematiky, sociologie a informacnich technologii.
Z vetejne dostupnych zdroja vyplyvd, Ze zatimco v marketingu a brand managementu je tento nastroj jiz
etablovany jako metoda méfeni postoji a kompetenci, spole¢nost DelpSys, s.r.0. se stala prvnim a jedinym
subjektem, ktery tuto metodu modifikoval a implementoval exkluzivné pro oblast socialnich sluzeb.
Modifikace byla realizovana v ramci interniho feseni pod nazvem Delprelation a je doloZena osvédcenim o

unikatnosti, které potvrzuje vyhradnost a originalitu této metodologické aplikace.

Aplikace metody BSAT je uZivatelsky piivétiva, intuitivni a nezatézujici. Nepodléha jazykovym bariéram,
kulturnim konotacim ani vzdélanostnim odlisnostem, coz ji ¢inf vhodnou pro siroké spektrum uzivatelt. U
jednotlived umoziiuje metoda rozklad vysledkd do peéti klicovych oblasti — energie, stres, stresovy projekt,
angazovanost a motivace. U tymu a skupin je vystup prezentovan formou agregovanych adaji, které Ize dale
analyzovat pomoci vizualizacnich nastrojt, jako jsou kolacové nebo sloupcové grafy. Vysledky jsou
zpracovavany elektronicky, prostfednictvim specializovaného softwaru, coz zajist'uje jejich objektivitu,

replikovatelnost a pfezkoumatelnost.



Tato metodologie pfinasi zcela novy nastroj pro hodnoceni postoju a vnitini dynamiky v prostfedi socialnich
sluzeb a doplnuje tak stavajici pfistupy o efektivni, standardizovany a prakticky vyuzitelny aparat. Jeji vyuziti
ve spolupracujicich organizacich umoznuje nejen cilené rozvojové intervence, ale i strategické fizeni tymu a
prevenci nezadoucich jevi, jako je pracovni vyhoteni ¢i ztrata motivace. Implementace této metody je dalsim

dukazem odborné inovativnosti a exkluzivity sluzeb poskytovanych spolecnosti DelpSys, s.t.o0.

Duchovni podpora piedstavuje nedilnou soucast komplexnfho plnéni, které spole¢nost DelpSys, s.r.o.
poskytuje spolupracujicim organizacim. Tento rozmér péce zasadné piispiva k celostnimu pfistupu ke
klientim a zaméstnancim organizaci, jimZ jsou sluzby poskytovany, protoze dopliiuje péci fyzického a
psychického charakteru o dimenzi duchovni. Pravé duchovni aspekt ¢asto sehrava klicovou roli v kontextu
péce o cloveka, zejména v naro¢nych Zivotnich situacich, které jsou v prostiedi zdravotnich a socidlnich
sluzeb béznou souédsti reality. Poskytovani duchovni podpory tak rozsifuje rimec péce o klienta na skute¢né
bio-psycho-socio-spiritualni droven, coz je v souladu s modernimi trendy v oblasti celostniho pfistupu ke

zdravi a kvalité Zivota.

Spole¢nost DelpSys, s.r.o. zajist’uje tento typ podpory prostfednictvim kvalifikovaného duchovniho, ktery
je ¢lenem tymu a soudasné predstavitelem Starokatolické cirkve v Ceské republice. Tento odbornik
disponuje vysokoskolskym vzdélanim v oblasti teologie, budouci specializaci nemocni¢niho kaplana a
dlouholetou praktickou zkusenosti s poskytovanim duchovni péce v raznych typech organizaci. Duchovni
podpora je poskytovana jak formou systematické, pravidelné spoluprace, tak i dle aktualni potfeby

jednotliven ¢i tymt v ramci organizaci, jimz je plnénf zadavatelem poskytovano.

Vyznamnou pfidanou hodnotou této sluzby je jeji pfimy dopad nejen na klienty organizaci, ale i na jejich
zameéstnance. Pro pracovniky v pifimé péci, ktefi se denn¢ potykaji s emociondlné i fyzicky narocnymi
situacemi, pfedstavuje duchovni péce dulezity zdroj hodnotového ukotveni, podpory a vnitini stability. V
ramci tymu tak pfispiva ke kultivaci mezilidskych vztaha, posilovani respektu k distojnosti ¢clovéka a celkové
profesionalizaci pifstupu k pééi. Duchovni ¢len tymu rovnéz disponuje jazykovymi kompetencemi pro
poskytovani podpory v ¢eském, anglickém i némeckém jazyce, coz rozsifuje moznosti vyuziti této sluzby v

raznorodych prostfedich.

Zatazeni duchovni péce do struktury plnéni spolecnosti DelpSys, s.r.o. je plné v souladu s filozofii
individualizovaného pifstupu, ktery vnima kazdého cloveka jako celistvou bytost. Tento pfistup nejen Ze
posiluje kvalitu a unikatnost poskytovanych sluzeb, ale pfispiva také k hlubsi integraci hodnot humanity a

dustojnosti do kazdodenni praxe spolupracujicich organizaci.

Originalita a inovativnost feSeni, ktera spolecnost DelpSys, s.r.o. implementuje v ramci poskytovaného
plnéni, spociva predevsim v komplexnim a metodicky uceleném pifstupu, jenz nenf bézné dostupny v ramci
plnéni poskytovaného odlisnymi organizacemi v oblasti zdravotnich a socidlnich sluzeb. Jednotlivé
metodiky, pfistupy a pracovni ndstroje nejsou pievzaté, ale vznikly jako vysledek dlouhodobé odborné a
terénni zkusenosti tymu spolecnosti, a to na zakladé mezioborové spoluprace a kombinace teoretického

ramce s praktickym ovéfenim v redlnych podminkach poskytovatelskych organizaci.

Spole¢nosti DelpSys, s.r.0. aplikovany metodologicky aparat je vysoce specificky a systematicky rozvijeny

odbornym tymem, jehoz ¢lenové disponuji kombinaci specializovaného vzdélani a praktickych dovednosti
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z oblasti socialnich veéd, zdravotnictvi, psychologie, pedagogiky, managementu a dalsich souvisejicich oborua.
Praveé diky této odbornostni pestrosti je mozné vytvafet komplexni metodicka feseni, ktera reflektujf
specifika jednotlivych organizaci i individualnich piipada. Aplikace téchto metod neni mozna bez hlubokého
porozumeént jejich struktufe a filozofii, ani bez pfimé odborné facilitace ze strany kvalifikovanych ¢lent tymu

DelpSys, s.r.o.

Jedine¢nost poskytovaného plnéni spociva dale v propojeni inovativnich pfistuptt — napf. v oblasti
hodnotového ukotveni prace, modernich terapeutickych metod ¢i nastroji pro méfeni postoju a vnitiniho
nastaveni pracovniki — s béznou praxi a fizenim kvality. Metodiky nejsou aplikovany izolovane, ale tvofi
funkeni celek, jehoz cilem je podpora organizaci ve viech klicovych oblastech: od pfimé péce, pfes rozvoj
personalu, az po strategické fizeni. Tato provazanost a adaptabilita na specifické podminky kazdé organizace

jsou samy o sob¢ znakem vysoké odborné urovné a originalité piistupu spole¢nosti DelpSys, s.r.o.

Vysledna feseni nejsou replikovatelna pouhym pifevzetim dokumentace nebo postupti, protoze jejich
efektivni implementace pfedpoklada nejen metodické vedeni, ale i schopnost facilitace zmény v kultufe
organizace, praci s tymy a dlouhodobou praci s hodnotovym ramcem. To vs$e potvrzuje, Ze originalita a
inovativnost poskytovaného plnéni je nejen v jeho obsahu, ale zejména v jeho provazané a odborné

facilitované aplikaci.

Tyto vysledky jednozna¢né podtrhujf jedine¢nost a odbornou nenahraditelnost poskytovanych sluzeb, zejména ve
vztahu k plnéni bézné poskytovaném dalsimi subjekty, a to i ohledem na pozadavky pfi zadavani vefejnych zakazek

v rezimu zakona o zadani vefejnych zakazek a souvisejicich pravnich predpist.

5. ODUVODNENI

5.1.INTERPRETACE VYSLEDKU ANALYZY

Vysledky provedeného zkoumani a analyzy jednoznaéné potvrzuji, ze sluzby poskytované spole¢nosti DelpSys, s.t.0.
predstavuji jedinecnou kombinaci odbornych znalosti, specidlnich metodologickych pfistupt a komplexnfho pfistupu
ve vztahu k organizacim, jimz je plnén{ poskytovano, a na to raznych drovnich jejich fungovani. Tento soubor prvka

nenf bézné dostupny na trhu a tvoif unikatni hodnotu ve sféfe zdravotnich a socialnich sluzeb.

Unikatnost téchto sluzeb spociva nejen v jejich inovativnim charakteru a komplexnosti, ale také v klicové roli vysoce
specializovaného tymu odbornikd, ktery disponuje specifickym know-how a pfislusnymi certifikacemi. Tento tym je
schopen aplikovat unikdtni metody a nastroje, které vyzaduji odbornou kvalifikaci a dlouhodobou praxi, coz dale
podtrhuje vyjimecnost nabizeného plnéni.

Vyznamnym prvkem celostniho pifstupu je integrace duchovni podpory, jez doplnuje tradi¢ni fyzickou a psychickou
péci a prispiva ke komplexni péci o klienta. Tento piistup zaroven zvysuje kvalitu poskytovanych sluzeb a podporuje
udrzitelné vysledky ve zdravotné socialni oblasti.

Mimo jiné i v kontextu zadavani vefejnych zakazek tyto skutecnosti jasné indikuji, ze pouze spole¢nost DelpSys, s.r.0.
disponuje potfebnymi kapacitami, odbornymi znalostmi a zkusenostmi k realizaci pfedmétnych sluzeb na pozadované

urovni kvality. Toto je provazano s jedinecnosti na urovni moznosti udéleni vyjimky z béznych pravidel zadavaciho
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procesu, nebot’ standardni dodavatelé na trhu nejsou schopni zajistit stejné odborné, metodologicky podlozené

plnéni, dosahujici analogické kvalitativni Grovné a analogickych parametra a miry efektivity.

5.2.KONTROLA POSTUPU

Béhem zpracovani tohoto odborného vyjadfeni byl postup systematicky kontrolovan a v jednotlivych fazich procesu
verifikovan, vzdy s cilem zajistit jeho odbornou spravnost, objektivitu a vérohodnost. Byla dusledné dodrzena
metodika sbéru a analyzy dat, kterda umoznuje komplexni a transparentni posouzeni jedinecnosti poskytovanych

sluzeb.

Pouzité zdroje byly peclivé ovéfeny z hlediska relevance, autenticity a aktualnosti. Certifikace a akreditace byly

ovéfovany s odpovidajicimi oficialnimi evidencemi, ¢imz byla potvrzena jejich platnost a spravnost.

Vysledky byly opakované zhodnoceny v kontextu aktualni praxe a dostupnych standardi v oblasti socidlnich sluzeb,

coz zajistilo jejich vysokou miru spolehlivosti.

Veskeré zavéry jsou podlozeny objektivnimi daty a odbornymi podklady, ¢imZz bylo minimalizovano riziko
subjektivnich zkresleni a zajisténa maximalni transparentnost a védecka pfesnost celého posouzeni.

6. ZAVER
6.1.CITACE ZADANE ODBORNE OTAZKY
Jsou komplexni sluzby poskytované spolecnosti DelpSys, s.r.o. v oblasti metodické podpory, odborného poradenstvi
a duchovn{ péce pii poskytovani organizacim zaméfenym na pusobeni v oblasti socialnich sluzeb s ohledem na
povahu, obsah, rozsah, postupy, metody, kvalitu a efektivitu poskytovaného plnéni natolik specifické a jedinecné, ze

tohoto poskytovatele nelze nahradit jinym dodavatelem na trhu bez ztraty odborné kontinuity, kvality a efektivity

poskytovaného plnéni?

6.2.0DPOVED

Na zakladé provedené analyzy dostupnych dat, poskytnutjch dokumentt a odbornych zdroji lze s vysokou mirou
odborné jistoty konstatovat, ze komplexni sluzby poskytované spolec¢nosti DelpSys, s.r.o. v oblasti metodické
podpory, odborného poradenstvi a duchovni péce pfi poskytovani organizacim zaméfenym na pasobeni v oblasti
socialnich sluzeb pfedstavuji mimofadné specifické a jedine¢né plnéni, které neni v soucasné dobé na trhu dostupné
v analogickém rozsahu a kvalit¢ prostfednictvim jiného dodavatele bez vyznamného snizenf odborné urovné, kvality

a efektivity.

Jedine¢nost poskytovaného plnéni vyplyva pfedev§$im z unikatni kombinace odborného know-how, vlastniho
metodologického aparitu a celostniho pfistupu, ktery integruje jak odbornou, tak i psychickou a duchovni dimenzi
podpory. Vyznamnou roli v tomto ohledu hraje interdisciplinarné slozeny tym odbornikd, ktery disponuje
certifikacemi a dovednostmi nezbytnymi k implementaci inovativnich a ovéfenych metod, jejichz aplikace vyzaduje

nejen specifickou pfipravu, ale také metodické vedeni a dlouholetou praxi.

Zcela mimofadnym prvkem je rovnéz vyuziti vlastni metodologie — konkrétné modifikované barevné-slovni metody
— kterd je spole¢nosti vyvinuta a uzpusobena vyhradné pro oblast socidlnich sluzeb a jejiz efektivni aplikace je
podminéna ptimym zapojenim odborného tymu spole¢nosti DelpSys, s.r.0. Tento metodologicky ramec nelze pfenést

na jiného poskytovatele bez ztraty validity vysledkua a naruseni logiky celého systému podpory.
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