Pfiloha ¢. 4 - AKCEPTACNI DOKUMENTY

VZOR — AKCEPTACNIi PROTOKOL

Objednatel: Zhotovitel:

NAZEY rOJektU: 17 " " T T

él’slo projektu: .............................................................................................

Dle smlouvy P TR e L R L e L R R LR LLLLRRRLERLERRREREREEY

Predmt
dodavky: ...

Klasifikace vad dila podle stupné jejich zavaznosti:

a. Vada znac¢ného rozsahu nebo téz vada typu A: Zasadni vady funkcionality
dila, které znemozhuji zpracovani udaju a jejich zobrazovani koncovym
pouzivatellm, chyby zpUsobuijici, Ze je potfebné IS znovu zavést (restartovat),
pficemz chybni funkcionalitu dila zaroven neni mozné realizovat nahradnim
postupem.

b. Vada stfedniho rozsahu nebo téZ vada typu B: Vady, které by normalné patfili
pod kategorii A, ale ke kterym je mozné najit ndhradni postup jak vadu obejit
nebo zabranit jejimu pusobeni.

c. Vada malého rozsahu nebo téz vada typu C: Drobné vady dila, které nebrani
produktivnimu pouzivani dila.

Zhotovitel kategorizuje a urci termin odstranéni po zapisu do aplikace Helpdesk.

Lhuaty na odstrafiovani vad jsou:

a. Vada A: zapis do aplikace Helpdesk; zahajeni €innosti sméfujici k odstranéni
vady bezodkladné&, v pfipadé nutnosti servisniho vyjezdu bude vyjezd
uskuteCnén nejpozdéji do jednoho pracovniho dne.

b. Vada B: zapis do aplikace Helpdesk; zahajeni Cinnosti vedouci k odstranéni
vady bezodkladné, v pfipadé nutnosti servisniho vyjezdu bude vyjezd
uskute€nén nejpozdéji do tfi pracovnich dnli po oznameni vady.



c. Vada C: zapis do aplikace Helpdesk; zahajeni €innosti vedouci k odstranéni
vady nejpozdéji do tficeti kalendarnich dnd po oznameni vady.

PREDMET AKCEPTACE

Objednatel timto protokolem akceptuje plnéni dle odstavce / Elanku ...... smiouvy €. ...... ,
pfedaného dne ............... , a to:

Pfedané vystupy:

Akceptaéni fizeni vySe uvedeného plnéni bylo Objednatelem ukoneno s vysledkem:
akceptovano bez vyhrad / akceptovano s vyhradami / neakceptovano.

VPrazedne .........cocoeiiiil.

Vystavil a schvalil za Zhotovitele:

Jméno a pfijmeni Jméno a pfijmeni

Vystavil a schvalil za Objednavatele:

Jméno a pfijmeni

Clenové projektového tymu Objednatele:



PREDAVACI PROTOKOL

Véc k predani: LICENCE Polygrafického manazerského informadéniho systému

Pfedavajici:

Pfebirajici:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

Rdzova 6, Praha 1, 110 00

Seznam licenci k prevzeti:

Druh licence

Pocet licenci /ks/

poznamka

Pfebirajici: ...........

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
RUZova 6, Praha 1, 110 00




