SMLOUVA O MAINTENANCE

evidovana u objednatele pod €. 109/2017

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. a ustanovenim § 2358 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,0Z“)
a
v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsSich predpist (dale jen ,,ZZVZ")
(,smlouva®)

mezi:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem Ruzova 943/6, 110 00 Praha 1, Ceska republika
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
Oddil ALX, vlozka 296, sp. zn. ALX 296

ICO: 00001279

DIC:CZ00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: xxx

Cislo uctu: xxx

€. uctu IBAN: xxx

SWIFT banky: xxx

(dale jen ,objednatel”)
a

CICERO Stapro Group s.r.o.

se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice, Ceska republika

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u KS Hradec Kralové, oddil C, viozka 24014
zastoupen: Pavlem Karaskem, jednatelem

ICO: 27523586

DIC: CZ27523586

bankovni spojeni: xxx

Cislo ucdtu: xxx

(dale jen ,zhotovitel)

(,objednatel“ a ,zhotovitel* dale spole¢né jen jako ,smluvni strany®)

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: XXX
za zhotovitele: XXX

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:
za objednatele: XXX

XXX
za zhotovitele: XXX



I UVODNIi USTANOVENI

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku otevieného Fizeni na vefejnou zakazku
s ndazvem ,Nékup polygrafického manaZerského informacniho systému® (dale jen
,zadavaci fizeni“), a to se zhotovitelem, ktery spliuje vSdechny zadavaci podminky, a
jehoz nabidka byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam vztahujicim se k zadavacimu fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Nakup
polygrafického manazerského informacniho systému“ a k ucelu daného zadavaciho
fizeni. Ustanoveni pravnich pfedpisu o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak
dotcena.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute€nosti uvedené v zahlavi této smlouvy (Identifikacni
udaje) odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven téz
aktualnimu stavu kazdé smluvni strany a zavazuji se bez zbytecného odkladu
informovat druhou smluvni stranu o jakékoliv zméné Identifikacniho udaje, v opacném
pripadé odpovidaji za Skodu zpusobenou druhé smluvni strané neoznamenim zmény ve
sjednané |huaté. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou
osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim pfedpisem
smluvni strany.

Ugelem uzavieni této smlouvy je zajisténi provozu, funkénosti a trvalého rozvoje
polygrafického manazerského informaéniho systému, ktery je objednateli dodan a
implementovan na zakladé Smlouvy o dilo a licen¢ni smlouvy &. 108/2017.

il PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pIinéni spocivajici v poskytovani sluzeb
pro podporu polygrafického manazerského informacniho systému dodaného objednateli
zhotovitelem v souladu se Smlouvou o dilo a licenéni smlouvou &. 108/2017, jedna se
zejména zajiSt'ovani udrzby, zajiStovani rozvoje, provadéni servisu, prevence,
konzultaci a sluzeb - blize specifikovanych v él. Il smlouvy (dale jen
»,maintenance®) a dalSich ad hoc sluzeb dle pozadavkt objednatele.

Pfedmét smlouvy bude realizovan v souladu s ustanovenimi této smlouvy a se zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky.

Zhotovitel se dale v ramci této smlouvy zavazuje provadét jednou za 3 (slovy: tfi)
kalendafni mésice supervizi, tj. kontrolu polygrafického manazerského informacniho
systému v ramci moznosti optimalizace procesl s vyrobnimi procesy pfipadné s
ekonomickou nadstavbou systému, pokud existuje. Zhotovitel se zavazuje pro tuto
supervizi vyhradit 6 (slovy: Sest) hodin kazdé 3 (slovy: tFi) kalendarni mésice.

Objednatel se zavazuje za maintenance uhradit zhotoviteli cenu specifikovanou v &l. V.
této smlouvy.

lll. SPECIFIKACE MAINTENANCE
Sluzba maintenance zahrnuje:
A. ROZVOJ SYSTEMU

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli rozvoj polygrafického manazerského
informacéniho systému v rozsahu bézné inovace neménici zasadnim zplsobem jeho



funkénost a nevyzadujici dodateCné investice a dale inovace reagujici na legislativni
zmény (dale jen " update ").

B. SERVISNi POHOTOVOST

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit pro objednatele servisni pohotovost v nasledujicim
rozsahu:

a) Jedna-li se o vadu znaceného rozsahu zpusobujici nefunkénost polygrafického
manazerského informacéniho systému nebo jeho ¢asti, kde danou operaci nelze
provést nahradnim zpisobem (napf. z jiného modulu), objednatel je povinen
oznamit zhotoviteli tento problém telefonicky a nasledné ho odeslat prostfednictvim
e-mailu na adresu xxx nebo ji zapsat do sw aplikace Helpdesk. Zhotovitel zahaji
¢innost sméfujici k odstranéni vady bezodkladné nejpozdéji do 1 (slovy: jedné)
hodiny od nahlaseni, v pfipadé nutnosti servisniho vyjezdu bude vyjezd uskutecnén
nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) pracovniho dne po telefonickém oznameni vady.
Zhotovitel odstrani vadu zna¢ného rozsahu v terminu dle dohody smluvnich stran,
avSak nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dni.

b) Jedna-li se o vadu stfedniho rozsahu zpUsobujici omezeni funkénosti
polygrafického manazerského informacniho systému, objednatel je povinen
oznamit tento problém prostfednictvim e-mailu na adresu uvedenou xxx nebo ji
zapsat do sw aplikace Helpdesk. Zhotovitel zahaji €innost vedouci k odstranéni vady
bezodkladné, v pfipadé nutnosti servisniho vyjezdu bude vyjezd uskuteCnén
nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnti po oznameni vady. Zhotovitel odstrani
vadu stfedniho rozsahu v terminu dle dohody smluvnich stran. Omezenim funk&nosti
polygrafického manazerského informacniho systému se rozumi takova vada, kde
docasnym feSenim je alternativni feSeni (napf. zadavani v jiném modulu, apod.).

c) Jedna-li se o vadu malého rozsahu neomezujici funkénost polygrafického
manazerského informaéniho systému, objednatel je povinen oznamit tento
problém prostfednictvim e-mailu na adresu xxx nebo ji zapsat do sw aplikace
Helpdesk. Zhotovitel zahgji ¢innost vedouci k odstranéni vady nejpozdéji do 30
(slovy: triceti) kalendarnich dnG po oznameni vady. Zhotovitel odstrani vadu
malého rozsahu v terminu dle dohody smluvnich stran.

2. Pf¥ijem hlaSeni vady bude zhotovitelem zajiStén v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod. na
vyhrazenych linkach, Helpdesk nebo e-mailu xxx. Mimo tuto dobu bude pfipojen na
telefonech zaznamnik Ci hlasova schranka.

C. PREVENCE

1. Zhotovitel se zavazuje v ramci maintenance provadét preventivni prohlidky v rozsahu dle
pozadavku plynouciho z dokumentace polygrafického manazerského systému
obsahujici doporu€eni zhotovitelem. Preventivni prohlidky jsou planovanym souborem
praci dle stanoveného harmonogramu vedoucich k zabezpec€eni a optimalizaci provozu
polygrafického manazerského systému a budou poskytovany v tomto rozsahu:

Aplikacni software:

a) kontrola a korekce konfigura€nich parametra,

b) kontrola a pfipadna uprava nastaveni systémového prostiedi,

c) kontrola stavu databaze,

d) kontrola systému zalohovani, zjisténi kapacitnich vyuziti pamétovych médii,
e) konzultace v ramci prevence.
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Objednatel ma pravo na jednu pravidelnou preventivni prohlidku v rozsahu 2 (slovy:
dvou) hodin za jedno kalendarni étvrtleti. Termin preventivni prohlidky bude mezi
objednatelem a zhotovitelem dohodnut pro kazdou prohlidku samostatné. Z kazdé
preventivni prohlidky bude proveden zapis vypovidajici o rozsahu a vysledku
kontrolovanych oblasti. V pfipadé zjisténi vady bude zhotovitelem popsana, stanovena
Ihdta k jejimu odstranéni a zajisténa jeji naprava.

D. KONZULTACE A SKOLENI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat uréenému spravci systému objednatele a jeho
zastupci telefonické konzultace akutnich provoznich problému v pracovni dny od 8:00
do 16:00 hod. v rozsahu 8 (slovy: osm) hodin za jedno kalendarni ctvrtleti. Mimo
tuto dobu bude pfipojena hlasova schranka a odezva na zanechany vzkaz bude fedena
nejpozdéji nasledujici pracovni den do 16:00 hod.

Konzultace je =zarovei mozné provadét prostfednictvim e-mailu xxx nebo
prostfednictvim sw aplikace Helpdesk.

Zhotovitel se zavazuje provadét Skoleni pro zaméstnance objednatele v rozsahu
15 (slovy: patnacti) hodin za 3 (slovy: tfi) kalendaini mésice, a to dle pozadavku
objednatele v sidle objednatele a jeho vyrobnich zavodech, pfipadné pfi nevycCerpani se
zhotovitel zavazuje prevést nevyCerpané hodiny na konzultace vramci sw aplikace
Helpdesk.

E. DALKOVA SPRAVA

Zhotovitel se zavazuje provadét preventivni prohlidku a udrzbu polygrafického
manazerského systému také prostfednictvim prostfedk( dalkové spravy (dale jen
,PDS), a to na zakladé poZadavku objednatele. Pozadavek na konani preventivni
prohlidky prostfednictvim PDS bude pfedan objednatelem prostfednictvim sluzby
Helpdesk.

Preventivni prohlidka a udrzba polygrafického manazerského systému pomoci dalkové
spravy bude provadéna prostfednictvim domluveného zpusobu dalkové spravy.

Softwarové pfipadné hardwarové vybaveni, které je nutné pro dalkovou spravu na
strané objednavatele, neni zahrnuto v cené podle této smlouvy. V pfipadé nevybaveni
objednatele pro dalkovou spravu nebude tato provadéna.

Dalkova sprava bude zpfistupnéna zhotoviteli na vyzadani, a to na pisemny poZadavek
registrovany v sw aplikaci Helpdesk.

Objednatel je povinen zhotoviteli oznamit pfipravenost prostfedk( pro dalkovou spravu,
v€etné pfistupového jména a hesla.

F. UDRZBA DATABAZOVEHO PROSTREDI

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli udrzbu databazového prostiedi
v nasledujicim rozsahu:

- pristup k telefonické podpofe (24x7) v Ceském jazyce,
- pfistup k jednotlivym datovym polim pro spravce/administratora objednatele,
- pfistup ke sluzbam databazové prostredi,
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FAQ (Knowledgebase)

Log/Update a Support Request

Support Resources (zdroje) — dokumentace, podporované platformy ...
Download Center (soubory ke stazeni)

User forums (uzivatelska fora)

- pristup k opravam chyb v koédu,

- pfistup k Servis Pack,

- pristup k novym verzim databazového prostfedi,

- dozivotni podpora produktl databaze (pfi ukonCeni Zivotnosti jednoho produktu
pfechod na novy produkt).

Pfipadné aktualizace databazového prostifedi jsou provadény zhotovitelem pfi
pravidelnych preventivnich prohlidkach dle ¢lanku Ill. C.

Zhotovitel je povinen vramci sw aplikace Helpdesk evidovat datum a Cas pfecteni
zpravy, doby feSeni, zpUsob feSeni a datum a Cas vyreSeni poskytované sluzby
maintenance. Tyto udaje musi byt pro objednatele vzdy dostupné.

IV. MIiSTO PLNENI

Mistem pInéni maintenance je sidlo zhotovitele, sidlo objednatele a vyrobni zavody
objednatele

- XXX,
- XXX,
- XXX.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena maintenance dle ¢l. lll., pism. A - F smlouvy je stanovena v souladu s nabidkou
zhotovitele, ktera jim byla pfedlozena v ramci vefejné zakazky objednatele a Cini ro€né
pausalni ¢astku bez DPH ve vysi

1200 030 Ké

(slovy: jeden milién dvé sté tisic tficet korun eskych).

Sjednana cena dle odst. 1 bude hrazena ve 4 (slovy: étyfech) étvrtletnich splatkach
ve vySi jedné Cdtvrtiny roéni sjednané ceny maintenance. Datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni je xxx den kalendainiho Ctvrtleti, za které bude cena maintenance
uctovana.

Sazba zhotovitele za jednu ¢lovékohodinu pfi poskytovani ad hoc sluzeb nad ramec ¢l.
[, pism. A—F &ini bez DPH:

- Analytik 1 900 K¢ (slovy: jeden tisic devét set korun ¢eskych),

- vyvojar 1750 K¢ (slovy: jeden tisic sedm set padesat korun éeskych) /
1750 K¢ (slovy: jeden tisic sedm set padesat korun ¢eskych),

- tester 1 500 K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun €eskych),

- architekt 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun éeskych),
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- konzultant 1875 K& (slovy: jeden tisic osm set sedmdesat pét korun
ceskych) / 1500 K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych) na misté /
vzdalené,

- projektovy manazer 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych).

Hodinova sazba podle odst. 3 tohoto Elanku je cenou nejvyse pfipustnou a zavaznou po
celou dobu plnéni této smlouvy a zahrnuje vedkeré naklady v€etné dopravy nutné nebo
zhotovitelem vynalozené na ad hoc sluzby nespadajici do maintenance dle ¢l. lll, pism.
A-F.

K sjednané cené maintenance bude za ad hoc sluzby douctovana cena téchto sluzeb
jako soucin skute¢né provedenych ad hoc sluzeb a hodinové sazby dle odst. 3 tohoto
Clanku. Tyto ad hoc sluzby budou C¢inény na zakladé samostatnych pozadavku
objednatele zadavanych zhotoviteli pfes sw aplikaci Helpdesk a odsouhlasené
objednatelem na zakladé Ctvrtletniho vykazu vyuctovanych hodin, ktery bude zaslan
objednateli na e-mailovou adresu xxx. U kazdé ad hoc sluzeb bude jesté pfed samotnou
realizaci proveden zhotovitelem odhad pracnosti téchto sluzeb v ¢lovékohodinach.
Krealizaci muze dojit az na zakladé potvrzeni odhadu pracnosti objednatelem.
Objednatel je povinen odsouhlasit zhotoviteli &tvrtletni vykaz vyuétovanych hodin do 3
(slovy: tfi) pracovnich dni od jeho obdrZzeni na e-mailovou adresu zhotovitele xxx.

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je datum akceptace ctvrtletniho vykazu za ad
hoc sluzby. Zhotoviteli vznika pravo vystavit fakturu (danovy doklad) do xxx kalendafniho
dne od akceptace Ctvrtletniho vykazu. Pfilohou faktury (danového dokladu) za ad hoc
sluzby musi byt akceptacni protokol za provedené Upravy.

Objednatel bere na védomi, Ze k vyuétované cené dle odst. 1 a odst. 5, uhradi téZ dan
Z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi stanovené platnou pravni Upravou k datu uskute¢néni
zdanitelného plnéni, jez je fakturou (danovym dokladem) uctovano.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli Zadné zalohy.

Zhotovitel je povinen dorudit faktury (dafové doklady) na adresu sidla objednatele a na
e-mailovou adresu xxx. Na faktufe (danovém dokladu) bude uveden bankovni ucet, na
ktery ma byt platba provedena. Tento ucet bude totozny s Cislem bankovniho uctu
uvedenym v této smlouvé. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi den odepsani
pfislusné &astky z bankovniho uc¢tu objednatele.

Splatnost fadné vystavené faktury (dafiového dokladu) je xxx dnud ode dne vystaveni
zhotovitelem.

Faktura (danovy doklad) musi minimalné obsahovat:
- identifikaCni udaje smluvnich stran (tj. jméno, sidlo, identifikani €islo, udaj o
zapise v prislusném rejstfiku),
- evidencéni Cislo smlouvy uvedené na smlouve,
a vSechny nalezitosti fadného dariového dokladu dle pfislusnych pravnich predpist a
této smlouvy.

Neobsahuje-li néktera faktura (danovy doklad) nékterou z pozadovanych nalezitosti,
nebo obsahuje-li nespravné cenové udaje, anebo, je-li faktura (darfiovy doklad)
vystavena v rozporu s platebnimi podminkami, je objednatel opravnén tuto fakturu
(danovy doklad) vratit zhotoviteli k opravé. V tomto pfipadé je objednatel povinen na
fakturu (dafiovy doklad), nebo v pravodnim dopise k ni, divod vraceni oznacit. Doba
splatnosti nové (opravené) faktury (danového dokladu) zagina znovu bézet ode dne
jejiho vystaveni zhotovitelem.
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Zhotovitel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnu od
zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je =zhotovitel
nespolehlivym platcem dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdejSich predpist (dale jen ,ZDPH®), oznamit takovou skutec¢nost prokazatelné
objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednateli na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukoncCeni jeji
platnosti zvefejnén zplsobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH,
v opacném pfipadé je zhotovitel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné
zvefejnény ve smyslu § 96. Pokud bude zhotovitel oznaCen spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteénosti
neprodlené informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteCnost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od zhotovitele, nebo se objednatel didvodné domniva, ze tyto
skuteénosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu zhotovitele
uplatnit postup zvladtniho zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést ¢astku
DPH podle faktury — dafiového dokladu vystavené zhotovitelem pfimo pfislusnému
finanénimu ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gget finanéniho Gfadu se pohledavka zhotovitele vi&i objednateli v
Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zaroven je objednatel povinen zhotovitele o takové uhradé bezprostfedné po jejim
uskute¢néni pisemné informovat.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocitat proti pohledavkam zhotovitele ze
smlouvy ¢i jakékoli své &i postoupenim nabyté, splatné i nesplatné, promicené i
nepromicené pohledavky. Zhotovitel neni opravnén provést jednostranné zapodcteni proti
pohledavkam objednatele z této smlouvy nebo v souvislosti s ni nabyté.

Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavky za objednatelem z této smlouvy nebo
Vv souvislosti s ni.

Zhotovitel se zavazuje, Zze zadnym zpusobem nezatizi své pohledavky za objednatelem
z této smlouvy zastavnim pravem ve prospéch treti osoby.

V pfipadé Ze zhotovitel zapocte, postoupi nebo zastavi pohledavky za objednatelem z
Vv rozporu s pfedchozimi ustanovenimi, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 10 % z hodnoty pohledavky, jez méla byt pfedmétem zapocteni,
postoupeni nebo zastaveni.

VI. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a
v€asné informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro fadné pInéni smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou
soucinnost umoznujici Fadné pinéni zavazkd ze smlouvy.
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11.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany jsou zaroven povinny plnit své zavazky
tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penézitych zavazka.

Zhotovitel je povinen promitat legislativni zmény do systémovych moduli
polygrafického manazerského informaéniho systému, a to vzdy do nabyti jejich
ucinnosti. S novou verzi systémovych modulll pfeda zhotovitel objednateli technickou i
uzivatelskou dokumentaci v Ceském jazyce obsahujici informace o provedenych
Upravach. Zmény v souvislosti s legislativou se po technické strance Fidi pravidly,
uvedenymi dale u zmén uzivatelského prostredi.

Zhotovitel se zavazuje pInéni dle této smlouvy poskytovat fadné a tak, aby byl v co
nejmensi mife omezen provoz objednatele, zaroven se zavazuje provadét Cinnosti dle
této smlouvy s nalezitou odbornou péci kvalifikovanymi a vySkolenymi pracovniky ve
stanovenych ¢&i dohodnutych terminech.

K Fadnému spinéni pfedmétu smlouvy objednatel zajisti pro zhotovitele zejména:
a) technickou pomoc,
b) vstup zaméstnancim zhotovitele do objektu objednatele k pInéni pfedmétu této
smlouvy,
¢) pouceni zaméstnancll zhotovitele o dodrzovani ochrannych a bezpecnostnich
opatfeni v objektu objednatele,
d) hygienické a bezpeéné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.

Zameéstnanci zhotovitele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostori v objektu objednatele, které budou

dohodnuty pisemné mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smluvnich
stran,

b) povinni nosit viditelné prikazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny

prukaz totoznosti,

c) povinni zdrzet se vynaseni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych

nosicich, tak v pisemné podobé,

d) povinni dodrzovat veSkeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace a

bezpec€nostni pfedpisy) a interni smérnice a predpisy objednatele.

VesSkeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli prfedany, zustavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né zodpovida od okamZiku jejich pfevzeti a je povinen je vratit
objednali po spInéni svého zavazku.

Objednatel se zavazuje stanovit spravce systému, ktery je souasné pracovnikem
zodpovédnym za kontakt se zhotovitelem. Tento pracovnik je v dobé provadéni
maintenance dle této smlouvy pfitomen na pracovisti, a to i mimo ramec bézné pracovni
doby po pfedchozi dohodé&. V oblastech, kde spravce systému pfimo ur€uje, vytvari a
konfiguruje uzivatelské prostiedi, se zavazuje poskytovat aktivni spolupraci.

Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost, veSkeré udaje a informace potfebné k
fadnému provadéni maintenance.

K pocitatovym programim ¢i jinym autorskym dilim (dale jen ,autorské dilo®), které
zhotovitel vytvofi v ramci pInéni dle této smlouvy a k jejich dalS$im vystupim dle této
smlouvy, které zcela nebo z&asti podléhaji ochrané podle zakona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonl (autorsky zakon), v platném znéni, ziskava dnem protokolarniho predani a
prevzeti téchto programu vyhradni licenci, a to na dobu trvani majetkovych prav
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k takovému dilu, na uzemi Ceské republiky a pro véechny zpisoby uziti. Odména za
tuto licenci je obsazena v cené maitenance dle ¢l. V. této smiouvy.

V pfipadé ukonc&eni této smlouvy je zhotovitel povinen bezuplatné pfedat objednateli
okomentovany zdrojovy kéd v posledni verzi softwaru. Objednatel je opravnén autorské
dilo uzit v plvodni nebo jim zpracované &i jinak zménéné podobé&, samostatné nebo
v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem Ci prvky.

Na ad hoc sluzby nad ramec maintenance se vztahuje zaru¢ni doba 12 (slovy: dvanact)
mésica.

Vil. OCHRANA INFORMACIi A MLCENLIVOST

Veskeré informace, podklady a dokumenty, tykajici se této smlouvy, &i poskytnuté na
zakladé této smlouvy, jejichz zvefejnéni Ci jiné poskytnuti tfetim subjektdm mimo
smluvni strany neni vyzadovano zakonem, jsou povazovany smluvnimi stranami za
davérné, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak (dale jen ,Nevefejné informace®).

Neverejné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které
nebyly smluvni stranou oznaCeny jako vefejné a které se tykaji smlouvy a jejiho plnéni
(zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach
pinéni, resp. o struktufe a jednotlivych polozkach celkovych cen pInéni, jakoz i o
pribéhu plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi dle § 504
OZ, informace o jejich Cinnosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how, nebo
informace dle § 1730 odst. 2 OZ) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven
pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména utajované informace, bankovni
tajemstvi, osobni udaje). Dale se povazuji za Nevefejné informace takové informace,
které jsou jako Nevefejné vyslovné oznaceny smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Nevefejnych informaci zpusobem
obvyklym jako pfi utajovani vlastniho obchodniho tajemstvi. Smluvni strany jsou zaroven
povinny zajistit utajeni ziskanych Nevefejnych informaci i u svych zaméstnancu,
zastupcu, jakoz i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace musi byt
poskytnuty, avSak jen v rozsahu nezbytném pro jejich spolupraci na pinéni.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ziskané Nevefejné informace maji smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Ochrana Nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem
zpFistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich pfedpisu.
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11.

12.

13.

14.

Kazda smluvni strana je opravnéna uvadét obchodni firmu a logo druhé smluvni strany
v obchodnich a marketingovych materialech jako svého obchodniho partnera. Kazda
smluvni strana je opravnéna prezentovat plnéni podle smlouvy a jeho zakladni
parametry ve svych referencich. Zadna smluvni strana bezddvodné& neodmitne zadost o
poskytnuti referenéniho dopisu o plnéni podle smlouvy.

V pfipadé ukonceni ucinnosti smlouvy neni dot€eno ustanoveni o ochrané Nevefejnych
informaci, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany se zavazuji na Zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny Nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou“ (zejména
pisemné ¢i elektronicky), a veskeré dalSi materialy obsahujici nebo odvozujici
jakékoli informace nevefejného charakteru,

b) vratit &i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkoveé nebo Castecné reprodukce &i zaznamy
téchto Neverejnych informaci,

c¢) znicCit bez zbyte¢ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené na zakladé Nevefejnych informaci,

d) zniCit materialy ulozené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich
obsahujicich Neverfejné informace ve smyslu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, ze povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci spini
rovnéz vSechny dalsi osoby, kterym byly Nevefejné informace prostfednictvim jedné ze
smluvnich stran zpfistupnény.

Odpovédny zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni¢enim dokumentd ve
smyslu odst. 5. 7. tohoto ¢lanku povéfen, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné
potvrdi zni€eni pfisluSnych dokumentu.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku
s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni, ucini vesSkera opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenosim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti.

Pokud se zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy seznami s osobnimi udaji klientd
Objednatele, je povinen s nimi zachazet stejnym zpusobem, jako je uvedeno
v pfedchozim odstavci, zavazuje se vyuZzit je vyhradné pro plnéni pfedmétu smlouvy, je
povinen zabezpecit, aby nedoslo k jejich zneuziti a je povinen zajistit, aby se takovymi
osobnimi Udaji seznamili pouze ti pracovnici zhotovitele, ktefi s nimi museji pfijit do
styku pfi plnéni smlouvy.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku 5. nejsou a nemohou byt jakymkoliv zpusobem dotéena
nebo omezena prava k dusSevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran a tfetich
stran.

V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zastupci nebo zaméstnanci —
zpracovatelé informaci, hodnovérnym zpusobem dozvi, popfipadé budou mit
oduvodnéné podezieni, ze doSlo ke zpfistupnéni Nevefejnych informaci nebo jejich
Casti neopravnénému subjektu, jsou povinni o takové skute€nosti bez zbyte€ného
odkladu informovat druhou smluvni stranu.
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VIIl. SANKCNIi UJEDNANI

Pokud bude zhotovitel v prodleni se zahajenim ¢&innosti sméfujicich k odstranéni vady,
neuskuteénénim servisniho vyjezdu nebo v prodleni s odstranénim vady podle ¢l. I,
pism. B.) odst. 1, pism. a)-c) smlouvy, ma objednatel pravo na smluvni pokutu z pausalni
¢astky ro¢ni ceny maintenance dle ¢&l. V., odst. 1 za kazdy zapocaty den prodleni
S odstranénim vady.

- vada znacéného rozsahu: 1,5%
- vada stfedniho rozsahu: 0,8%
- vada malého rozsahu: 0,2%

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazky pfijaté touto
smlouvou.

Smluvni pokuta je splatna do 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dnG od doruceni faktury
S jejim vyuctovanim.

Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smiluvni pokutu vyzvat
druhou smluvni stranu k podani vysvétleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo objednatele na nahradu Skody, a to i
Skody pfesahujici smluvni pokutu.

IX. TRVANIi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti prvnim dnem 13. (slovy: tfinactého) kalendarniho mésice po podpisu Smlouvy
o dilo a licenéni smlouvy ¢. 108/2017.

Tato smlouva se uzavird na dobu urCitou, a to na 4 (slovy: Ctyfi) roky ode dne jeji
u€innosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Pfed dobou uvedenou v odst. 2 Ize smluvni vztah ukondit

a) pisemnou dohodou na zakladé shodné vile obou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran,

c) odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize uvedenych
v pFipadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem.

Smluvni strany se dohodly, Zze kromé duvodu vymezenych OZ a v této smlouvé dale
povaZzuji za podstatné poruSeni smlouvy.

a) Pokud bude vinsolvenénim Fizeni zjistén upadek zhotovitele nebo insolvencni
navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele v souladu se znénim
zakona ¢&. 182/2006 Sb. Objednatel je opravnén rovnéz odstoupit od smlouvy
v pfipadé, Ze zhotovitel vstoupi do likvidace.

b) Pokud zhotovitel neodstrani v prub&hu plnéni maintenance vady, na které byl
pisemné upozornén, a to ani vdodate¢né I|haté, ktera byla zhotoviteli
objednatelem v pisemném upozornéni poskytnuta.

¢) Pokud zhotovitel pfes pisemné upozornéni provadi svoje prace neodborné nebo
Vv rozporu se smlouvou a pfilohami smiuv.

d) Ocitne — li se objednatel v prodleni s Uhradou Fadné vystavené faktury (darfiového
dokladu) o vice jak 1 (slovy: jeden) kalendarni mésic.
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Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt
odeslano doporucené. Odstoupenim od této smlouvy nedochazi ke zruseni smluvniho
vztahu od samého poc€atku, vzajemna pinéni, ktera si smluvni_strany do ukonc&eni
smlouvy odstoupenim poskytly, si obé smluvni strany ponechaiji.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba ¢ini 6 (slovy: Sest) kalendarnich mésict a pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Vypovéd musi byt odeslana doporu€ené na adresu sidla druhé smluvni strany. Smluvni
strany shodné konstatuji, Zze po dobu vypovédni doby jsou povinny pinit povinnosti z této
smlouvy pro né vyplyvajici.

V pfipadé jakéhokoliv ukon€eni smlouvy je zhotovitel povinen poskytnout objednateli
nebo objednatelem uréené osobé& maximalni nezbytnou soucinnost za uéelem plynulého
a fadného prevedeni Cinnosti dle smlouvy i jejich pfislusné &asti na objednatele nebo
objednatelem urenou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla Skoda, pfi¢emz
zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bezplatné,
zodpovédné v rozsahu, ktery je mozné po ném spravedlivé pozadovat, a to do doby
uplného prevzeti takovych cCinnosti objednatelem nebo objednatelem uréenou ftreti
osobou.

Ukon&enim této smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady 3kody, a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni této smlouvy. Na vztahy zalozené za trvani této
smlouvy se tato smlouvy uZije i v pfipadg, Ze jiz byla ukoncena.

X. RESENi SPORU
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a ZZVZ.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ
vzniklych na zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni
vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svij narok u pfislusného
soudu v Ceské republice; pravomoc soudu jiného statu je vyloudena. Smluvni strany se
dohodly, Ze pfislusnym soudem pro feSeni sporl vzniklych mezi smluvnimi stranami
z této smlouvy je obecny soud dle sidla objednatele.

XI1. VYHRAZENA ZMENA PREDMETU ZAVAZKU

Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo zménit rozsah pfedmétu
této smlouvy, a to tak, Ze je opravnén od zhotovitele odebrat aktualizaci systému nebo
jeho €asti (modulu) s novou funkcionalitou.

Za pfedpokladu, Ze objednatel bude vyZzadovat dodani nové akutalizace systému nebo
jeho €asti (modulu) s novou funkcionalitou, za$le zhotoviteli vyzvu k podani cenové
nabidky k této aktualizaci nebo jeji ¢asti (modulu). Objednatel nejpozdé&ji do 30 (slovy:
tficeti) kalendarnich dni od pfedloZzeni nabidky zhotoviteli pisemné sdéli, zda nabidku
pfijima ¢&i nikoliv.

Vyhrazena zména rozsahu predmétu smlouvy nabyva ucinnosti doruéenim pfijeti
nabidky zhotoviteli.
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Pravo vystavit fakturu (dafiovy doklad) za dodani nové aktualizace systému nebo jeji
¢asti (modulu) vznika zhotoviteli v den uskutecnéni pfFislusné aktualizace systému nebo
jeji Casti (modulu), tj. dnem podpisu Akceptacniho protokolu opravnénou osobou
objednatele. Datem uskuteCnéni zdanitelného plnéni je den podpisu Akceptacniho
protokolu. Platebni podminky se budou Fidit ustanovenim €l. V. této smlouvy.

Objednavatel neni povinen pravo dle odst. 1 tohoto vyuzit.

Xil. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu smlouvy a vSech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé sjednat a nahrazuje
vesSkera prededla ustni i pisemna ujednani smluvnich stran o pfedmétu smlouvy v
rozsahu stanoveném smlouvou.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat, po dohodé obou smluvnich stran, pouze pisemnymi
dodatky takto oznacovanymi, CdCislovanymi vzestupnou Ffadou a podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti
smlouvy a jina ujednani jsou neplatna. Toto ustanoveni neplati v pfipadé zmény
zmocnéncl nebo kontaktll uvedenych ve smlouvé, coz mize byt feSenou formou
oficialniho dopisu.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeli zmény okolnosti a jsou povinny plinit
zavazky podle této smlouvy i v pfipadé, Zze dojde ke zméné okolnosti tak podstatné, ze
zmeéna zalozi v pravech a povinnostech stran zvlast hruby nepomér zvyhodnénim jedné
z nich neiumérnym zvySenim nakladd plnéni nebo neumérnym snizenim hodnoty
pfedmétu plnéni; zejména nejsou opravnény domahat se rozhodnuti soudu o obnoveni
rovnovahy prav a povinnosti nebo o zruseni smlouvy. | v pfipadé, ze plnéni jedné ze
stran bude v hrubém nepoméru k tomu, co poskytla druha strana, nemuze zkracena
strana pozadovat zruseni smlouvy a navraceni vSeho do puvodniho stavu.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢&i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle uvedeného
si smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti i praxe.

Smluvni strany se podpisem této smlouvy dohodly, Ze vyluCuji aplikaci ustanoveni § 557
oz.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy, neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (slovy: péti) pracovnich dnu po
doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma alespori podobny
obchodni a pravni vyznam.

Smluvni strany se dohodly, Zze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy tfeti osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude v souladu s § 219 odst. 1 pism.
d) ZZVZ uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
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podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv). Uvefejnéni zajisti objednatel.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni. V8echna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost
originalu.

10. Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, ze tato
smlouva byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné
vule, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dikaz toho pfipojuji své vlastoruéni podpisy.

V Praze dne V Pardubicich dne

Za objednatele: Za zhotovitele:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik CICERO Stapro Group s.r.0.
Tomas Hebelka, MSc Pavel Karasek

generalni feditel jednatel
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