Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

l.
Smluvni strany

1. Dodavatel:
CompuNet s.r.o.
Sidlo: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5
zastoupeny: , jednatelem
IC: 27608514 DIC: CZ27608514
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 118594

(ddle jen Dodavatel)

2. Odbératel:
Nemocnice Nymburk s.r.o.
Sidlo: Boleslavska tfida 425/9, 288 02 Nymburk
Zastoupeny: , jednatelem
IC: 28762886, DIC: CZ28762886
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 151633
(dale jen Odbératel)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zdkonik tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb

Il.
Pfredmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovdni servisnich sluZeb. Podrobny popis predmétu smlouvy je uveden
v Priloze €. 1 této smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Odbérateli servisni sluzby a technickou podporu
aktivnich sitovych spocivajici zejména v podpore spravy firewalld FortiGate a sitové infrastruktury Extreme
Networks (switche, AP, Extreme Management, Extreme NAC) véetné konzultaci na Urovni L2. Sluzby budou
poskytovany v souladu s nejlepsSimi odbornymi znalostmi a s pfihlédnutim k citlivosti prostredi
zdravotnického zafizeni. Detailni popis predmeétu této smlouvy je uveden v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.
Odbératel se zavazuje hradit Dodavateli za Servisni sluzby sjednanou cenu, a to vSe zplUsobem, v rozsahu a za
podminek v této smlouvé dale uvedenych.

3. Dodavatel je povinen poskytovat Servisni sluzby svédomité a s odbornou péci v souladu se zajmy Odbératele
a v souladu s pozadavky na bezpecnost a dostupnost kritické infrastruktury zdravotnického zafizeni.

4, BéZné pozadavky na servisni sluzby budou Odbératelem hlaseny vidy na email:
helpdesk@compunet.cz

5. Urgentni poZzadavky budou Odbératelem hlaseny vidy na email a sou€asné na telefon:
helpdesk@compunet.cz, +420 226 776 664



Pozadavky na Servisni sluzby ze strany Odbératele jsou opravnéni vznaset pouze pracovnici ICT oddéleni
Odbératele.

Neni-li vtéto smlouvé uvedeno jinak plati, Ze soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy nejsou dodavky
jakéhokoli zbozi ¢i materidlu. K dodani zbozi ¢i materidlu mlize dojit jen na zakladé pfipadné individualni
dohody ucastnikd, a to i v pripadé, kdy jejich dodani bude k naplnéni ucelu této smlouvy nezbytné. Takova
doddavka bude vidy predmétem samostatné objedndvky nebo dodatku ke Smlouvé.

1.
Cena

Cena za Servisni sluzby byla stanovena dohodou ve vysi mési¢niho pausalniho poplatku 22 000 K¢ (slovy:
dvacet dva tisic korun ceskych) bez DPH. K této cené bude dodavatelem Uctovano DPH v pfislusné zakonné
sazbé. Dle vyslovné dohody Gcastnikd plati, Ze tato cena je cenou pevnou, pausalné sjednanou na obdobi
kazdého kalendainiho mésice trvani Ucinnosti této smlouvy, na jejiz vySi nema vliv rozsah skutec¢né aktivné
v daném meésici poskytnutych Servisnich sluzeb. Ostatni sluzby nad ramec mési¢niho pausalu jsou nacenény v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze hodiny jednotlivych Servisnich sluzeb, které maji stanoven maximalni
mésicni rozsah a které nebyly vdany kalendafni mésici Odbératelem vycerpany, nelze prevadét
do nasledujiciho kalendafniho mésice.

Faktury budou vystaveny vzdy k 5.dni pfislusSného mésice.
Faktura je splatna do tficeti (30) dnl od jejiho doruceni Odbérateli.

Pocinaje druhym rokem plnéni podle této smlouvy (tj. od roku 2027) je Dodavatel opravnén
kazdoroc€né jednostranné zvysit cenu servisnich sluzeb dle této smlouvy s ucinky vidy zpétné k 1. lednu
pfedmétného roku, a to pomérné o &astku odpovidajici roéni mife inflace v Ceské republice vyjadrené
prirGstkem primérného indexu spotrebitelskych cen za 12 mésici posledniho kalendarniho roku proti
priméru 12 mésict predchazejiciho roku, oficidlnd ozndmené Ceskym statistickym ufadem (nebo jinou
instituci k tomu oficidlné povérenou) za posledni kalendarni rok. ZvySeni ceny servisnich sluzeb je Dodavatel
opravnén oznamit Odbérateli vidy nejpozdéji do 31.5. toho kalendafniho roku, kterého se zvySeni tyka.
Nedoplatek ceny servisnich sluZeb vznikly v souvislosti se zvySenim ceny od 1.1. pfedmétného roku se
Odbératel zavazuje uhradit Dodavateli do dvou mésicli po obdrzeni oznameni Dodavatele ve smyslu tohoto
odstavce.

Iv.
Smluvni pokuty

Dodavatel, ktery bude v prodleni se servisnimi sluzbami oproti terminidm dohodnutym v této smlouvé nebo v
Pfiloze €. 1 zaplati Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z ceny mésicni fakturace.

Odbératel, ktery bude v prodleni s Uhradou faktury za predmét smlouvy (ceny servisnich sluZzeb a dalsich
plateb dle této smlouvy) je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z
nezaplacené ¢astky faktury.



Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody, ktera vznikla v pric¢inné souvislosti
s divodem, na jehoZ zakladé je smluvni pokuta Uétovana a vymahana.

Smluvni pokuta musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt doruceno.
Na vyuctovani musi byt uvedena vyse smluvni pokuty a jeji divod. Smluvni pokuta se stava splatnou az
na zakladé doruc¢eného vyuctovani smluvni pokuty.

V pripadé prodleni Odbératele s dhradou ceny ¢i jakékoli ¢astky vyuctované mu Dodavatelem dle této
smlouvy je Dodavatel opravnén prerusit ¢i pozastavit poskytovani Servisnich sluzeb dle této smlouvy, a to
po celou dobu trvani prodleni. Tim vSak neni dotéeno pravo Dodavatele na Uhradu ceny za servisni sluzby dle
této smlouvy i po dobu preruseni &i pozastaveni jejich poskytovani. Preruseni sluzeb nesmi ohrozit
bezpecénost a dostupnost kritické infrastruktury Odbératele.

V.
Ochrana dtivérnych informaci

Za duvérné informace pro ucely této smlouvy se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které se tykaji Odbératele, nebyly Odbératelem oznaceny jako vefejné a se kterymi se Dodavatel
seznamil v souvislosti s plnénim zavazk( podle této smlouvy (zejména obchodni tajemstvi, informace o jeho
¢innosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how, obchodni data, data klientl Odbératele, pfistupova
hesla, kryptograficky material) anebo informace, pro néz pravni predpisy stanovuji zvlastni pravidla nakladani
s nimi. Za dlvérné informace jsou rovnéz povazovany veskeré technické informace o vnitfnim prostredi
Odbératele, o konfiguracich zafizeni a technické detaily tykajici se technické infrastruktury. Veskera zjisténi
uéinéna v souvislosti s pInénim smlouvy jsou také povaZzovana za dlvérné informace.

Dodavatel se zavazuje zajistit utajeni davérnych informaci, se kterymi se v souvislosti s plnénim zavazk(

podle této smlouvy seznami zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci. V ramci této povinnosti

se zavazuje rovnéz:

a. neprozradit divérné informace treti osobé a nepoufit je v rozporu s jejich icelem pro své potieby

b. zabezpecit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni zavazk(i podle této smlouvy mély povinnost
zachovavat micenlivost o vSech dlvérnych informacich Odbératele, se kterymi se v souvislosti s pInénim
téchto zavazk( seznami,

c. postupovat tak, aby nedoslo k uniku dlvérnych informaci Odbératele; dojde-li k takovému Uniku,
zavazuje se Dodavatel okamzité ozndmit tuto skutecnost Odbérateli.

Dodavatel se zavazuje plnit zdvazky podle této smlouvy prostiednictvim osob, které jsou k Dodavateli
v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu, a které nemaji zaznam v rejstfiku trestd.

Dodavatel se zavazuje po skonceni plnéni zavazki podle této smlouvy Odbérateli bez zbytecného odkladu
nebo na jeho vyzadani vratit veskeré zapljéené materiadly a nosic¢e obsahujici dlivérné informace Odbérateli.

Zadné ustanoveni této smlouvy nebrani z4dné ze stran v poskytnuti informaci organ@im statni spravy Ceské
republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z platnych pravnich predpist.

Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany dlivérnych informaci trvaji i po skonéeni uc¢innosti této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi provadéni kontroly plnéni zavazkl plynoucich
z této smlouvy Odbératelem a poskytovat soucinnost pfi provedeni auditu Odbératele.



8. Pokud pracovnici Dodavatele pfistupuji vzdalené do infrastruktury Odbératele, Dodavatel se zavazuje, Ze
budou pfistupovat ze zafizeni s aktualizovanym operac¢nim systémem a s funkéni a aktualizovanou
antimalware ochranou.

9. Dodavatel se zavazuje nezpracovavat data a informace Odbératele jinym zplsobem, nez je uvedeno v této
smlouveé a nevyuzivat je k vlastni potrebé.

VI.
Ostatni smluvni ujednani

1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
2. Servisni sluzby dle této smlouvy budou poskytovany od 1.5.2026.

3. Smlouvu Ize vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni Ihita je tfi mésice a zadind bézet od dalsiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena. Vypovéd musi byt pisemna, uloZeni na dodaci
posté je povazovano za doruceni.

4. Smlouvu Ize dale vypovédét okamizité v pfipadé podstatného poruseni smlouvy druhou stranou (zejména
opakované nedodrzeni SLA, poruseni ochrany dat, insolvence apod.).

5. V pfipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmeény, (napfiklad zména sidla, zména
jednajicich osob atd.) je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto zméndm, uvedené zmény druhé smluvni
strané pisemné ozndmit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané za pfipadné vzniklou Skodu.

5. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, datovanymi a ¢islovanymi dodatky potvrzenymi
podpisy osob opravnénych za smluvni strany jednat.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Osoby jednajici a podepisujici tuto smlouvu prohlasuji, Ze
ji pred podpisem precetly, vlastnoru¢né parafovaly kazidou jeji stranu a prohlasuji, Ze souhlasi s jejim
obsahem a je jim znam obsah smlouvy. Na dlkaz této skutecnosti pfipojuji jednajici osoby své vlastnoruéni

podpisy.
V Praze dne ...t V NYMBUIrKU dNe ..ocooveiiecieceeceeerereee e
za Dodavatele za Odbératele
CompuNet s.r.o. Nemocnice Nymburk s.r.o.

jednatel jednatel



ROZSAH A PODMINKY SLUZEB

Pfiloha 1: Rozsah servisnich sluzeb

Nazev sluzby

SLA sprava aktivnich prvk( a konzultace

Rozsah sluzby

Podpora spravy firewalld, aktivnich prvkd a managementu Extreme Networks

Popis sluzby

Podpora spravy firewalld FortiGate a sitové infrastruktury Extreme Networks (switche, AP, Extreme Management,

Extreme NAC) véetné konzultaci. Poskytovana podpora je na Grovni L2 —bé&Znou operativni spravu si zajistuje Odbératel

(napf. zaklddani a Gpravy pravidel apod.).

HelpDesk

Hot-line email, neomezené mnozstvi pozadavkd 8x5
Hot-line telefon 8x5
Vymezeni sluzby SLA 8x 5, RAS
Monitoring systému Ne

Re$eni problém( RAS

Ano, do max. poctu hodin SLA

Re$eni bugti s vyrobcem a zakladani tiketd (vé. RMA)

Ano, do max. poctu hodin SLA

Pocet pozadavk( neomezené
Zalohovani konfigurace Ne
Upgrade firmware (po odsouhlaseni) Ne
Konzultace k topologii infrastruktury Ano, do max. poc¢tu hodin SLA
Nahradni zafizeni (poskytované dodavatelem) Ne
Vyména HW (dodavatelem on-site) Ne
Dokumentace Ano
Casové rozsahy sluzeb

Rozsah sluzby 8x5
Reakce naincident / poZadavek A 4 hod
Reakce naincident / poZadavek B NBD
Reakce naincident / poZadavek C 2NBD
Mésiéni budget hodin v pausélu 8h

Kategorizace a zpusoby zaloZeni pozadavk(

Incident / pozadavek A

Udalost s kritickym dopadem —sluzby jsou nefunkéni / zablokované v prostiedi (vypadek, neprovozuschopnost).

ZaloZeni tiketu + eskalace (telefonické nahlasenina Hot-line).

Incident / poZzadavek B

Zména nebo udalost s vysokym dopadem —zdsadné ovliviiuje dostupnost/funkénost sluzby, pfipadné je nutna pro

zajisténi provozu.

ZaloZeni tiketu + telefonické nahlaseni na Hot-line.

Incident / pozadavek C

BéZné poZadavky —standardni konfiguracni zmény, konzultace, drobné Upravy bez zasadniho dopadu na provoz.

ZaloZeni tiketu.

Mésiéni pausalni poplatek — 8x5, vzdalena sprava

(RAS) 22 000 K¢
Hodmov:? sazba —RAS servis nad ramec smlouvy 2000 K&
(pracovni doba 8:00-18:00)

Hodinova sazba — RAS servis nad rdmec smlouvy mimo 4000 K&
pracovni dobu (18:00-8:00, vikendy a svatky)

H’odlnova sazba — konzultace / servis on-site nad 2000K&
rdmec smlouvy

Doprava vozidlem —lokality mimo Prahu (cenaza 1

km; zahrnuje pouZiti vozidla, PHM, ¢as technika na 32
cesté a souvisejici naklady)

Servisni jednotka 30 minut




