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Smlouva

na Komplexni zajiSténi €innosti v oblasti IT technologii

c. Z00/0003/2006

" uzaviena podle §269/2 Obchodniho zakoniku - zakona &. 513/1991 Sb.

1.  Smluvni strany

Zoologicka zahrada Usti nad Labem, pfispévkova organizace

Sidlo: Drazdanska 23, 400 07 Usti had Labem
Zastupce: Mgr. Tomas Kraus, feditel ZOO
Kontaktni osoba: Ing. Jana Cerna, ekonomicky naméstek

bank. spojeni: CSOB a.s. Usti nad Labem Qlé: CZ00081582
¢islo uétu: 212441/0300 IC: 00081582

dale jen Objednatel a

Metropolnet a.s. )
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti n/Labem, oddil B, viozka 1383

Sidlo:
Zastupce:
Kontaktni osob

bank. Spojeni: DIC:
gislo uétu: I€:

dale jen Poskytovatel,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu pfislusnych ustanoveni obchodniho
zakoniku tuto Smiouvu na komplexni zajisténi &innosti v oblasti IT technologii (dale jen
Smlouvu) :

Preambule

Tato Smilouva je uzaviena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona C. 513/1991 Sh.,,
obchodniho zakoniku, v platném znéni, a zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakonl (autorsky zakon), v
platném znéni.
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2. Definice pojmti

Pouziva-li tato Smlouva v daldim textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem,
at uz v singularu nebo pluralu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

212

213

Akceptace - Ukon vyjadfujici schvaleni provedené prace a jeji prevzeti.
Analogicky tato Smlouva pouziva terminy Akceptovany a Akceptovat.

Doba odezvy - je &asovy interval od nahlaseni poZadavku Objednatele do
zahajeni fe$eni pozadavku, tj. kontaktovani Objednatele.

Neprodlené - bez zbyteéného odkladu , nejpozdéji nasledujici Pracovni den.

Pracovni dny - véechny dny, kromé& sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych
svatka a dnli pracovniho klidu, b&hem nichz dohodnuté pracovni &innosti budou
provadény v ¢ase od 8,00 do 17,00 hodin.

Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzicke
osoby, které Objednatel povéfi pinénim této Smiouvy; Objednatel za Cinnost
téchto pracovnik( odpovida.

Pracovnici Poskytovatele - zaméstnanci Poskytovatele a/nebo jiné fyzicke
osoby, které Poskytovatel povéfi plnénim této Smlouvy; Poskytovatel za
ginnost téchto pracovnikd odpovida.

Aplikace - je vyrobek spadajici do kategorie programového vybaveni
(software), ktery je predmétem poskytovani zakaznikovi Objednatele dle této
Smlouvy.

Sluzba - je sluzba, ktera je pfedmétem poskytovani zékaznikovi Objednatele dle
této smlouvy

Akceptaéni protokol - pisemny zaznam podepsany odpovédnym zastupcem
Objednatele.

Protokol o pFedani - pisemny zaznam podepsany odpovédnym zastupcem
Poskytovatele a Objednatele.

Termin splatnosti - datum, kdy ma byt splatna &astka odepsana z Uctu
objednatele

TFeti strana - subdodavatel Smluvnich stran nebo jina pravnicka &i fyzicka osoba,
ktera neni Ucastnikem této Smlouvy.

b qll

Pisemnym stykem" ¢&i pojmem ,pisemné" se rozumi pfedani zprav
odpovédnym osobam Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zplsobu:

a) faxova vyména zprav

b) pFedani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o pfevzeti
c) registrovana postovni zprava (doporuceny dopis)

d) e-mailova zprava

e) elektronicka aplikace autorizovana Objednatelem
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3. Piedmét pinéni

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli sluzby v nasledujicim
rozsahu plneni:

a) Servisni &innost spojenou se spravou a funkénosti nasledujicich zafizeni:
e 19 stolnich poéitadd riizného stafi (dva pouZzivany jako servery pro aplikace)
e 3 notebooky
e 10 tiskaren od rtznych vyrobcu
e 1 scanner
b) Trvaly neomezeny pfistup k Internetu.
¥ s
Ay %

4. Misto, terminy a-zpuisob plnéni
a) Mistem pinéni dle &l. 3 je areal Zoologicke zahrady v Usti nad Labem a déle v8echny
lokality patfici pod spravu Objednatele.

b) Poskytovatel prokaze dodani pfedmétu pinéni podle ¢lanku =3. pfedavacim
protokolem.

c) Termin dodani sluzeb je do 15-ti psacovnich dnu od podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami. e

2 g G

5. Cena plnéni
Cena ptedmétu pinéni je dohodou smiuvnich stran stanovena nasledujicim zpusobem:

a) Cena Servisnich sluzeb IT zafizeni dle ¢l. 3.a) se stanovuje na 20.999,00 K& bez
z4konné DPH za kalendaini mésic (slovy dvacettisicdevétsetdevadesatdevét korun
Ceskych).

b) Cena za Internetové sluzby dle ¢l. 3.b) je dohodou obou stran obsaZena jako soucast
ceny za vy$e uvedené Servisni sluzby, bod 5.a). ‘

Ceny uvedené v &l. 5 neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich pfedpist v den plnéni pfedmétu Smlouvy (zdanitelného pinéni).

R

e
&

6. Platebni podminky

a) Fakturace v objemu dle ¢l. 5,,."provéd1’ Poskytovatel s frekvenci jedenkrat mésicné, a
to na konci prisluéného zdano¥aciho obdobi.

b) Objednatel se zavazuje uhradit faktury ve Ihuté splatnosti 14 dnu ode dne jejich
dorudeni objednateli. =

L3
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c) Za den doruceni faktury Objednateli se povazuje den nasledujici po dni pfedani
faktury prepravci (posté). Originaly faktur budou zasilany spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty na nasledujici adresu Objednatele:

Zoologicka zahrada Usti nad Labem, pfispévkova organizace
Drazd'anska 23, 400 07 Usti nad Labem

d) Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu v souladu s §12 Zakona ¢.588/1992
Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a bude obsahovat nasledujici udaje:
o Cislo Smlouvy
« Sidlo Objednatele, firmu a DIC
o Sidlo poskytovatele, firmu, Gdaj o zapisu poskytovatele v obchodnim
rejstiiku, DIC a1CO
o Cislo faktury, datum vystaveni a datum uskuteénéni zdanitelného pinéni
e Platebni podminky v souladu se Smlouvou
e Popis fakturovanych sluzeb (zbozi), mnoZstvi, jednotkovou cenu a celkovou
cenu
¢ Ménu
e) Objednatel je opréavnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti dle odstavce 6.d) této Smlouvy nebo ktera obsahuje

nespravné cenové udaje. Lhuta pro splatnost faktury se pocita jako nova lhuta od
obdrzeni opravené faktury Objednatelem.

f) Véechny ¢&astky poukazovane vzajemné smluvnimi stranami musi byt proste
jakychkoliv bankovnich poplatk nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich
ucty.

7. Odpovédné osoby

Odpovédné osoby zastupujici smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve
vécech technickych, tykajicich se pInéni této Smlouvy. Tyto odpovédné osoby jsou
uvedeny vy$e v této smlouvé, bod 1 - Smluvni strany.

8. Povinnosti a prava Poskytovatele

a) Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této
Smlouvy.

b) Na pozadani konzultovat v prubeéhu realizace pinéni s Objednatelem pfijata Feseni.
Poskytovatel zajisti pro takovéto konzultace ugast kvalifikovanych pracovniku.

c) Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili optiméingé fesi ve spolupraci
s Objednatelem piekazky v plnéni dle této Smlouvy.

d) Poskytovatel je povinen zajiStovat nepfetrzitou odbornou technickou podporu
pracovnikim Objednatele, na stanoven ich telefonnich a faxovych &islech, Helpdesk
spoleénosti Metropolnet a.s., tel. 4 fax. e-mail:

Internet http://www.metropoinet.cz. Tato ¢isla je
Poskytovatel opravnen ménit jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou zménu
pisemné& oznami Objednateli nejméné 3 dny pfede dnem zmeny.
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b)

9. Povinnosti a prava Objednatele

Na pozadani poskytovat Poskytovateli podklady a informace, souvisejici s realizaci
plnéni.

Svolavat po dohodé se Poskytovatelem pracovni schlizky k Feseni spornych otazek,
souvisejicich s pinénim dle pfedmétu Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zavery.

Na pozadani konzultovat v prubéhu realizace pln&ni s poskytovatelem pfijata reseni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovnikd.

Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili fesi ve spolupraci s Poskytovatelem
prekazky v plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovat potfebnou soudinnost pfi Fedeni pfedmétu plnéni.

10. Ochrana obchodniho tajemstvi a citlivych
informaci

Smiuvni strany se soucasné zavazuji zabezpecit, aby véechny osoby obou smluvnich
stran povazovaly skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi za divérné a zachovavaly o
nich mléenlivost. Strany se zavazuji povazovat informace 0 veékerych skute¢nostech,
o kterych se dovédély na 2akladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou,
2a informace divérné a zavazuji se zachovat mi&enlivost o takovych skute¢nostech, a
to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se
tak nestane porugenim povinnosti mléenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji, Zze tyto skuteénosti jingm subjektim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat tyto skuteénosti v
pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanctim, ktefi jsou povéfeni
plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se s témito skutegnostmi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se soudasné zavazuiji zabezpedit, aby i tyto osoby
povazovaly skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi za divérmneé a zachovavaly o nich
miéenlivost.

V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 51 Obch.zak.
v platném znéni. Smiuvni strany pouziji prostredky pravni ochrany proti nekalé
soutézi. Pogkozena strana ma pravo na nahradu gkody, ktera ji takovymto jednanim
druhé strany vznikne.

Za porudeni povinnosti miéenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna
davérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

11. Prodleni, sankce, nahrada skody

Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury po dobu deldi nez 30 pracovnich dnd, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit Urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni faktury.

Je-li Poskytovatel v prodleni s dodrzenim Ihiity uvedené v ¢lanku 4. této smlouvy s
kterymkoli pinénim podle ¢l. 3, je Objednatel opravnén vyuétovat a Poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vydi 500,00 K¢ (slovy: pétset korun ¢eskych) za
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d)

a)

kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Smiuvni strana nemuze uplatnit sankce dle &lanku 11 této Smlouvy pokud se prokaze,
se porusila povinnosti vyplyvajici z teto Smlouvy, které byly v pfimé souvislosti se
sankcionovanou skute¢nosti.

Ve véech uvedenych pfipadech zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen pravni narok
Objednatele na nahradu gkody a uslého zisku v celém rozsahu zpusobené skody.

Poskytovatel odpovida objednateli  za gkodu  zpUsobenou porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera
byla zpusobena tfeti osobou, pokud neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem Ci

2 nedbalosti Objednatele a v dusledkd udalosti vy88i moci.

12. Platnost smlouvy a ukoné&eni platnosti smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti a Gcinnosti dnem
jejino podpisu posledni ze smluvnich stran.

Smlouva zanika uplynutim vypovédni |haty, ktera je dohodnuta jako tiimésicni a
zatina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dni dorugeni vypovédi druhé
smluvni strané.

Jednostranné lze okamZité od Smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

» Poskytovatel muze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Objednatel v prodleni s
ahradou servisnich &innosti dle podminek specifikace v ¢l. 6 déle nez 60 dnu od
plivodné dojednaného terminu Uhrady.

» Objednatel muze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Poskytovatel v prodleni s
pinénim dle ¢&l. 4 déle nez 60 dni od plvodné dojednaného terminu realizace
zavazku.

5  Smluvni strana miZe od této Smlouvy okamZité odstoupit, pokud se smiuvni strana
dopustila viiéi druhé smluvni stran& jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe.

Odstoupeni nabyva uginnosti dnem doruceni pisemneho oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

a

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji k vzajemnému vypoiadani zavazkl po
skonéeni smluvniho vztahu tak, aby nebyla narudena kontinuita provozu
informacnich technologii Objednatele nebo jeho smiuvni & zakonné zavazky
(napfikiad licenéni podminky apod.) Smiuvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou
pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni

platnosti Smlouvy.

13. Oddélitelnost

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakekoliv gasti ustanoveni Smlouvy budou
povazovany za neplatné nebo nevymahatelne, nebude mit takova neplatnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smiouvy, ale
celd Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfisludna neplatna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo Casti ustanoveni a prava a povinnosti Smiuvnich
stran se budou vykladat pfimérené.
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14. Vys$Si moc

Pro Ggely této Smlouvy ,vy$§i moc” znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvni
strany, nastalou po podpisu Smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat, ke které doslo bez
jejiho zavinéni pokud nebyla zpUsobena jeji vadou Ci nedbalosti. Takovymi udalostmi se
rozumi, ale nejsou omezeny pouze na valky a revoluce, ptirodni katastrofy, epidemie,
karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené generalni  stavky v pfislusnych
primyslovych odvétvich.

15. Dal$i ujednani

a) Obé smluvni strany se zavazuji, Zze Smlouvu neudini piistupnou, ani nesdéli jeji
obsah zadné tfeti osobé, ledaze by tak vyplyvalo ze zakona nebo se o tom Smiuvni
strany ptedem pisemné dohodly. Informace uvedené v této Smlouvé a dodatcich
Smlouvy a se kterymi Smiuvni strany pii zaji§téni pfedmétu plnéni Smiouvy pfijdou do
styku, jsou povazovany za davérné ve smyslu § 271 obchod.zak. a za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 17 téhoz zakona.

b) Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim tyto informace nesdéli, nezpfistupni,
ani je pro sebe nebo pro jine nevyuziji. Smluvni strany se zavazuji, ze veskere
siskané informace této povahy podrzi v tajnosti, Ze budou tyto informace pouZivat
vyhradn& pro Ucely spinéni této Smlouvy, a ze omezi jejich sdéleni pouze na ty
osoby, které jsou opravnény v souvislosti s obsahem a pfedmétem Smlouvy tyto
informace mit, a Ze na osoby, které k tomuto uéelu vyuziji pfenesou tyto povinnosti.

c) Tato povinnost mi¢enlivosti plati po dobu platnosti této Smlouvy a dal&ich 5 let od
ukonéeni platnosti této Smlouvy.

d) V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi, smluvni strany pouziji pravni prostiedky
ochrany proti nekalé soutézi.

e) Pravni vztahy a podminky vyslovn& neupravené touto Smlouvou se Fidi Obchodnim
zakonikem v platném znéni zejména § 536 a nasl. a dalimi pfisl. pravnimi pfedpisy .

fy Zmény a dopliiky této Smlouvy lze provadét pouze pisemnymi a ocislovanymi
dodatky k této Smlouvé, pficemz kazda ze stran se zavazuje spravedlivé zvazit
navrhy druhé smluvni strany.,
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16. Zavéreéna ujednani
Tato smlouva ma 8 samostatné o&islovanych listl a jednu prilohu.
Nedilnou souéasti této smiouvy Vv den jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami je
pfiloha €. 1 - detailni rozpis bodového systému.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 rovhocennych vytiscich, z nichz kazda smluvni
strana obdfzi po jednom vytisku.

v Usti nad Labem V Usti nad Labem

dne: 31.3.2006 dne: 31.3.2006
A (TD

700LOGICKA ZAHRADA USTI NAD LABEM
pfispévkova organizace
Drazdanska 23, 400 07 Usti nad Labem
CZECH REPUBLIC
1G: 00081582 DIG: CZ00081582

Mgr. Tomas Kraus

oo gLy TURES e ——————

feditel

ZOO Usti nad Labem Metropolnet a.s.

a

___4___)_)___)—’—"____#‘__————
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Pfiloha &. 1 — Detailni rozpis bodového systému

Sluzby v oblasti informaénich technologii
Servis a opravy vypocetni techniky a zajidténi oprav dalsich zatizeni souvisejicich s IT.
Instalace operaénich systému a aplikaci, implementace dalsiho specifického softwaru.
Podpora uzivateld: Hot-line pomoc, gkoleni individualni a skupinové u Uzivatele i
v uéebné patfici Dodavateli, systematické vzdélavani.
Zajistovani bézneho provozu aplikaci jako ostatni odborné sluzby souvisejici s
vypodetni technikou.
Administrace sité a jejich uzivatell podle pozadavku UZivatele, stanoveni uzivatelskych
prav, navrhovani bezpeénostni politiky systému véetné vzdaleného pfistupu.
» Sprava a servis sité (LAN).

v Y VYVYV

-

Tyto sluzby muze Uzivatel gerpat az do hodnoty 200 bodli mésicné.

Detailni rozpis bodového systému

Servisni ¢innost Pocet bodu — hodina prace i‘
Servis pracovnich stanic 7
Servis tiskaren
Servis aktivnich prvki 12
Servis serverl 12
Manipulace s technikou 7
Instalace operaénich systémud 7
Instalace aplikaci 7
Zajistovani provozu aplikaci a odborné sluzby 12
Administrace sité 7
Stanoveni a zména uZivatelskych prav 7
Sprava a servis sit¢ LAN 12
Servisni &innost Po&et bod( — 15 minut prace |
Hot-line 2 ]
Servisni éinnost Poéet bodu — uéebni hodina
Skoleni uzivateld hromadné s vyuzitim u¢ebny 10
Skoleni individualni 12
Servisni éinnost Poéet bodl — 15 minut prace |
Marny vyjezd technika 7 ]
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