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OBJEDNAVKA CisLO: 068/2026- OPP
Objednavatel: Dodavatel:

Ministerstvo zdravotnictvi R
Oddéleni podpory prav pacientu

Palackého namesti 375/4
128 01 Praha 2

ICO: 00024341
Bankovni spojeni: 000000-0002528001/0710
IBAN: CZ43 0710 0000 0000 0252 8001

CZECHDESIGN.CZ, z. s.
Vojtésska 244/3, Noveé Mésto,
110 00 Praha 1

Kontakini osova:

Telefo

Email:

1CO: 26633191
DIC:

Bankovni spojeni:

Text objednavky:

Objednavame u Vas toto pinéni:

Objednavame facilitaci série Cctyr workshopovych setkani (stakeholder meetingt'l);
realizovanych v ramci pripravy novely zakona o zdravotnich sluzbach, konkrétné revize
stiznostniho mechanismu.

Na workshopech se setkaji zastupci pacientd, ambulantnich i luZkovych poskytovatelu,
ombudsosob ve zdravotnictvi, krajskych uradd a Kancelare verejného ochrance prav. Cilem je
sdilet pohledy jednotlivych aktéra, jejich priority a ocekavani a na zakladé téchto pohledu a
zavéru z realizovanych vyzkumu spolecné identifikovat hlavni tematické okruhy, kterym se
bude priprava novely déle vénovat.

Uvodni setkani probéhne dne -v prostorach Ministerstva zdravotnictvi jako celodenni

(cca 9:00-16:00). Na néj navazou tri tematicky zamérené workshopy, které budou vychazet ze
zjisténi a vystupu tohoto prvniho setkani. Tyto workshopy jsou planovany na—
Bl v:zdy v celodennim formatu (9:00-16:00).

KaZdého setkani se zucastni maximalné 15 stakeholderu z vySe uvedenych skupin.

Celkova cena bez DPH: 100 000,- K¢ (nejsou platci DPH)

Ve sjednané cené je zahrnuta i odména pro respondenty.

Fakturu Ize vystavit aZz po realizaci plnéni. Povinnou pfilohou faktury jsou podepsané souhlasy
respondentl s nataéenim a se zpracovanim osobnich Gdaju (vzor pisemného souhlasu je pfilohou
objednévky).



CZECHDESIGN.cz

Fakturu zaslete na emailovou adresu kontaktni osoby objednatele, na fakturu uvedte Ccislo
objednévky 068 - OPP.

Objednal:

Podpi

Dne:

Fakturu zaslete na adresu ministerstva, uvedte €islo objednavky a jméno objednatele.

; g - 5
NEJEDNA se o objednavku na zakladé ramcové smlouvy

(nehodici se Skrtnéte)

Dodavatel svym podpisem nize potvrzuje, Zze souhlasi s tim, aby obraz Objednavky v&etné jejich
priloh a pfipadnych dodatkli a metadata k této Objednavce byla uverejnéna v registru smiuv v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Smluvni strany se
dohodly, Zze podklady dle predchozi véty odesle za ucelem jejich uvefejnéni spravci registru smiuv
Objednavatel; tim neni dotéeno pravo Dodavatele k jejich odeslani.

Akceptace objednavky dodavatelem

Dodavatel se potvrzenim této objednavky zavazuje poskytnout pinéni specifikované v objednavce
a vyjadfuje svij souhlas s obsahem této Objednavky.

Datum prevzeti:

Firma: Czechdesign.cz
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in design we trust

Czechdesign.cz, z.s.

Brezen 2026

Nabidka facilitace

Série pracovnich skupin / workshopi:

revize stiznostniho mechanismu ve zdravotnictvi

+ 2 osoby za Czechdesign (1 facilitdtorka, 1 asistentka)

» 4 celodenni workshopova setkani (stakeholder meetingy)
* Realizace:

+ Cena: 100.000 K&

CZECt {DESIGN

1


Czechdesign.cz

in design we trust

1. Cil série workshopli

Cilem facilitace je podpofit pfipravu novely zakona o zdravotnich sluzbach v ¢asti tykajici se
revize stiznostniho mechanismu. Format Etyi setkani umoznuje strukturované zapojit kliCové
aktéry — zastupce pacientl, ambulantnich i lUZkovych poskytovatelli, ombudsosob
ve zdravotnictvi, krajskych ufadli a Kancelare vefejného ochrance prav.

Cilem workshopt je sdilet pohledy jednotlivych skupin, identifikovat jejich priority
a otekavani a na zakladé téchto pohledl a zavérli z realizovanych vyzkum( spole¢né
pojmenovat hiavni tematické okruhy, kterym se bude pfiprava novely dale vénovat.

2. Nas pfistup
Workshopy navrhujeme jako participativni proces zaméfeny na identifikaci problému. Tento

pfistup je kliCovy zejména u heterogenni skupiny stakeholder(i, kde se pohledy a zajmy
mohou vyrazné lisit.

Pracujeme s facilitovanou diskuzi, individualni reflexi a skupinovymi metodami (affinity
diagram, prioritizace), které jsou pfistupné i pro u(Castniky bez piedchozi zkuSenosti
s workshopovym formatem. Kazdé setkani vychazi z vystupu pfedchoziho a série jako celek
vyusti v sadu tematickych okruht a podkladl pro dalsi legislativni praci na novele.

3. Navrh realizace

3.1 Priprava (pred kazdym workshopem)
+ Priprava scénare a facilitaénich materiald
Komunikace s G¢astniky - managing expectations
« Priprava podkladu na zakladé vystup( pfedchoziho setkani

3.2 Workshop 1 - Ovodni setkini [

Celodenni setkani (9:00-16:00) v prostorach Ministerstva zdravotnictvi. Cilem prvniho
workshopu je vytvorit spolec¢ny zaklad — sdilet data z vyzkum( a od kazdé skupiny
stakeholderll posbirat klicové podnéty a priority. Vystupem jsou pojmenované tematické
celky, které vstoupi do navazujicich workshopu.

3.3 Workshopy 2, 3 a 4 — Tematicka setkéni_

Kazdy z navazujicich workshopli se vénuje jednomu nebo dvéma tematickym okruhdm
identifikovanym na prvnim setkani. Format je opét celodenni (9:00-16:00), s maximalné
15 Gcastniky. Cilem je témata prohloubit, identifikovat konkrétni problémy a formulovat
podnéty pro novelu.
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in design we trust

4. Rozpocet

Celkova cena 100.000 K¢&, bez DPH, je konecna a zahrnuje veskery ¢as a naklady spojené
s pripravou, facilitaci a follow-upem vsech ¢tyi setkani.

Soucasti ceny nejsou naklady spojené se zajisténim prostor a obc¢erstveni.

5. Dalsi kroky

1. Zpétna vazba na nabidku a jeji pfipadné upravy
2. Potvrzeni termin( a ucastnikl

O Czechdesign

Czechdesign je nezavisla organizace s vice nez 20 letou tradici, ktera rozviji design v Ceské
republice a uvadi ho do praxe. Vénujeme se designérskym a architektonickym soutézim,
konzultacim a vzdélavani pro vefejny i soukromy sektor.

V oblasti facilitace a participativnich procesl pracujeme pro verejné instituce, ministerstva
a samospravy. Nase workshopy kombinuji strukturované facilita¢ni metody s pochopenim
kontextu vefejné spravy.
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