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T-
RÄMCOVÄ SMLOUVA
O SLUZBÄCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A 0 
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI
Uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zäkona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zäkoniku (däle jen „obcansky zäkonik") v platnem zneni.

DALE JEN „SMLOUVA" CiSLO: CiSLO ZAKAZNiKA: 9655196

SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
PSÖ: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM 

BUSINESS:IC: 64949681
DIC: CZ64949681 KÖD PROD. MiSTA:
SPISOVÄ ZNACKA: B 3787 vedenä u Mestskeho soudu v Praze
BANKOVNi
SPOJENI:

Komereni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENÄ:

(däle jen "TMCZ") 
a

Mesto Hroznetin
SiDLO:
ULICE: Krusnohorske nämesti 1
MESTO: Hroznetin
PSC: 362 33
IC: 00254592
DIC: CZ00254592
SPISOVÄ ZNACKA: 
ZASTOUPENÄ:

POVINNY SUBJEKT 
PRO REGISTR 
SMLUV:

ANO

(däle jen „Smluvni partner")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady däle take jako „Smluvni strany").

ÜVODNl USTANOVENI
Smluvni strany maji mezi sebou uzavrenu Rämcovou smlouvu . Sandale jen „püvodni Rämcovä smlouva"), kterou si sjednaly 
zvyhodnene obchodni podminky, ktere pouzivaji pri uzaviräni Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pri prodeji 
elektronickych komunikacnich zarizeni a jejich prislusenstvi. Vzhledem k tomu, ze rada ustanoveni püvodni Rämcove smlouvy jiz neod povidä 
novym podminkäm v oblasti elektronickych komunikaci a vzhledem k rozsahu dohodnutych zmän, rozhodly se vyäe uvedenä Smluvni strany 
zrusit dosud platne zneni cele püvodni Rämcove smlouvy ve zneni vsech jejich priloh, doplnkü a pripadne i dodatkü, a v plnem rozsahu je 
nahradit näsledujicim novym znenim, platnym ode dne oboustranneho podpisu teto Rämcove smlouvy (däle jen "Smlouva"). Pokud neni v teto 
Smlouve uvedeno jinak, züstävaji ujednäni stävajicich Ucastnickych smluv nedotcena.
S ohledem na Novy obcansky zäkonik upozorhuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nekterych smluvnich dokumentech jsou 
ustanoveni, kterä by mohla byt povazovana za prekvapivä. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznena 
(zejmena podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi podrobne seznämil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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Ramcova smlouva

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmetem teto Smlouvy je zejmena sjednäni zvyhodnenych obchodnich podminek, ktere budou pouziväny pri uzaviräni Ucastnickych 

smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (däle jen „Sluzeb").

2. UCASTNICKA SMLOUVA
2.1. Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb vcetne doby trväni Ucastnicke smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkretni Ucastnicke 

smlouve.
2.2. V pripade sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednävaji speciainf podminky pro uzavfeni a prodlouzeni Ucastnickych smluv 

definovanych konkretni Ucastnickou smlouvou k dane Sluzbe.

3. OPRAVNENE OSOBY
3.1. Smluvni strany prohlasuji, ze v den podpisu teto Smlouvy nemaji mezi sebou sjednäny zadne Oprävnenä osoby.
3.2. Smluvni partner je oprävnen za podminek sjednanych v Obchodnich podminkach RS kdykoliv v dobe trväni Smlouvy do Seznamu 

Oprävnenych osob pfidat Oprävnenä osoby, ktere mohou rovnez vyuzivat vyhody sjednane ve Smlouve. Smluvni partner ve smyslu § 
2018 obcanskeho zäkoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Oprävnenä osoba nespini svüj dluh vüci TMCZ. Smluvni partner je 
rucitelem Opravnene osoby, a to ve vztahu ke vsem dluhüm vzniklym v souvislosti s pinenim die teto Smlouvy a na ni navazujicich 
smluv v dobe, kdy mela Oprävnenä osoba status die teto Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnene osoby splnit z titulu 
ruceni bez zbytecneho odkladu pote, co bude k jeho splneni TMCZ vyzvän. V pripade, ze TMCZ nemüze vyzväni die pfedchozi vety 
uskuteönit, nebo jestlize je nepochybnä, ze Oprävnenä osoba svüj dluh nespini, zejmäna v pfipadä insolvence Oprävnänä osoby, pak je 
Smluvni partner povinen splnit dluh Oprävnenä osoby bez zbytecneho odkladu pote, co se o existenci takoveho dluhu dozvedel. 
Ukonceni statusu Opravnene osoby a/nebo ukonceni Smlouvy nemä vliv na trväni povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu ruceni die 
tohoto odstavce uhradit za Oprävnänou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za ruditele die tohoto älänku Smlouvy pfijimä i prävniho nästupce 
Smluvniho partnera.

4. CENA, PLATEBNl PODMINKY
4.1. Cena za Sluzby a prodej se fidi zejmena aktuälnim Cenikem tarifü a sluzeb pro zäkazniky s Rämcovou smlouvou (däle jen "Cenik"), 

popf. aktuälnimi ceniky urcenymi pro ücastniky se Smlouvou, neni-li däle Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner se 
zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vzdy na ücet TMCZ uvedeny v pfislusnem Vyüctoväni. Neni-li vyslovne uvedeno jinak, 
jsou veskere ceny ve Smlouve uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vzdy DPH v zäkonne vysi.

4.2. Aktuälni Cenik je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ behem prvniho roku ode dne podpisu Smlouvy provedl 
jednostrannä jeho zmänu, kterä by pro väechny Uäastnickä smlouvy uzavfenä v rezimu Smlouvy znamenala zhoräeni smluvnich 
podminek, je Smluvni partner oprävnen behem 20 kalendäfnich dnü od zvefejneni takove cenove üpravy pisemne Smlouvu vypovedet.

4.3. Smluvni partner prohlasuje, ze se pfed podpisem teto Smlouvy seznämil s Cenikem ve zneni platnem ke dni podpisu Smlouvy.

5. PLATNOST, ÜCINNOST A TRVÄNi RAMCOVE SMLOUVY
5.1. Tato Smlouva se uzavirä na dobu urcitou v delce 24 mesicu ode dne jeji ucinnosti.

Nachäzi-li se väak stävajici Smlouva v den podpisu täto Smlouvy v rezimu doby uräitä, novä sjednanä doba uräitä na zäkladä täto 
Smlouvy zacinä bezet az od prvniho dne näsledujiciho po uplynuti püvodne sjednane doby urcite stävajici Smlouvy.

5.2. Smlouva je platnä ode dne jejiho podpisu oprävnenymi zästupci Smluvnich stran. Smlouva je ücinnä od prvniho dne celeho zuctovaciho 
obdobi, ktere näsleduje po datu podpisu teto Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., 
o registru smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisü (däle jen „ZRS") nabyti ucinnosti teto Smlouvy jeji uvefejneni v registru smluv die ZRS, 
pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva üäinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnäni v registru smluv die 
ZRS. Pokud tato Smlouva podlehä povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rämci uvefejneni teto 
Smlouvy v registru zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi obsazene zejmena ve Zvlästnich smluvnich podminkach.

5.3. Po uplynuti sjednane smluvni doby urcite se trväni Smlouvy prodluzuje na dobu neurcitou.
5.4. Smlouvu v rezimu doby neurcite müze kazdä ze Smluvnich stran vypovedet, a to pisemnou formou. Vypovedni doba cini 30 dni a 

poöinä bäzet prvnim dnem bezprostfednä näsledujicim po dni dorudeni platnä vypovädi druhä Smluvni stranä, pokud se Smluvni strany 
nedohodnou jinak.

5.5. Dojde-li k podstatnemu poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhä Smluvni strana oprävnenä od Smlouvy 
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vrätit TMCZ veskere slevy poskytnute na zäklade täte 
Smlouvy a souvisejicich dokumentü.

5.6. Zänik Smlouvy nemä vliv na platnost a üöinnost smluvnich vztahu vyplyvajicich z Ucastnickych smluv. Jejich rezim se däle bude fidit 
ustanovenimi uvedenymi v kazdä pfislusne Ucastnicke smlouve a ustanovenimi Vseobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (däle jen" VPST" nebo "Vseobecne podminky") a Obchodnimi podminkami aktivovanych sluzeb.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
6.1. Präva a povinnosti Smluvnich stran neupravene touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Rämcove 

smlouvy (däle jen "Obchodni podminky"), ktere tvofi pfilohu teto Smlouvy. V pripade rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se 
pouzije pfednostne üprava ve Smlouve.

6.2. Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonci poskytovani Sluzby (tarifu), kterä bude die obchodnich podminek nahrazena jinou 
Sluzbou (tarifem), u kterä TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejnä öl lepäi podminky a stejnou di nizäi cenu jednotlivych 
komponent dane Sluzby (jako mel Smluvni partner u püvodni Sluzby pri zohledneni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je oprävnen 
nahradit püvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, ze takovä zmena Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkoväni 
pisemnou formou. O ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejmänä 30 dni 
pfedem.

6.3. Smluvni strany se dohodly, ze v rezimu Smlouvy bude uzavfeno maximälne 30 Ucastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem. 
Pfipadne pfekroceni tohoto poctu neni mozne bez pfedchoziho pisemneho souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapocitavaji vsechny 
aktivni a docasne pferusene Ucastnicke smlouvy.
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Rämcovä smlouva

6.4. V pfipade, ze v prübehu trväni Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky die zäkona c. 264/2025 Sb., o 
kyberneticke bezpecnosti a souvisejicich provädecich vyhläsek k tomuto zäkonu (däle spolecne jen „NZKB"), je Smluvni partner povinen 
o teto skutecnosti prokazatelne, pisemne a neprodlene informovat TMCZ (dalsi podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze teto Smlouvy: 
Bezpecnost Sluzeb). Pokud bude Smluvni partner v prübehu trväni Smlouvy pozadovat plneni a/nebo specifickou sluzbu a/nebo üpravu 
Sluzby s odchylnymi parametry, nez je standard pro bezpecnost poskytovani dane Sluzby die NZKB urceny ze strany TMCZ (Standard 
bezpecnosti Sluzby), zejmena pokud je TMCZ pro Smluvniho partnera pro nekterou z jeho regulovanych sluzeb vyznamnym 
dodavatelem die NZKB, uplatni se postup sjednany v Pfiloze teto Smlouvy: Bezpecnost Sluzeb.

6.5. V souvislosti s uzavfenim a plnenim Smlouvy dochäzi ke zpracoväni osobnich üdajü fyzicke osoby jednajici za druhou smluvni stranu 
nebo fyzicke osoby zapojene do procesu plneni smlouvy (däle spolecne jako „Subjekt üdajü"), a to pro ucely:
a) uzaviräni a plneni smlouvy;
b) vnitfni administrativni potfeby;
c) ochrany majetku a osob;
d) ochrany prävnich närokü;
e) tvorby statistik a evidenci;
f) plneni zäkonnych povinnosti.
Prävnimi düvody ke zpracoväni jsou oprävnene zäjmy [ucely uvedene v bodech a), b), c), d) a e) vyse] a plneni prävnich povinnosti [ücel 
uvedeny v bode f) vyse] sprävce.
Zpracovävanymi osobnimi üdaji jsou identifikacni a kontaktni üdaje, pracovni ci korporätni zarazeni a zäznamy komunikace. V pfipade 
pfistupu do informacnich systemü sprävce jsou zpracoväväny dalsi üdaje, o cemz bude Subjekt üdajü poucen v rämci pfideleni pfistupu. 
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt üdajü (sve zamestnance, pracovniky atd.) o tom, ze jejich üdaje jsou druhou smluvni 
stranou, kterä je v pozici sprävce, zpracoväväny, a to zejmena v rozsahu cl. 13 a näsledujiciho obecneho narizeni o ochrane osobnich 
üdajü 2016/679.

7. ZAVERECNA USTANOVENi
7.1. TMCZ je oprävnen v prübehu trväni smlouvy zmenit kontaktni üdaje uvedene na prvni strane v teto Smlouve. Smluvni strany se dohodly, 

ze TMCZ takovou zmenu oznämi Smluvnimu partnerovi pisemne formou doporuceneho dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
7.2. Nedilnou soucäst teto Smlouvy tvofi näsledujici pfilohy:

Zvlästni smluvni podminky
Obchodni podminky Rämcove smlouvy platne od 1.1.2022
Podminky zpracoväni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich üdajü
Bezpecnost sluzeb
Shrnuti Smlouvy

7.3. Pokud neni v teto Smlouve vyslovne sjednäno jinak, veskere zmeny a dodatky teto Smlouvy musi byt ucineny pisemne a podepsäny 
oprävnenymi zästupci Smluvnich stran.

7.4. Podminky uvedene v odst. 7.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranne meneny z düvodu zmeny technickych, provoznich, 
organizacnich nebo obchodnich podminek na strane TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jineho 
zävazneho düvodu. TMCZ mä prävo jednostranne zmenit obchodni podminky a Smluvni partner je oprävnen v pfipade jejich zmeny 
ukoncit Sluzbu dotcenou takovou zmenou, a to pisemnou vypovedi dorucenou TMCZ nejpozdeji do 30 dni od oznämeni zmeny 
obchodnich podminek, pficemz v takovem pfipade cini vypovedni doba jeden mesic a pocinä bezet poslednim dnem kalendäfniho 
mesice, ve kterem byla pisemnä vypoved' dorucena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Smlouvu, mä 
TMCZ prävo vzit navrzenou zmenu obchodnich podminek zpet, pficemz Smluvni strany se dohodly, ze v takovem pfipade se Smluvnim 
partnerem podanä vypoved' rusi a pro Smlouvu nadäle plati püvodni obchodni podminky.

7.5. Odkäzal-li Smluvni partner kdykoli do okamziku uzavfeni teto Smlouvy na sve obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkäm se 
neprihlizi.

7.6. Smluvni strany pro jejich prävni vztahy vylucuji üpravu smluv uzaviranych adheznim zpüsobem.
7.7. Smluvni partner na sebe pfebirä nebezpeci zmeny okolnosti. Smlouva je zävaznä pro prävni nästupce Smluvnich stran.
7.8. Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pfipade spolecnosti ani nikdo z majitelü, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelü 

vyuzivajicich sluzby z podnikatelske cinnosti die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelü, v platnem zneni) uveden na 
sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni partner se zäroveh zavazuje oznämit TMCZ zarazeni osob 
uvedenych vyse na jakykoliv sankcni seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. TMCZ je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od 
Smlouvy.

7.9. Smluvni strany po fadnem pfecteni teto Smlouvy prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzavfena po vzäjemnem projednäni, na zäklade jejich 
prave, väzne minene a svobodne vüle, pfi respektovani principü poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti 
byt slabsi stranou. Na dükaz uvedenych skutecnosti pfipojuji sve podpisy.

DATUM: 10.4.2026 DATUM: 10.04.2026
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T
ZVLASTNi SMLUVNI PODMINKY
k Ramcove smlouve c.

1. NABIOKA TARIFÜ
1.1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (däle tez jen „Sluzeb") za podminek uvedenych v tomto 

odstavci nize. V otazkäch, ktere tento odstavec neupravuje, se podpurne pouzije platny Cenik tarifü a sluzeb pro zakazniky s Rämcovou 
smlouvou (däle tez jen „Cenik"), pfipadnä Obchodni podminky jednotlivych tarifü a sluzeb. Smluvni partner je oprävnän v rezimu 
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasove tarify uvedene v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasove tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Näzev tarifu Pausäl se zävazkem Pausäl bez zävazku

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu
1

Skupina Polozka - näzev

Närodni datovy limit Närodni datovy limit

Ceny - närodni

Cena voläni do sitö znaöky 
T-Mobile (Kc/min)
Cena voläni do ostatnich 
mobilnich siti (Kc/min)
Cena voläni do pevnych siti 
(Kc/min)
Cena SMS do site znacky 
T-Mobile (KC/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti 
(Kc/SMS)

Ceny - mezinärodni

Cena za mezinärodni hovory - 
zöna 1 (Kc/min)
Cena za mezinärodni hovory - 
zöna 2 (Kc/min)
Cena za mezinärodni hovory - 
zöna 3 (Kc/min)
Cena za mezinärodni hovory - 
zöna 4 (Kc/min)

Tarifikace

Tarifikace närodniho voläni 
mimo Podnikovou sif (sec.)
Tarifikace odchoziho 
roamingoveho voläni (sec.)
Tarifikace prichoziho 
roamingoveho voläni (sec.)

Ostatni
Rychlost po vycerpäni 
närodniho FUPu

EU datovy limit

Tarif 1 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedenetabulce *je zahnutavcene mesicnihssssss 
Uvedene ceny jsou bez DPH, jednä se o individuälni cenovou nabidkusluzeb. Uvedena vysenarodnino datovehoimnuumoznuje 
cerpäni dat nejvyssi dostupnou technologii. Voläni v podnikove siti je zahrnuto v cene mesicniho pausälu tarifu.
Pokud v rämci tarifu neni stanoven EU datovy limit, cerpaji se v rämci EU data z närodniho datoveho limitu die podminek EU roamingu. 
EU datovy limit - od 1. ledna kazdeho kalendäfniho roku dochäzi ke zmene regulovane velkoobchodni ceny za 1 GB stanovene 
Evropskou komisi, kterä vstupuje do vypoötu vyäe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadä, ze zmöna teto velkoobchodni 
ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedene v teto Smlouve, zavazuje se TMCZ tuto zmenu bez dalsiho k datu zmeny provest 
a o novem limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranne oznämeni, ktere bude zpravidla uvedeno na Vyüctoväni sluzeb 
Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zmenu teto Smlouvy, kterä nevyzaduje formu oboustranne 
podepsaneho Dodatku.
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ZVLASTNi SMLUVNI PODMiNKY

MOBILNI DATOVE TARIFY
Näzev tarifu Pausäl se zävazkem Pausäl bez zävazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Skupina Polozka - näzev Mobilni Internet 1 Pro Firmu Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Närodni datovy limit Närodni datovy limit

Ostatni
Rychlost po vycerpäni 
närodniho FUPu

EU datovy limit
EU datovy Limit - Od 1. ledna kazdeho kalendäfniho roku dochäzi ke zmene regulovane velkoobchodni ceny za 1 GB stanovene 
Evropskou komisi, kterä vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipade, ze zmena teto velkoobchodni 
ceny za 1 GB bude mit vliv na vyäi EU limitu uvedenä v täto Smlouve, zavazuje se TMCZ tuto zmänu bez daläiho k datu zmäny proväst 
a o novem limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranne oznämeni, ktere bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb 
Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zmenu teto Smlouvy, kterä nevyzaduje formu oboustranne 
podepsanäho Dodatku.

2. MNOZSTEVNI SLEVY
2.1. Vzhledem k plänovanym odbärum Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi 

mnozstevni slevy z ührad cen (bez DPH) za jednotlive Sluzby, ktere budou poskytnuty na zäklade pfislusnych Ücastnickych smluv 
uzavrenych s TMCZ na podklade teto Smlouvy. Tyto slevy budou poskytoväny nejpozdeji od prvniho celeho zuctovaciho obdobi 
näsledujiciho po dni ucinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trväni Smlouvy. Jednotlive Sluzby, na ktere se slevy vztahuji a jim 
odpovidajici vyse mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedene tabulky. Poskytnute mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuctovani 
za kazde züctovaci obdobi. V tabuice nize uvedene slevy jsou vypocitäväny ze zäkladnich cen Sluzeb, ktere jsou uvedeny v Ceniku.

2.2. Pokud neni Sluzba definovanä v tabulce nize, plati, ze se na ni uvedenä mnozstevni sleva nevztahuje.

Näzev Sluzby Vyse poskytnute slevy v % Konecnä cena po sleve v Kc

Mnozstevni sleva na mesicni pausäl - 
Podnikovä sif
Mnozstevni sleva na mösiöni pausäl - tarif 
Telefonni linka Premium do vsech siti
Mnozstevni sleva na mesicni pausäl - tarif 
Telefonni linka Premium zakladni
Mnozstevni sleva na mäsiöni pausäl - 
Business Fiber 250
Mnozstevni sleva na mesicni pausäl - 
Business Fiber 500
Mnozstevni sleva na mäsidni pausäl - 
Business Fiber 1000
Mnozstevni sleva na pausäl - Business
NET (profil 250/50 Mb/s)
Mnozstevni sleva na pausäl - Business
NET (profil 100/20 Mb/s)
Mnozstevni sleva na pausäl - Business 
NET (profil 50/5 Mb/s)
Mnozstevni sleva na pausäl - Business 
NET (profil 20/2 Mb/s)
Mnozstevni sleva na pausäl - Business
NET (profil 1000/1000 Mb/s)
Mnozstevni sleva na pausäl - Business
NET (profil 500/500 Mb/s)
Mnozstevni sleva na pausäl - Business
NET (profil 250/250 Mb/s)

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedene tabulce * je zahmuta v cene mesicniho pausalu vzdy prislusne Ucastnicke smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

3. INFLACNl DOLOZKA
3.1. Smluvni strany sjednävaji, ze TMCZ je oprävnen z duvodu inflace kazdorocne za podminek uvedenych v teto Smlouve navysit cenu 

poskytovanych sluzeb die teto Smlouvy. Navyäeni cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradnö cen sluzeb/polozek individuälnö sjednanych 
v teto Smlouve.
Navyseni cen jednotlivych sluzeb/polozek z duvodu inflace je TMCZ oprävnen provest automaticky vzdy na podklade a ve vysi
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miry inflace vyjädfene pfirüstkem prümerneho rocniho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni zmenu prümerne cenove 
hladiny za 12 poslednich mäsicü proti prümäru 12 pfedchozich mäsicü) zverejnene Ceskym statistickym üfadem (CSU) vzdy v 
mesici lednu kazdeho kalendäfniho roku. Smluvni strany sjednävaji, ze k navyseni cen o inflaci die tohoto ustanoveni dojde pouze v 
pripade, kdy zvefejnenä mira inflace cini 2,00 % a vice; nizsi mira inflace se na sjednane ceny nebude aplikovat, pfip. zaokrouhloväni 
cen po uprave bude probihat matematicky na dve desetinnä mista. Pro vylouceni poch ybnosti Smluvni strany potvrzuji, ze navyseni 
ceny jednotlivych sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu individualne sjednanou, resp. üctovanou po pfip. sleväch sjednanych ve 
Smlouvö. Smluvni strany se dohodly, ze toto navyseni cen z düvodu inflace se poprvä aplikuje na Vyüctoväni sluzeb vystavenä za 
plneni poskytnutä Smluvnimu partnerovi vzdy nej pozdeji do 3 mesicü ode dne zvefejnenf miry inflace ze strany ÖSÜ, pficemz pfed 
dorucenim konkretniho vyuctovani sluzeb, ve kterem se inflace projevi, a o konkretnim zohledneni inflace do sjednanych cen 
Sluzeb/polozek, bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpravidla do datov schränky nebo jinak elektronicky). Cena navyseni o 
inflaci se vzdy stävä zäkladem pro zohledneni inflace zverejnene v näsledujicich letech.

4. ZAVAZEK MINIMÄLNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENi
4.1. V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, ze Minimälni odber za Sluzby (däle jen 

"Minimälni odber") neklesne po dobu trväni Smlouvy pod cästku 501 Vyhodnoceni plneni probihä vzdy za tri po sobe 
jdouci züctovaci obdobi (soucet tri po sobe jdoucich mesicnich Vyuctovani za odebrane Sluzby po aplikaci vsech dohodnutych slev, 
däle jen „Sledovaci obdobi"). Smluvni strany potvrzuji, ze nästroj na kontrolu plneni Minimälniho odberu ve Sledovacim obdobi funguje 
ctvrtletne vzdy za obdobi od 1., 4., 7. a 10. mesice v kalendärnim roce; do kazdeho Sledovaciho obdobi se za pocitavaji Vyuctovani 
sluzeb za ta züctovaci obdobi, kterä v danäm ötvrtleti konöi. Opakovanä poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedenä v tomto 
odstavci Zvlästnich smluvnich podminek se povazuje za podstatne poruseni smluvnich povinnosti die Smlouvy.

4.2. V souvislosti s vyse uvedenym se Smluvni strany däle dohodly, ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v 
odst. 4.1 a soucet skutecne vyüctovanych cästek u Smluvniho partnera za kterekoliv kalendäfni ctvrtleti nedosähne 95 % trojnäsobku 
Minimälniho odberu, je TMCZ oprävnen douctovat Smluvnimu partnerovi cenove vyrovnäni Minimälniho odberu (däle jen „Cenove 
vyrovnäni"), a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnäsobku sjednaneho Minimälniho odberu (ci jeji pomerne cästi, pokud se vyhodnocuje 
pouze pomerna cast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyüctovanych cästek zjistenou za dane Sledovaci obdobi. K cästce Cenoveho 
vyrovnäni bude pficteno DPH v zäkonne vysi. Cenove vyrovnäni je splatne do 14 dnü od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho ührade.

4.3. V pfipadä podstatnä zmäny odbäru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, ze vstoupi do jednäni o zmänä 
podminek stanovenych touto Smlouvou.

4.4. Vycet Sluzeb, ktere se ne/zapocitävaji do Minimälniho odberu, je uveden v Ceniku.

5. PODNIKOVÄ sif
5.1. Podnikovä sif poskytuje feseni vnitropodnikove hlasove komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednävä sluzbu Podnikovä 

sif v nize uvedenä variante.
5.2. Mesicni pausäl za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na nej vyse sjednanä mnozstevni sleva.
5.3. Cena voläni v rämci Podnikove site smluvniho partnera je zahrnuta v cene mesicniho pausälu vzdy pfislusne Ucastnicke smlouvy 

vyuzivajici takovou sluzbu.
5.4. U hovorü, ktere budou uskutecneny v rämci Podnikove site Smluvniho partnera, nebude dochäzet k odecitäni tarifnich volnych jednotek. 

Hovory do Podnikovä sitä budou ühtoväny vzdy pfimo pfisluänou cenou, tarifni volnä jednotky züstanou k dispozici pro ostatni typy 
provozu.

6. PODROBNY VYPIS SLUZEB
6.1. Smluvni strany se dohodly na tüchto cenäch za Podrobny vypis sluzeb.

Näzev Sluzby Koncovä cena
Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP *

Podrobny vypis: elektronicky k tistenemu vyuctovani— typ na BP *

Cena Sluzby oznacenä ve vyse uvedene tabulce * je zahrnuta v cene mesicniho pausälu vzdy prislusne Ucastnicke smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

7. HARDWARE BUDGET__________
7.1. TMCZ die teto Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (däle jen „HWB") v celkovä vyäi Fehde ektery müze 

Smluvni partner vyuzit postupne v prübehu trväni doby urcite Smlouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi die aktualnich Ceniku 
telefonü/pfislusenstvi pro zäkazniky s Rämcovou smlouvou; däle na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umozhuje. Doplhujici 
informace k moznosti cerpäni HWB jsou uvedeny v Ceniku.

7.2. Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner je oprävnen pocinaje dnem ücinnosti teto Smlouvy cerpat HWB ve vysi uvedene v 
tabulce nize, a to az do dosazeni maximälni vyäe HWB.

7.3. Cästka pfideleneho HWB odpovidä skutecnosti, ze Smluvni partner bude vyuzivat sjednane Sluzby na podklade teto Smlouvy po zde 
sjednanou dobu urcitou. V pripade pfedcasneho ukonceni Smlouvy bez zäkonneho düvodu je Smluvni partner povinen zaplatit Cenove 
vyrovnäni HWB, resp. vrätit HWB poskytnuty zejmena na koupi telekomunikadnich koncovych zafizeni za zvyhodnenych podminek, a to 
na zäklade Vyzvy k ührade Cenoveho vyrovnäni HWB, ke kteremu bude pfipocteno DPH v zäkonne vysi. Smluvni strany se däle 
dohodly, ze nevycerpana cast HWB bez nährady propadä.

Odlozeni platnosti HWB | Cästka | Perioda rozpousteni

7.4. TMCZ mä prävo v pripade, ze je Smluvni partner v prodleni s ühradou jakekoli cästky za plneni TMCZ die teto Smlouvy, nebo pokud 
Smluvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z prävnich pfedpisü, pozastavit cerpäni 
HWB.

8. NEVYCERPANY HARDWARE BUDGET
8.1. Smluvni strany se dohodly, ze pokud ke dni ücinnosti teto Smlouvy nebyla vycerpäna celä cästka HWB garantovanä v poslednim 

platnem zneni Smlouvy timto nahrazovanem (däle jen „Züstatek"), müze byt tento Züstatek docerpan, a to za stejnych podminek, ktere
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si Smluvni strany dohodly. Platnost HWB, resp. jeho cästi a konkretizace jednotlivych vysi a dob platnosti mä Smluvni partner k dispozici 
po prihlä^eni do sväho üötu v Müj T-Mobile v sekci Rämcovä smlouva/prehled HW Budgetü. Po uplynuti platnosti HWB nelze jiz takto 
prideleny HWB cerpat a bez nährady propadä.

9. PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY
9.1. Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile di poruseni zäkazu preprodeje die bl. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatne 

poruseni smluvni povinnosti.
9.2. Opakovanä prodleni Smluvniho partnera deläi nez 15 dnü s ühradou jakhokoliv jeho penäzitäho dluhu vüöi TMCZ vyplyvajiciho z täte 

Smlouvy, z Ucastnickych smluv, z jinych smluv o poskytoväni Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zarizenim, a zäroveh je-li soucasne 
cästka takoveho dluhu vyssi nez polovina jeho prümerne mesicni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ucastnickych smluv, z jinych smluv 
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zarizenim, vypoditanä z poslednich 3 celych züdtovacich obdobi, kterä pfedchäzela 
obdobi, ve kterem doslo k poruseni uvedene povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatne poruseni smluvni povinnosti.

9.3. Smluvni strany se dohodly, ze na nepodstatnä poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemne 
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanskeho zäkoniku se neaplikuje.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze za kazdy jednotlivy pripad poruseni zäkazu preprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem, 
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vyäi

9.5. TMCZ mä vedle präva na smluvni pokutu rovnez prävo na nähradu üjmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty 
obe Smluvni strany shodne povazuji za primerenou a dohodnutou tak, aby zajistila splneni ucelu prislusnych smluvnich ujednänl.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 
IC 649 49681 zapsäna do obchodniho rejstriku vedeneho Mestskym soudem 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1. Obchodni podminky Rämcove smlouvy (däle jen „Obchodni 
podminky") upravuji dalsi präva a povinnosti Smluvnich stran 
Rämcovä smlouvy (Smluvniho partnera a spolednosti T-Mobile 
Czech Republic, a. s.) a Opravnene osoby. Jejich hlavnim ucelem 
je upfesneni nekterych zvyhodnenych podminek pro poskytovani 
Sluzeb na zäklade tzv. Rämcove smlouvy (däle jen „Smlouva"), 
kterä zaji^fuji Smluvnim stranäm zvyhodnänä obchodni podminky 
pri uzaviräni Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikaci a pri prodeji elektronickych 
komunikacnich zafizeni a jejich prislusenstvi.

2. ZÄKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

2.1. Smluvni strany shodne prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou, 
kterä by umozhovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zäk. 
c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platnem zneni. 
Smluvni partner ani Oprävnänä osoba nesmi na podklad 
Smlouvy verejne nabizet a/nebo umozhovat odber sluzeb 
elektronickych komunikaci; tim neni dotceno poskytovani Sluzeb 
zamestnancüm Smluvniho partnera nebo Oprävnenym osobäm 
(jejich zamestnancüm) die Smlouvy.

2.2. Smluvni partner se däle zavazuje, ze pripadnä prefakturovani cen 
za poskytnute sluzby koncovym uzivatelüm bude vzdy odpovidat 
cenäm vyüctovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 
(däle jen „TMCZ") a üdaje uvädänä na takovych fakturäch nesmi 
vyvolävat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho 
partnera, kterä by mohla zjednävat prospech Smluvniho partnera 
na ükor TMCZ.

2.3. Za üöelem zajisteni kvalitni komunikace Smluvniho partnera 
smerem ke koncovym uzivatelüm sluzeb nebo Oprävnenym 
osobäm, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materiälech 
vyuzit obchodni firmu, logo ci jiny material tykajici se cinnosti 
TMCZ, je povinen si vyzädat, nejmänä 3 tydny paedem pisemny 
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI A UKONCENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1. Jednotlive Ucastnicke smlouvy je mozne uzavirat a ukoncovat 
zejmena temito zpüsoby:
• Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihläseni do portälu 

(däle jen „Moje firma") k tomu oprävnenym zästupcem 
Smluvniho partnera/Oprävnene osoby

• Pisemne (fyzicky podpis na Ucastnicke smlouve) na 
prodejne TMCZ, prostrednictvim k tomu opravneneho 
obchodniho zästupce TMCZ nebo prostrednictvim kuryra po 
objednäni si sluzeb zavolänim na Zäkaznickä centrum TMCZ. 
V pripade vypovedi Ucastnicke smlouvy pisemne postou.

• E-mailem na tona zaslanim aktuälnä 
platneho formulare Ucastnicka smlouva ci zaslänim Vypovedi 
se zarucenym elektronickym podpisem Smluvniho 
partnera/Oprävnänä osoby, v pripade ukonöeni astnick 
smlouvy je dostacujici podat vypoved' na formuläri 
F-Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu 
opravneneho zästupce Smluvniho partnera/Oprävnene osoby

3.2. TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouve urcit dalsi 
individuälni zpüsoby uzavreni Uäastnickä smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1. Oprävnenou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi prävnickä 
osoba nebo podnikajici fyzickä osoba, kterä je ve vztahu ke 
Smluvnimu partnerovi osobou kapitälove proväzanou.

4.2. Opravnene osoby sjednane pri uzavreni Smlouvy budou uvedeny 
v Seznamu Oprävnenych osob, ktery tvori nedilnou pfilohu 
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouva nedohodly jinak, 
müze po uzavreni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zmenu 
v Seznamu Oprävnenych osob, tj. o doplneni dalsi Opravnene 
osoby nebo vylouceni Opravnene osoby prostrednictvim formuläre 
TMCZ „Zädost o doplneni/vylouceni Oprävnenych osob". TMCZ je 
oprävnen zädost o vylouceni Opravnene osoby zamitnout 
zejmena v pripade, kdy mä TMCZ za Oprävnenou osobou jakykoli 
neuhrazeny splatny penezity dluh. Zädost o doplneni/vylouceni 
Oprävnenych osob müze za Smluvniho partnera podepsat 
zodpovednä osoba nebo jiny povefeny zamestnanec v souiadu 
s §166 obcanskeho zäkoniku. Takto provedenä zmena v seznamu 
Oprävnenych osob nevyzaduje uzavreni pisemnäho dodatku 
k Smlouve.

4.3. Trväni statusu Opravnene osoby je vzdy podmineno jejim 
vedenim v Seznamu Oprävnenych osob a platnosti Smlouvy.

4.4. Smluvni strany se dohodly, ze souhlas Smluvniho partnera bez 
dalsiho platt i pro prävni nästupce Opravnene osoby uvedene 
v Seznamu Oprävnenych osob.

4.5. Pripadnä zträta statusu Opravnene osoby nemä vliv na platnost 
a ücinnost Ucastnickych smluv uzavrenych Oprävnenymi osobami 
a smluvnich vztahu z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po zträte 
statusu Oprävnönä osoby bude ridit ustanovenimi VPST 
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6. Opravnene osoby mohou s TMCZ uzavirat Ucastnicke smlouvy 
a jine smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, 
ktere zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek 
stanovenych Smlouvou vlastnim jmenem.

4.7. Oprävnenä osoba uzavirä Ucastnicke smlouvy svym jmenem, 
pouze je oprävnena pri svem uvedeni v Seznamu oprävnenych 
osob cerpat vyhody sjednane Smluvnim partnerem ve Smlouve. 
Oprävnänä osoba je tedy oprävnena rozhodovat o sväm setrväni 
na Seznamu Oprävnenych osob a kdykoliv zädat sama o zruseni 
sve ücasti na nem; tim neni dotceno prävo TMCZ definovane v 
odstavci 4.2. techto Obchodnich podminek. Oprävnena osoba 
müze byt zapsäna vzdy pouze v jednom Seznamu Oprävnenych 
osob, v pripade pochybnosti vzdy v tom, do ktereho byla uvedena 
pozdeji, a tim automaticky zanikä jeji ücast v pfedchozim 
Seznamu Oprävnenych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

5.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskere skutecnosti, ktere nejsou 
bezne dostupne v obchodnich kruzich a ktere jsou obsazeny ve 
Smlouve, popf. Smluvni strany s nimi prijdou do styku pri jeji 
realizaci, tvori predmet obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je 
nesdelovat tretim stranäm (s vyjimkou Oprävnenych osob) bez 
pfedchoziho pisemnäho souhlasu druh Smluvni strany.

5.2. Pokud byla Smlouva uzavtena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz 
provize je zävislä na objemu Sluzeb poskytovanych die Smlouvy, 
je Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zädost (a to 
i opakovane) poskytnout üdaje o souhrnnych cästkäch Vyüctoväni 
Sluzeb ke väem Udastnickym smlouväm spadajicim pod Smlouvu. 
Smluvni strany se dohodly, ze pokud Smluvni partner 
zprostredkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je 
k poskytnuti takove informace oprävnen TMCZ, k cemuz dävä 
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZÄRUCNI A MIMOZÄRUCNI SERVIS

6.1. Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za 
objednanä zafizeni, a to vzdy na et TMCZ uvedeny v 
pfislusnem danovem dokladu.

6.2. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnenym osobäm 
zäruku na zakoupenä koncovä zarizeni a jejich pfislusenstvi, ktere 
je dodäväno s temito pfistroji jako standardni, v delce trväni dvou 
let. Zärucni doby zacinaji bezet od pfevzeti zbozi Smluvnim 
partnerem/Opravnenou osobou.

6.3. Zäruka se nevztahuje na:
• vady zpüsobene instalaci, zmenou nebo opravou 

neprovedenou TMCZ;
• vady, jez byly zpüsobeny v souvislosti s realizaci pokynü 

Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost 
takovych pokynü zjistit a/nebo v pfipadh, ze TMCZ Smluvniho 
partnera na nevhodnost techto pokynü upozornil a Smluvni 
partner na jejich dodrzeni presto trval;

• vady, ktere vznikly v düsledku pouziväni zarizeni s vyrobky ci 
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi 
vyslovne a pisemne nepfislibil;

• vady, ktere vznikly v düsledku toho, ze na zarizeni byla 
vyvinuta neobvyklä fyzickä ci elektrickä sila;

• vady vznikle beznym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNiKA

7.1. Objednävky koncovych zarizeni müze Smluvni partner/Opravnena 
osoba provädet:
• Osobne na prodejne
• Pres eShop
• Telefonicky/e-mailem na Zäkaznicke centrum TMCZ
*

• pres Osobniho kon zultanta
• pres Obchodniho zästupce

7.2. V pripade potfeby informaci nebo pozadavku zmeny objednävky 
Sluzeb a podminek üctoväni se bude Smluvni partner/Opravnena 
osoba obracet na Zäkaznicke centrum — Business.

7.3. Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve obchodni firmy jako 
reference v marketingovych materiälech TMCZ vhetnä tiskovych 
zpräv.

8. MOJE FIRMA

8.1. Smluvni partner/Opravnena osoba müze vyuzivat samoobsluzny 
portäl Moje firma, ktery mu umozhuje kompletni on-line sprävu 
sveho uctu. Smluvni partner/Opravnenä osoba nastavuje 
opravneni pro jednotlive uzivatele zejmena SIM karet 
(Öcastnickych smluv) v rämci portälu Moje firma a miru jejich 
oprävnäni, tedy zejmäna urhuje, kdo mä moznost v rämci SIM 
snadno a rychle navysit data, zmenit nastaveni sluzeb ci zjistit vysi 
aktuälniho Vyüctoväni apod., a to bez nutnosti voläni na 
Zäkaznicke centrum TMCZ nebo nävstevy prodejny. Za nastaveni 
jednotlivych oprävnäni a tomu od povidajici ochrana pfistupovych 
jmen a hesel je vzdy plne odpovedny Smluvni partner/Opravnena 
osoba.

9.2. V otäzkäch Smlouvou vyslovne neupravenych se präva a 
povinnosti Smluvnich stran fidi pfisluänymi ustanovenimi obecn 
zävaznych prävnich pfedpisü ücinnych na üzemi Ceske republiky 
v dobe uzavfeni Smlouvy.

9.3. Obsah zävazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze präva 
a povinnosti sjednane pisemne ve Smlouve a jejich soucastech 
bez ohledu na jednäni Smluvnich stran pfedchäzejici uzavfeni 
Smlouvy. Zävazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy veci plnit 
oboustranne pouze v pripade existence Ucastnickych smluv 
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zädnä 
Ucastnickä smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ oprävnen 
Smlouvu v zäkonne vypovedni dobe vypovedet.

9.4. Kazdä ze Smluvnich stran je oprävnena jednostranne zmenit sve 
üdaje v hlavicce Smlouvy doporucenym dopisem zaslanym 
kontaktni osobe druhe Smluvni strany, pfidemz takovä zmäna 
nabyvä ucinnosti prvni pracovni den näsledujici po doruceni druhe 
Smluvni strane. Takto provedene zmeny Smlouvy nevyzaduji 
uzavfeni pisemneho dodatku ke Smlouve.

9.5. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od 
01.01.2022.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. TMCZ 
je oprävnen tyto Obchodni podminky jednostranne zmenit a 
zavazuje se Smluvniho partnera o takove zmene informovat 
nejmene 30 dni pfedem.
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1

PODMINKY ZPRACOVÄNI OSOBNICH, 
IDENTIFIKANCH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH ÜDAJÜ ÜCASTNIKÜ
Spolecnost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsanä do obchodniho rejstfiku vedeneho 
Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydävä tyto Podminky zpracoväni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich 
üdajü ucastniku.

stanovi vyhläska c. 267/2017 Sb., vyhläska o lokalizaci a 
identifikaci volajiciho pfi voläni na Cisla tishovych voläni), a to 
subjektüm provozujicim pracoviste pro pfijem voläni na cisla 
tisnoveho voläni.

8. T-Mobile je oprävnön zpracovävat Udaje rovnöz v pfipadö, ze 
ücastnik k danemu zpracoväni vyjädfi souhlas se zpracovänim 
osobnich üdajü. Udeleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolne a 
Ücastnik müze svüj souhlas kdykoliv odvolat.

9. T-Mobile je oprävnön na zäklade oprävnänäho zäjmu die Clänku 
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem 
oslovovat ücastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile. 
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chteji nabidku pfimeho 
marketingu dostävat, zda upfed nostfluji telefonickou nabidku, 
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuzivä v souvislosti s oslovovänim 
na zäklade pfimeho marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v 
postaveni zpracovatele osobnich üdajü. Pokud si nepfejete 
dostävat nasi nabidku na zäklade pfimeho marketingu, müzete ji 
jednoduse odmitnout (nämitka proti zpracoväni). Müzete to 
udelat pfimo u dane nabidky nebo v aplikaci Müj T-Mobile (na 
webu i v aplikaci) a odäkrtnutim poliCek k pfimämu marketingu, 
cimz nastavite jednotlive formy, jimiz väs müzeme takto 
oslovovat (e-mail, SMS, voläni). Däle müzete nämitku uplatnit 
pomoci Kontaktniho formuläfe pro zäkazniky, ktery je rovnez k 
dispozici na webovych stränkäch: www.t-mobile.cz, telefonicky v 
zäkaznickem centru T-Mobile a rovnez v prodejne T-Mobile. 
Jakmile näm däte vedet, ze uz si nepfejete zpracoväni osobnich 
üdajü za ücelem pfimeho marketingu, tj. nepfejete si dostävat 
nase nabidky, ukoncime tento proces v co nejkratsi dobe, jakou 
näm nase technicke a administrativni moznosti dovoli. V 
pfipade, ze odmitnete nastaveni pfimeho marketingu, tj. podäte 
nämitku proti zpracoväni osobnich üdajü a znovu se rozhodnete 
nastavit, ze si pfejete dostävat marketingovä sdeleni na zäklade 
pfimeho marketingu, bude vase nove nastaveni povazovano ze 
strany T-Mobile za souhlas.

10. S marketingovou nabidkou väs T-Mobile müze oslovovat rovnez 
v pfipade, ze näm udelite souhlas se zpracovänim osobnich 
üdajü die clänku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby 
pro väs nabidka byla vzdy co nejzajimavejsi, a proto mäme 
celkove tri marketingove souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy 
se tak müzete rozhodnout, k cemu näm souhlas chcete udelit, tj. 
o co mäte skutecne zäjem. Jednä se o: Souhlas s marketingem 
tfetich stran, Souhlas se zpracovänim provoznich a 
lokalizacnich üdajü pro marketingove ücely T-Mobile a Souhlas 
se zpracovänim provoznich a lokalizacnich üdajü pro 
marketingove ücely T-Mobile a marketing tfetich stran. 
Podrobne informace k obsahu uvedenych souhlasu naleznete v 
Zäsadäch ochrany osobnich üdajü na nasich webovych 
stränkäch v cästi B. Souhlas zde: 
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. 
Uzaviräte-li s nämi ücastnickou smlouvu, zeptäme se väs, zda 
mäte zäjem souhlas udelit. Souhlas müzete udelit rovnez 
elektronickou cestou zaskrtnutim pfislusneho policka v aplikaci 
Müj T-Mobile v Cästi Nastaveni souhlasu, v aplikaci nebo na 
nasem webu. Udeleni souhlasu je vzdy dobrovolne a müzete jej 
kdykoliv odvolat.

11. Obchodni sdeleni T-Mobile oznacuje hvezdickou (*) nebo jinym 
vhodnym oznaCenim (napf. OS apod.), kter ücastnika 
informuje o tom, ze uvedene sdeleni je obchodnim sdelenim ve 
smyslu platnych prävnich pfedpisu a ze jeho odesilatelem je 
T-Mobile.

12. T-Mobile zpracovävä Udaje za ücelem overovani a hodnoceni 
bonity a platebni morälky prostfednictvim registrü dluznikü ci 
jinych podobnych registrü a däle za ücelem vzajemneho 
informoväni oprävnänych uzivatelu techto registrü, a to jak pfi

1. Tyto Podminky zpracoväni osobnich, identifikacnich, provoznich 
a lokalizacnich üdajü (däle jen „Podminky") upravuji präva a 
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ücastnika) pfi zpracoväni 
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich üdajü 
ucastniku (däle jen „Udaje"). Za ücastnika se pro ücely techto 
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakemkoliv 
smluvnim Ci obdobnäm vztahu. T-Mobile je oprävnän 
zpracovävat Udaje, ktere ziskal zejmena v souvislosti s 
uzavfenim Ucastnicke smlouvy, poskytovänim nabizenych 
sluzeb ci jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s ucastnikem 
ci od tfetich osob.

2. T-Mobile zpracovävä vase Üdaje vzdy transparentne, korektne, 
v souladu s narizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) c. 
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrane fyzickych osob v 
souvislosti se zpracovänim osobnich üdajü a o volnem pohybu 
techto üdajü a o zruseni smernice 95/46/ES (däle jen„GDPR"), a 
zäkonem c. 110/2019 Sb., o zpracoväni osobnich üdajü, a to v 
rozsahu nezbytnem pro pfisluäny üCel zpracoväni. T-Mobile 
vase Üdaje bezpecne uchovävä po dobu nezbytne nutnou podle 
Ihüt, ktere näm uklädaji pfislusne prävni predpisy.

3. Osobnimi a identifikacnimi üdaji se rozumi zejmena titul, jmeno, 
pfijmeni, adresa (zejmena doruCovaci adresa, adresa mista 
instalace dane sluzby), rodne cislo, popf. jiny närodni 
identifikätor, datum narozeni, vek, pohlavi, vzdeläni, rodinny 
stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni cislo a e-mailovä 
adresa, obchodni firma, näzev, sidlo, misto podnikäni, ICO, 
udaje o platbäch a platebni morälce, cislo SIM karty, ucastnicke 
telefonni cislo, aktivni tarif a heslo.

4. Provoznimi üdaji se rozumi zejmna telefonni Cislo volajiciho, 
telefonni cislo volaneho, druh poskytnute sluzby, cena za 
poskytnutou sluzbu, zacätek spojeni, konec spojeni, datum a 
frekvence uskutecneni spojeni, pocet poskytnutych jednotek 
(napf. minuty, kB di kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, 
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ 
pouzivaneho koncoveho zarizeni a IMEI, konfiguracni udaje 
(napf. IP adresy), udaje o obsahu a zpüsobu vyuziväni sluzeb a 
typoväm choväni ücastnika (behavioralni udaje).

5. Lokalizacnimi üdaji se rozumi udaje zpracovävane v siti 
elektronickych komunikaci, ktere urcuji zemepisnou polohu 
koncoveho zafizeni ücastnika, zejmena üdaj o siti, k niz je 
ücastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), üdaj o 
tranzitni ustfedne apod.

6. T-Mobile zpracovävä Udaje v souladu s clänkem 6 GDPR 
(prävni tituly pro zpracoväni osobnich üdajü). T-Mobile 
zpracovävä Udaje na zäklade näsledujicich prävnich titulü: 
splneni smlouvy, plneni prävnich povinnosti, oprävneneho 
zäjmu T-Mobile a na zäklade souhlasu se zpracovänim 
osobnich üdajü.

7. Zpracoväni Üdajü na zäklade prävniho titulu splneni smlouvy a 
plneni prävnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z 
prävniho pfedpisu a opravnenych zäjmu T-Mobile, zahrnuje 
zpracoväni pro näsledujici ücely: poskytovani sluzeb, zajisteni 
propojeni a pfistupu k siti, zajisteni provoznich cinnosti 
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyüctoväni, ücetni a danove 
üCely, identifikace zneuziväni site Ci sluzeb (kterym je mimo jinä 
i opakovane neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany präv 
a prävem chränenych zäjmu (T-Mobile a ucastniku, spocivajiciv 
posuzoväni schopnosti a ochoty ucastniku plnit sve zävazky, 
vymähäni pohledävek z vyüctoväni, poskytovani sluzeb), 
pfipadne dalsich identifikacnich üdajü ücastnika volajiciho na 
cisla tisnoveho voläni (pfesny rozsah pfedävanych Üdajü
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vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prübehu trväni smlouvy, 
je-li to nezbytnä. Zpracoväni Üdajü za ücelem oväfoväni bonity 
a platebni morälky a vzajemneho informovani opravnenych 
uzivatelu registrü dluznikü prostrednictvim techto registrü 
zahrnuje zpracoväni jmena, pfijmeni, adresy, rodneho cisla, 
näzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikäni, identifikadniho 
cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ci produktu, pri 
jejichz poskytoväni ci prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzne 
cästky po splatnosti, poctu dluznych vyüctoväni, üdajü o 
postoupeni pohledävky, data zaplaceni, üdajü o odpisu 
pohledävky a ID zäznamu. Tyto Udaje je T-Mobile oprävnen 
pfedat registru dluznikü v pripade opakovaneho prodleni s 
ühradou nebo existence jakäkoliv penäzni pohledävky däle nez 
30 dnü po splatnosti. Provozovatel registru dluznikü je oprävnen 
däle tyto Udaje zpfistupnit za ücelem hodnoceni bonity a 
platebni morälky vsem uzivatelüm registru, a to vcetne rodneho 
disla, ktere je nezbytnym identifikätorem. K datu nabyti ucinnosti 
techto Podminek T-Mobile pfedävä data za ücelem overovani 
platebni morälky prostrednictvim registru dluznikü sdruzeni 
SOLUS, zäjmovämu sdruzeni prävnickych osob, ICO: 
69346925. Aktuälni seznam clenü sdruzeni SOLUS je uveden 
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym ücelem 
oprävnen vyuzit i dalsi registry dluznikü. V takovem pripade 
T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych stränkäch 
T-Mobile.

13. Ücastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile zpracovävä Udaje za 
ücelem overovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morälky 
prostrednictvim pozitivnich registrü di jinych podobnych registrü 
a däle za ücelem vzajemneho informovani opravnenych 
uzivatelu techto registrü, a to jak pri vzniku smluvniho vztahu, 
tak kdykoliv v prübehu trväni smlouvy, je-li to nezbytne. 
Zpracoväni Üdajü za ücelem overovani platebni morälky a 
vzajemneho informovani opravnenych uzivatelu pozitivnich 
registrü prostrednictvim techto registrü zahrnuje jmeno, 
pfijmeni, adresu, rodnä dislo, datum narozeni, pohlavi, näzev 
obchodni firmy, sidlo, misto podnikäni, identifikacni cislo, üdaj o 
dokladech totoznosti, üdaj o tom, ze mezi ücastnikem a 
T-Mobile doslo k uzavfeni smlouvy, üdaj o financnich zävazcich, 
ktere vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout üdastnikovi vüäi 
T-Mobile v souvislosti s uzavfenou smlouvou, a o pineni techto 
zävazkü (zejm. üdaje o vystavenych vyüctovänich sluzeb), 
üdaje o zajisteni zävazkü Ucastnika souvisejicich se smlouvou, 
dalsich üdajü vypovidajicich o bonite a platebni morälce 
Ucastnika (zejm. üdajü o rozsahu a povaze pfip. poruseni 
smluvni povinnosti, jehoz näsledkem je existence dluzne 
pohledävky po splatnosti, o pfip. zmänäch zävazkü nebo 
smlouvy, o pfedcasnem splneni dluhu apod.). Provozovatel 
pozitivniho registru je oprävnen däle tyto Üdaje zpfistupnit za 
ücelem hodnoceni bonity a platebni morälky vsem uzivatelüm 
registru, a to vdetnä rodnäho disla, ktere je nezbytnym 
identifikätorem. K datu nabyti ucinnosti techto Podminek 
T-Mobile pfedävä data za ücelem overovani platebni morälky 
prostrednictvim pozitivniho registru sdruzeni SOLUS, 
zäjmovemu sdruzeni prävnickych osob, ICO: 69346925. 
Aktuälni seznam clenü sdruzeni SOLUS je uveden na adrese 
solus.cz. Souhlas se zpracovänim Üdajü za ücelem overovani 
bonity a platebni morälky a za üdelem vzajemneho informoväni 
opravnenych uzivatelu vyse uvedenych pozitivnich registrü

prostrednictvim techto registrü dävä ücastnik na dobu platnosti 
smlouvy a däle po dobu 1 roku od ührady posledniho zävazkü 
ucastnika vüci T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ucastnikova 
pohledävka postoupena die platnych prävnich pfedpisü. V 
pripade pozitivniho registru, pokud tato doba pfesähne dobu 10 
let, budou üdaje z platebni historie stardi 10 let zlikvidoväny. 
T-Mobile je za uvedenym ücelem oprävnen vyuzit pri jednäni o 
smluvnim vztahu i v prübehu smluvniho vztahu s uzivatelem 
nebo ücastnikem i dalsi pozitivni registry. T-Mobile väs 
informuje o rozsifeni pozitivnich registrü na webovych stränkäch 
T-Mobile a prostrednictvim SMS zprävy s informaci o pozitivnim 
registru.

14. Ücastnik mä prävo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho 
osobni üdaje a identifikacni üdaje uvedene ve verejnem 
ücastnickem seznamu, jehoz ücelem je zvefejneni osobnich a 
identifikacnich üdajü pro potfeby vyhledäni techto üdajü tfetimi 
osobami. Osobnimi a identifikadnimi üdaji se pro üdely 
verejneho ucastnickeho seznamu rozumi jmeno, popfipade 
jmena, pfijmeni, popfipade pseudonym, adresa bydliste, 
telefonni cislo a adresa elektronicke posty, u podnikajici fyzicke 
osoby navic i adresa sidla podnikäni a v pripade pravnicke 
osoby adresa sidla, pfipadne adresa sidla organizacni slozky, 
adresa a telefonni cislo provozovny a adresa elektronicke posty. 
Souhlas s uvefejnänim osobnich a identifikacnich üdajü v 
ücastnickem seznamu müze ücastnik Operätorovi udelit pri 
uzaviräni smlouvy (je-li takovä moznost v rämci smlouvy däna) 
ci pozdeji prostrednictvim k tomu urcenych kanälü (v Müj 
T-Mobile). Soudasnä mä prävo u techto üdajü uvest, zda si pfeje 
byt kontaktovan za ücelem marketingu.

15. T-Mobile informuje ücastniky, ze rozhovor se zamestnanci 
T-Mobile pri osobnim projednäväni stiznosti ci podnetu v 
prostoräch osobni pece T-Mobile müze byt zachycen formou 
zvukoveho zäznamu, a to za ücelem zajisteni dükazu o prübehu 
komunikace mezi ücastnikem a zamestnanci T-Mobile. V 
pfipadö telefonniho hovoru s operätorem Zäkaznickä linky di 
externim call centrem, ktere pfedstavuje zpracovatele osobnich 
üdajü, bere ücastnik na vedomi, ze telefonni hovor müze byt 
nahrävän, a to za ücelem vnitfni kontroly sluzeb a zvysoväni 
jejich kvality di za ücelem zajisteni dükazu o uskutednäne 
transakci (napf. uzavfeni ucastnicke smlouvy).

16. Ücastnik bere na vedomi, ze mä prävo vzit svüj souhlas se 
zpracovänim osobnich üdajü kdykoliv zpet, prävo na pfistup k 
osobnim üdajüm, prävo na opravu osobnich üdajü, prävo na 
vymaz, prävo na omezene zpracoväni osobnich üdajü, prävo 
vznest nämitku proti zpracoväni osobnich üdajü, prävo nebyt 
pfedmätem automatizovandho individuälniho rozhodoväni 
vcetne profiloväni a prävo obrätit se se svou stiznosti na Ufad 
pro ochranu osobnich üdajü.

17. Blizsi informace ke zpracoväni osobnich üdajü a vasim prävüm 
podle GDPR naleznete v Zäsadäch ochrany osobnich üdajü, jez 
jsou zvefejneny na webovych stränkäch T-Mobile zde: 
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany- 
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2022.
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BEZPECNOST SLUZEB
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681 zapsäna do obchodniho rejstfiku vedeneho 
Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Smluvni strany se dohodly, ze pokud neni ve Smlouve a/nebo jinde v jejich 
pfilohäch sjednäno jinak, pouziji se na aplikaci povinnosti Smluvnich stran 
souvisejicich die zäkona c. 264/2025 Sb., o kyberneticke bezpecnosti (däle 
jen „NZKB"), s urcenim Smluvniho partnera za poskytovatele regulovane 
sluzby, popf. s urcenim TMCZ za vyznamneho dodavatele ze strany 
Smluvniho partnera, nize uvedenä ujednäni teto prilohy ke Smlouve (däle 
jen „pfiloha"):

1.1. Smluvni partner je povinen prokazatelne pisemne oznämit TMCZ, ze 
je regulovanym subjektem die NZKB a ze Sluzbu/Sluzby 
poskytovanou/poskytovane die Smlouvy vyuzivä pro plneni sve 
regulovane sluzby die NZKB. Podstatnymi nälezitostmi tohoto 
oznämeni jsou (a) identifikace Sluzby poskytovane TMCZ, kterou 
Smluvni partner jako poskytovatel regulovane sluzby vyuzivä pro 
svou regulovanou sluzbu a (b) identifikace rezimu Smluvniho 
partnera jakozto poskytovatele regulovane sluzby (rezim vyssich 
povinnosti nebo rezim nizäich povinnosti). Smluvni partner je 
povinen informovat TMCZ bez zbytecneho odkladu o zmene ve sve 
registraci die NZKB nebo ve skutecnostech oznämenych die 
pfedchozi vety. Na vyzvu TMCZ je Smluvni partner povinen 
prokäzat, ze provedl registraci svä regulovanä sluzby die NZKB, a to 
do 5 pracovnich dnü od vyzvy. Pokud Smluvni partner nebude 
uvedenym zpüsobem TMCZ informovat (vcetne informace o 
pfipadne zmene üdajü), a/nebo jeho oznämeni nebude obsahovat 
vyäe uvedene podstatne nälezitosti, popf. neprokäze na vyzvu 
TMCZ registraci sve regulovane sluzby die NZKB, k takovemuto 
oznämeni se nepfihlizi a TMCZ neni povinen pfistupovat ke 
Smluvnimu partnerovi jako k poskytovateli regulovanä sluzby die 
NZKB. Oznämeni, a pfipadne jeho opravu, muze Smluvni partner 
vykonat dorucenim oznämeni TMCZ na adresu 
Fnebo do datove schränky TMCZ, 
prostrednictvim formulare TMCZ „Oznämeni die zäkona o 
kyberneticke bezpecnosti", ktery TMCZ zpfistupni Smluvnimu 
partnerovi (däle jen „Formular"), a to v jeho Cästi A. Jine formy 
oznämeni nebo oznämeni s nedostatky v obsahu nelze povazovat 
za fädnä informoväni die NZKB.

1.2. Smluvniho partnera, ktery fädne a vcas informoval TMCZ 
die odst. 1.1. teto prilohy, bude TMCZ evidovat ve vztahu k 
oznacene Sluzbe jako poskytovatele regulovane sluzby die NZKB 
pocinaje dnem näsledujicim po doruceni pisemneho potvrzeni teto 
skutecnosti Smluvnimu partnerovi.

1.3. Smluvni partner, ktery fädne a vcas informoval TMCZ die odst. 1.1. 
teto pfilohy, a ktery vedle toho povazuje TMCZ za sväho 
vyznamneho dodavatele die (§ 2 pism. h) vyhläsky c. 409/2025 Sb., 
o bezpecnostnich opatfenich poskytovatele regulovane sluzby v 
rezimu vyssich povinnosti („VBORVP"), ve vztahu k nektere z jim 
poskytovanych Sluzeb (däle jen „Vyznamny dodavatel"), je povinen 
prokazatelne a pisemne informovat TMCZ o evidovani TMCZ ve sve 
evidenci Vyznamnych dodavatelü v souladu s § 9 odst. 1 pism. d) a 
e) VBORVP, a zäroven urcit, pro kterou Sluzbu/Sluzby takto TMCZ 
eviduje. Smluvni partner je povinen toto oznämeni dorucit na adresu 
-nebo do datove schränky TMCZ 
prostfednictvim Formulare TMCZ, v jeho Cästi B. Jine formy 
oznämeni nebude TMCZ povazovat za fädne informoväni potfebne 
pro plneni svych povinnosti die NZKB a/nebo die provädecich 
vyhläsek k NZKB.

1.4. Oznämeni die odst. 1.1. a 1.3. teto prilohy muze vykonat jen 
poväfenä Kontaktni osoba die Smlouvy v roll Zodpovädnä osoby, 
Regulatory a/nebo Obchodniho manazera, popf. jinä osoba na 
zäklade povefeni/plne moci. Informoväni vykonane neoprävnenou 
osobou nelze povazovat za fädne oznämeni TMCZ die NZKB/teto 
prilohy Smlouvy.

1.5. Za pfedpokladu, ze Smluvni partner fädne a vcas informoval TMCZ 
die odst. 1.3. teto prilohy, bude TMCZ povazovan za Vyznamneho 
dodavatele Smluvniho partnera, a to pocinaje dnem näsledujicim po 
doruceni pisemneho potvrzeni teto skutecnosti Smluvnimu 
partnerovi.

1.6. Soucästi oznämeni die odst. 1.3. teto prilohy muze byt nävrh 
pravidel pro TMCZ (jako Vyznamneho dodavatele) s organizacnimi 
a/anebo technickymi opatfenimi vztahujicimi se k oznacenym 
Sluzbäm, kterä zohledriuji pozadavky systemu rizeni bezpecnosti 
informaci Smluvniho partnera (däle jen „Pravidla"). Pokud Smluvni 
partner na zäklade sve analyzy rizik vyhodnotil, ze organizacni 
a/anebo technickä opatreni Sluzby, kterä TMCZ na Sluzbe v souladu 
s NZKB a dalsimi relevantnimi prävnimi pfed pisy poskytuje, nejsou 
dostateönä pro pokryti jeho rizik, muze navrhnout TMCZ üpravu 
Sluzby postupem die odst. 1.8. nize teto prilohy. Pokud TMCZ na 
zäklade auditu a/anebo sve analyzy rizik vyhodnoti, ze organizacni 
a/nebo technickä opatreni Sluzby nejsou v souladu s Pravidly 
Smluvniho partnera, potom informuje Smluvniho partnera a Smluvni 
partner muze navrhnout TMCZ üpravu Sluzby postupem die odst. 
1.8. nize teto prilohy.

1.7. Smluvni strany shodne potvrzuji, ze pokud TMCZ do 10 pracovnich 
dnü jednostranne nepotvrdi Smluvnimu partnerovi plnou akceptaci 
Pravidel oznämenim zaslanym do jeho datove schränky, mä se za 
to, ze Pravidla v zaslane podobe neakceptuje. Smluvni strany budou 
näslednä jednat o zmänäch a konednä podobä Pravidel, kterä se 
spolu s veskerymi nälezitostmi uvedenymi v pfiloze c. 5 VBORVP 
(Rizeni dodavatelü — bezpecnostni opatreni pro smluvni vztahy) 
stanou zävaznymi a soucästi smluvni dokumentace az na zäklade 
pisemneho dodatku ke Smlouvä. Z düvodu vyloudeni jakychkoliv 
pochybnosti se sjednävä, ze dokud neni mezi Smluvni stranami 
uzavren takovyto pisemny dodatek ke Smlouve, TMCZ neni povinen 
plnit jakkoliv povinnosti souvisejici s dorudenym nävrhem Pravidel. 
Obdobne se postupuje v pfipade, kdy Smluvni partner doruci TMCZ 
zmenu Pravidel v prübehu cerpäni Sluzby. TMCZ je oprävnen 
odstoupit od Smlouvy a/nebo jeji cästi v pfipade, ze do 2 mesicü od 
pfedlozeni nävrhu Pravidel nebo jejich zmäny Smluvnim partnerem 
Smluvni strany nenasly shodu na Pravidlech, na jejimz podklade 
uzavrely Smlouvu, resp. dodatek Smlouvy.

1.8. Pokud Smluvni partner bude pozadovat plneni a/nebo specifickou 
sluzbu a/nebo üpravu Sluzby s odchylnymi parametry, nez je 
standard poskytovany TMCZ, TMCZ muze provest naceneni na 
zäklade pisemne poptävky Smluvniho partnera s pfesnou specifikaci 
pozadavku, ideälne prostfednictvim formuläre pfipraveneho TMCZ. 
Pokud pozadavek Smluvniho partnera die uväzeni TMCZ neni 
specifikovan dostatecne pfesne/podrobne k naceneni plneni, TMCZ 
vyzve Smluvniho partnera k jeho upfesneni. TMCZ je oprävnen 
vyzädat si dodaterine informace nebo dokumenty potfebne k 
vypracoväni pfesne cenove nabidky, a to i opakovane. Po dobu 
cekäni na doplriujici informace nebezi Ihüta pro vypracoväni a 
zasläni nabidky. TMCZ neni povinen reagovat na poptävku, kterä 
pfes vyzvu nebyla upresnena/doplnena. Zpravidla do 20 pracovnich 
dnü od doruceni dostatecne pfesne/podrobne poptävky, popf. od 
doplneni poptävky, TMCZ na jejim zäklade vypracuje a zasle 
Smluvnimu partnerovi cenovou nabidku, kterä zohledni specificke 
pozadavky Smluvniho partnera, a stanovi podminky, za nichz bude 
TMCZ üpravu pozadovaneho plneni nebo Sluzby uvedene v nabidce 
realizovat. TMCZ je oprävnen pfipravu nabidky zpoplatnit cästkou ve 
vyäi 2.800 CZK/clovekohodina bez DPH. Pokud je to vhodnä, muze 
TMCZ Smluvnimu partnerovi nabidnout jinou siuzbu/Sluzbu, kterä 
die jeho uväzeni lepe vyhovuje jeho potfebäm nebo zohledriuje jeho 
pozadavky. Nabidka TMCZ mä platnost 30 dnü, pokud v ni neni 
uvedena platnost deläi. Po uplynuti Ihüty platnosti neni TMCZ 
obsahem nabidky väzän.

1.9. Oznämeni die odst. 1.1. a 1.3. teto prilohy muze Smluvni partner 
upravit pro jednotlive Sluzby (doplnit novä Sluzby nebo vyloucit 
aktuälne oznämene Sluzby) prostfednictvim formuläre „Zmena 
Oznämeni die zäkona o kyberneticke bezpecnosti", pficemz takto se 
vzdy meni nastaveni rezimu NZKB pouze pro definovanou Sluzbu 
(nastaveni rezimu u ostatnich Sluzeb se nemöni). Pozdji doruöeny 
Formular vzdy v plnem rozsahu rusi a nahrazuje oznämeni NZKB 
Smluvniho partnera ke Sluzbäm die drivejsiho Formulare (vcetne 
pfipadnych zmen drivejsiho Formulare provedenych postupem die 
pfedchozi väty).
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1.10. TMCZ je oprävnen odstoupit od Smlouvy v pripade, kdy Smluvni 
partner v okamziku uzavreni Smlouvy vädäl nebo ml vädät, ze je 
poskytovatelem regulovane sluzby die NZKB, pro kterou bude 
vyuzivat kteroukoli ze Sluzeb poskytovanych ze strany TMCZ die 
Smlouvy, a ze TMCZ mä byt v souvislosti s tim oznacen jako 
Vyznamny dodavatel, pridemz v okamziku uzavreni Smlouvy o täto 
skutecnosti Smluvni partner TMCZ neinformoval a v näsledujicich 
sesti kalendärnich mesicich od uzavreni Smlouvy provedl oznämeni 
die odst. 1.1. a 1.3. teto pfilohy. V pripade odstoupeni od Smlouvy 
mä TMCZ närok na nähradu skody, zejmena ve vysi näkladü na 
zrizeni Sluzeb a däle na finaneni vyporädäni plynouci z nedodrzeni 
sjednane doby urcite/Minimälni doby uziväniu Sluzeb die Smlouvy, 
ktere byly die tohoto odstavce ukonöeny.

1.11. TMCZ je oprävnen odstoupit od Smlouvy a/nebo Ucastnicke 
smlouvy/Specifikace sluzby (smluvniho vztahu ke Sluzbe) v pripade, 
kdy po jejim uzavreni nabydou platnosti prävni predpisy a/nebo 
rozhodnuti/opatteni sprävniho ufadu, zejmäna v oblasti kyberneticke 
bezpeenosti, ktere budou TMCZ a/nebo Smluvnimu partnerovi 
uklädat povinnost, jiz nebude mozne u poskytovane Sluzby na 
strane TMCZ plnit z technickych, organizacnich, financnich, 
kapacitnich, nebo jinych objektivnich duvodu.

1.12. Tato priloha je platnä pro kazdeho zadatele/Smluvniho partnera, 
ktery oznamuje zpüsobem vyse uvedenym TMCZ, ze Sluzbu 
poskytovanou TMCZ vyuzivä pro svou regulovanou sluzbu. Pokud je 
zadatelem tzv. Oprävnenä osoba ze Smlouvy, kterä jako 
poskytovatel regulovane sluzby die NZKB Sluzbu poskytovanou 
TMCZ vyuzivä pro svou regulovanou sluzbu, plati pro ni stejnä 
ujednäni a povinnosti jako pro Smluvniho partnera. Pokud se tedy 
ve smluvni dokumentaci tykajici se povinnosti NZKB uvädi pojem 
Smluvni partner, je pro ucely teto oblasti za Smluvniho partnera 
povazoväna i Oprävnenä osoba.

1.13. Smluvni strany se zavazuji v souladu s touto pfilohou postupovat 
obdobne i v pripade, kdy se NZKB a provädeci vyhläsky k NZKB 
dopini nebo nahradi nove prävni predpisy, je-li to mozne.
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T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681

Toto shrnut smlouvy uvädi hlavni prvky rämcove nabidky sluzeb, jak vyzaduji prävni pfedpisy EU.
Uplne informace o danych sluzbäch (zäkladni cena, parametry sluzeb atd.) jsou obsazeny v jinych dokumentech (zejmena 
v Ucastnickych smlouväch a na ne navazujicich dokumentech).
Konkretni nabidka sluzeb a cenovä nabidka (däle tez „vyhody") je soucästi Rämcove smlouvy, resp. jeji pfilohy s näzvem Zvlästni 
smluvni podminky.
Smluvni strany si Rämcovou smlouvou sjednävaji vyhody spojene s vyuzitim vice sluzeb najednou na podklade Ucastnickych smluv.

Souhrn sluzeb, resp. vyhod sjednanych v Rämcove smlouve naleznete ve Zvlästnich smluvnich podminkäch, ktere tvofi nedilnou 
soucast Rämcove smlouvy.

CENA
Cena konkretnich sluzeb je sjednäna v jednotlivych Ucastnickych smlouväch, Rämcovä smlouva vrämci sjednanych vyhod tuto cenu 
v konkretnich vyse definovanych cläncich Rämcove smlouvy zvyhodhuje.

DOBA TRVÄNI, OBNOVENiA UKONCENi
Doba trväni: 24 mesicu.
Obnoveni: pokud nedojde k ukonceni Rämcove smlouvy na zäkladö vypovödi (oznämeni, ze trvä na ukonceni Rämcove smlouvy k 
uplynuti sjednane doby urcite), Rämcovä smlouva se automaticky prodlouzi na dobu neurcitou.
Vvpovedni doba Cini 30 dni.
Dalsi moznosti ukonceni: podstatne poruseni smluvni povinnosti jednou ze smluvnich stran ci ze zäkonnych düvodü.

V pfipade pfedcasneho ukonceni Rämcove smlouvy bez zäkonneho düvodu je Smluvni partner povinen zaplatit cenove vyrovnäni 
Hardware budget, resp. vrätit Hardware budget poskytnuty zejmena na koupi telekomunikacnich koncovych zarizeni za 
zvyhodnenych podminek (däle jen „HWB").

DALSi DÜLEZITE INFORMACE
Pfedsmluvni informace ke konkretnim sluzbäm jsou k dispozici/byly pfedäny zäjemci/Smluvnimu partnerovi v rämci uzavfeni 
konkretnich Ucastnickych smluv a jsou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailove adrese, kterou zäjemce uvedl operätorovi. 
Dalsi informacni povinnosti jako napf. rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky näpravy ci prostfedky komunikace pro osoby 
se zdravotnim postizenim atpod. je fesena na ürovni jednotlivych Ucastnickych smluv.
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