Smlouva ¢. R-057-00/26

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, mezi:

Armadni Servisni, prispévkova organizace

Sidlo:

Zapsana v OR:
Zastoupena:

1CO:

DIC:

ID datové schranky:
Bankovni spojent:
Cislo Gétu:

Opravnén jednat:

ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:

(déle jen ,,objednatel*)
a

NET-Services, s.r.o.
Sidlo:

Zapsana v OR:
Zastoupena:

I1CO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo ugtu:

Opravnén jednat:

ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:

Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice

u Méstského soudu v Praze, pod spis. zn. Pr 1342
Ing. Martinem Lehkym, feditelem

60460580

CZ60460580

dugmkm6

Ing. Martin Lehky, tel. 973 204 090, fax: 973 204 092

Ceskobrodska 3/17, 190 00 Praha 9 - Hrdlofezy
u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 125777

27909077
CZ27909077

(dale jen .,poskytovatel* a spolecné téZ ,,smluvni strany*)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen

,Smlouva®).

I.
UCEL SMLOUVY

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni rozsahu a zpusobu poskytovani sluzeb poskytovatelem
objednateli. Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim dle § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, mezi smluvnimi stranami, které jsou uvedeny

v této smlouve.
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2. Smlouvou nejsou omezeny nebo jinak dotéeny dal$i smlouvy v oblasti sluzeb uzaviené mezi
objednatelem a poskytovatelem ani omezeno poskytovani dalSich sluzeb v této smlouvé
nezahrnutych.

II.
POUZITA TERMINOLOGIE

1. Sluzby — specializované sluzby v oblasti informacnich technologii, blize specifikovanych v ptiloze
¢.1 této smlouvy.

2. Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi poskytovatelem a objednatelem vcetné
ptiloh.

3. Kontaktni osoby — osoby, které jsou za objednatele a poskytovatele opravnény jednat a fesit
pozadavky spojené s poskytovanim sluzeb v ramci smlouvy.

III.
PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli specializované sluzby
v oblasti informacnich technologii v rozsahu a za podminek specifikovanych v ptiloze ¢. 1, ktera
tvofi nedilnou soucast této smlouvy (dale jen sluzby).

Iv.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli fadné a v¢as soucinnost v rozsahu této smlouvy,
ktera je nezbytna pro tadné a vcasné splnéni zavazki poskytovatele z této smlouvy ¢i jejich
ptipadnych dodatka.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli fadné a véas informace a podklady, které jsou
potiebné pro vykon prav a povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy ¢&i jejich
ptipadnych dodatkd.

3. Ostatni pozadavky na soucinnost objednatele mohou byt specifikovany v piislusnych dodatcich
této smlouvy.

V.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
1. Poskytovatel je povinen zejména:
a) plnit predmét smlouvy ve lhitach a rozsahu stanovém v pftiloze €. 1 této smlouvy;

b) zajistit a udrZzovat odpovidajici odbornou troveni zaméstnancli, odpovédnych za plnéni
predmétu smlouvy.

VL.
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena na zaklad¢ danového dokladu (dale jen ,,faktura®)
vystaveného poskytovatelem za ¢tvrtleti bez DPH.

2. Faktura musi spliiovat nélezitosti dafiového dokladu ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb.
a § 435 obcanského zakoniku, vSe ve znéni pozdéjsich predpisi. Nebude-li je spliiovat, je
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objednatel opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli k prepracovani a lhtita splatnosti
nebézi. Nova lhtta splatnosti pocne bézet ode dne doruceni fadné faktury.

. Poskytovatel se zavazuje vystavit a zaslat objednateli fakturu v elektronické podobé.

V ptipadé€, Ze neni schopen zajistit elektronické doruceni, zajisti zaslani origindlu faktury
na adresu objednatele uvedenou v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze je mozné i osobni pfedani faktury pfislusnému technikovi, v tomto
ptipadé bude piedani a pievzeti faktury pisemné stvrzeno.

. Adresa pro zasilani faktur je fakturace@as-po.cz, v ptipadé listinného vyhotoveni:

Armadni Servisni, ptispévkova organizace, Podbabska 1589/1, 160 00, Praha 6 — Dejvice.

. Doba splatnosti faktury je 30 dnii od jejiho doruceni objednateli. Pfi nesplnéni podminky

30denni splatnosti faktury ode dne jejiho doruceni je objednatel opravnén vratit fakturu
zpét poskytovateli.

. Cenu za poskytovani sluzeb se objednatel zavazuje uhradit na ucet poskytovatele uvedeny

na prislusné fakture.

. Objednatel neposkytuje zalohové platby

AL
SANKCNI UJEDNAN{

.V pfipadé prodleni poskytovatele s realizaci plnéni dle této smlouvy je objednatel

opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni nejvyse
vsak ¢astku odpovidajici maximalné vysi ¢tvrtletniho plnéni dle této smlouvy.

V ptipadé prodleni s tthradou faktury je poskytovatel opravnén uplatnit vii¢i objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaroven
je poskytovatel opravnén pozastavit veskeré sluzby spojené s plnénim smlouvy az do
doby pfipsani nezaplacené c¢astky na ucet poskytovatele. O této skuteCnosti je
poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji uhradit sankce dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku do 30 dnti od
data doruéeni odpovidajici faktury.

oo VIII. .
DUVERNOST INFORMACI

Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy, nebo které se dozvedi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace
nesdéli tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mlcenlivosti
plati i po zaniku smlouvy.

IX.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

. Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zptisobenou porusenim smluvnich povinnosti,

a to zejména nedovolenym jedndnim svych zaméstnanctli, neplnénim svych povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje piekazka,
jez nastala nezavisle na vili poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil
nebo piekonal, a déle, Ze by v dobé uzavieni této smlouvy tuto piekazku predvidal.
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X.
DELKA SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu urcitou 2 let, od 1. 5. 2026 do 30. 4. 2028, nebo do vy¢erpani
finan¢niho limitu ve vysi 292 600 K¢ bez DPH. Minimalni platnost trvani smlouvy je
12 mésicu.

XI.
UKONCENI SMLOUVY

Objednatel je opravnén smlouvu vypoveédét v piipade, Ze:

a) poskytovatel nemize z diivodd vyssi moci pokracovat v plnéni podle této smlouvy po
dobu delsi nez 60 dnu;

b) poskytovatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych touto
smlouvou a poté nedokaze do 30 dnti od obdrzeni pisemného oznameni objednatele
takové poruseni napravit.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypoveédét v piipade, Ze:

a) nastane udalost nebo fada udalosti vy$$i moci zamezujici poskytovateli plnéni po dobu
delsi nez 60 dni;

b) objednatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou
a poté nedokaze do 30 dnd od obdrzeni pisemného oznameni poskytovatele takové
poruseni napravit;

c) objednatel je v prodleni s platbou ceny plnéni dle smlouvy ¢i jejich dodatki o vice nez
30 dnt;

d) objednatel opakovan¢ pies pisemné vyzvy poskytovatele odmitd poskytnout
soucinnost dle této smlouvy a jejich dodatk, ¢i na vyzvu poskytovatele nereaguje.

Vypovédi smlouvy vzdy musi predchazet pisemné upozornéni na moznost vypoveédi.
V ptipadé, Ze i po takovém pisemném upozornéni trva zavadny stav, mize objednatel
nebo poskytovatel smlouvu bez dals§tho vypovédeét, musi tak vSak ucinit pisemné.
Vypovédni lhiita je jeden mésic a po¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
odeslani vypovédi druhé smluvni strané.

i
VYSSI MOC

Z4dna ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoliv ze svych
smluvnich zavazki dle této smlouvy ¢i jejich dodatkt v disledcich udélosti z vyssi moci.
Platebni zavazky vzniklé pied udalosti z vy$s$i moci nebudou udélostmi z vy$$i moci
prominuty.

Vyssi moci se pro ucely této smlouvy rozumi neobycejna, objektivné neodvratitelna
okolnost, které nemtlZze byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého usili, které lze
pozadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu. Pravidelné je vys$i moci pouze
neodvratitelnd udalost vSeobecnéjsiho a rozsdhlejsiho rdzu bez ohledu, jde-li o udalost
razu zivelniho (napf. pfirodni pohroma) nebo rdzu socialniho (napt. vale¢né udalosti,
nakazlivd nemoc charakteru epidemie). Nesmi to vSak byt okolnost neodvratitelnd jen
subjektivng, ktera vyplyva z osobnich, zejména hospodaiskych poméri smluvni strany
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(napf. nemoc, usmrceni urazem) a dale piekazky plnéni které smluvni strana byla povinna
piekonat nebo odstranit (napt. nedostatek ufedniho povoleni nutného ke splnéni jejiho
zavazku).

3. V ptipadé jakéhokoliv zpozdéni zplusobeného poskytovateli pii uskuteénovani této
smlouvy v disledku udalosti z vys$8i moci, bude mit poskytovatel pravo na prodlouzeni
vSech plnéni o takovou dobu, jaka bude pfiméfend a potifebna pro prekondni ucinkd
udalosti z vy$8i moci, pokud doba odkladu nepiesahne dobu, po které mlze objednatel
ve smyslu této smlouvy od smlouvy jednostranné odstoupit ¢i ji predbézné ukoncit
a tohoto prava vyuZije.

4. Pii uznani vyskytu udalosti z vy$si moci, strana, jejiz plnéni takova udalost ohrozuje,
okamzité pisemné¢ informuje druhou stranu a vynalozi veskeré usili na piekonani své
neschopnosti provadét plnéni.

., XIL ]
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny piimo
v této smlouve, se fidi ob¢anskym zakonikem.

2. Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢ v jednom vyhotoveni v ceském jazyce s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Smlouvu Ize meénit a dopliovat po dohodé¢ smluvnich stran formou vzestupné

¢islovanych elektronickych dodatkii k této smlouvé, podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.
5. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem

zvetejnéni v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, ze zvefejnéni v plném znéni
v tomto registru smluv zajisti objednatel.

Ptiloha:

Ptiloha ¢. 1 — specifikace a rozsah sluzeb, kontaktni osoby, cena sluzeb

V Praze V Praze

Za poskytovatele: Za objednatele:

NET-Services, s.r.0. Armadni servisni, piispévkova organizace
I Ing. Martin Lehky

jednatelka spole¢nosti feditel
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Specifikace a rozsah sluzeb, kontaktni osoby, cena sluzeb

I.
UvVOoD

Tato priloha blize specifikuje sluzby poskytované NET-Services, s.r.o. (dale jen
poskytovatel) spole¢nosti Armadni Servisni, ptispévkové organizace, (dale jen objednatel)
a upfesnuje podminky jejich poskytovani.

Tato Ptiloha ¢. 1 je neoddélitelnou soucasti smlouvy ¢. R-057-00/26 o poskytovani sluzeb.

II.
SPECIFIKACE A ROZSAH SLUZEB

Sluzby a oblasti poskytované na zakladé smlouvy mezi poskytovatelem a objednatelem
jsou:

a) Administrace, konfigurace a podpora: virtualizace VMWare (prip. Hyper-V,
Proxmox), databaze napr. Oracle, MSSQL, diskova pole napr. IBM Storwize,
servery Dell, SAN, LAN, migrace dat, IBM Spectrum Protect, HCL Domino,
technicka podpora, prip. vzdaleny dohled nad kamerovymi systémy.

b) Vzdalena podpora formou Helpdesk (v pracovni dny 8x5).

¢) Bezpecnostni dohled.

d) Technické konzultace pravidel, podpora administrace.

e) Konfigurace HW a SW.

f) Poradenské sluzby a konzultace.

. Bezpec¢nostni dohled:

a) Sledovani informaci o vyvoji instalovanych produkti a doporuceni zmén vedouci
k lepsi funkénosti systému.

b) Sledovani informaci o bezpecnosti jednotlivych programovych produkta.

c) Pii vyskytu bezpecnostni chyby souvisejici se servisovanym programovym
vybavenim, bude objednatel na tuto skute¢nost co nejdiive upozornén. Objednateli
budou navrzeny mozné metody opravy formou updatu, jakmile bude zvefejnén nebo
docasného feseni, pokud je v daném ptipad€ mozné.

d) Pii vyskytu ostatnich chyb, které omezuji funkénost feSeni objednatele, bude navrzen
postup pro jeji opravu formou updatu, jakmile bude zvefejnén nebo nahradniho feseni,
pokud je v daném piipadé mozné.

. Podminky poskytovani sluzeb:
a) Obecné podminky:
1) Pozadavky objednatele budou:

e poskytovatelem akceptovany nepietrzit€¢ po dobu 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu (na e-mailové adrese nebo v systému HELP DESK);

e piijimany v pracovni dobé na kontakty support oddé€leni poskytovatele
uvedené v priloze 1, ¢l. II1.

i1) Poskytovatel se zavazuje zareagovat na pozadavek objednavatele nejpozdé&ji
nasledujici pracovni den od okamziku obdrzeni pozadavku (Reak¢ni doba).
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iii) Pracovni doba poskytovatele je od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

iv)Servisni prace mimo pracovni dobu, jsou poskytovany na zdklad¢ predchozi
dohody a objednavky vicepraci v ptipadé, Ze situace nesnese odkladu a jsou
zpoplatnény vzdy nad rdmec servisni smlouvy a to dle ¢l. I'V. této piilohy.

v) Poskytovatel se zavazuje provést takova technickd a organizacni opatieni, aby
pristupu do systému objednavatele nemohlo byt zneuzito nepovolenymi
osobami nebo k ¢innostem piesahujicim ramec této smlouvy.

b) Garance navstévy technika v misté instalace servisované¢ho zatizeni:

1) NBD (nasledujici pracovni den) od nahlaSeni poruchy vyzadujici vyjezd
technika na misto instalace (netyka se poruchy HW), pokud to odstranéni
zavady vyzaduje a jednd se o urgentni situaci (spravované zafizeni je zcela
nutné vytadit z provozu a neni mozné piijmout docasné feseni).

i) NBD +2 v piipad€ poruchy u neurgentni situace.

c) Poskytovatel neni zodpovédny za piipadné Skody zplsobené softwarovym, nebo
hardwarovym vypadkem.

4. Vzdalena sprava a technicka konzultace:

a) Vzdéalena sprava bude zajisténa s vyuzitim bezpecného vzdaleného pfistupu
poskytovatele prostiednictvim datové sité Internet a Sifrovaného pfipojeni.
b) Poskytovatel v rdmci sluzeb realizuje:

1) Technické konzultace prostfednictvim sluZeb elektronické poSty nebo telefonu.

i1) Administraci (vzdalenou spravu) - provedeni zmény konfigurace zafizeni
pii zméné vné&jSich podminek (mimo upgrade), nebo podle pozadavku
objednatele v maximalnim rozsahu definovaného mésicniho kreditu, pokud
timto neni ohroZena funk¢nost zafizeni nebo zdvaznym zpuisobem bezpecnost
sité.

5. Rozsah poskytovanych sluzeb:

a) Sluzby poskytnuté nad ramec SLA budou fakturovany na zékladé reportu (vykazu
prace), automaticky na konci kalendainiho ctvrtleti dle hodinové sazby uvedené
v €l IV. této piilohy.

b) Servisni sluzba zahrnuje pomoc pti feSeni problémii/zavad na zakladé platné servisni
smlouvy s vyrobcem, popt. zaruky s dodavatelem.

c) Doba vyteSeni problému neni garantovana.

d) SluZba nenahrazuje oficialni podporu vyrobce a nezahrnuje vyménu nédhradnich dila.

e) Nevycerpané hodiny se neptevadéji do dalsiho roku.

II1.
KONTAKTNI OSOBY

Za Poskytovatele Za Objednatele
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Iv.
CENY ZA PLNENI

. Za fadné plnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena smluvni cena, ktera &ini [ K¢
(lovy: | . < b P

. Pokud odpracovana doba pfesdhne v daném kalenddinim meésici 4 hodiny, je poskytovatel

opravnén uctovat (na zaklad¢ radné podepsaného vykazu prace) za kazdou zapocatou
hodinu ¢astku

. Poplatek za servisni vyjezd po Praze je-bez DPH.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude ti¢tovana v zékonné vysi.

V.
ZAVERECNA USTANOVENI

. Misto realizace je adresa Objednatele: Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 — Dejvice,
4. NP a 5. NP, Ceska republika.
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