SmartGuide

SMLOUVA O SPOLUPRACI

dle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(,Smlouva®)

(1) SmartGuide s.r.o.

Sidlo: Dopravni 500/9, Uhfinéves, 104 00 Praha 10

Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 297779
ICO: 07254890

DIC: CZ07254890

Bankovni Gcet: 2601462648/2010, IBAN: CZ7220100000002601462648

jejiz jménem jedna: Jan Dolezal, jednatel

(,SmartGuide")

(2) Partner
Sidlo: Muzeum Vysociny Jihlava, pfispévkova organizace
Zapsana v obchodnim rejstriku: vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, viozka 1292
ICO: 00090735
DIC: neni platce DPH
Bankovni ucet: 1466060309/0800
jejiz jménem jedna: RNDr. Karel Maly, Ph.D., feditel
(,Partner”)

(SmartGuide a Partner déle spolec¢né také jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana“).

PREAMBULE

(A) Partner je provozovatelem Muzea Vysocina Jihlava jakoZto turistické atrakce (,Atrakce”).

(B) Spolecnost SmartGuide je tviircem a provozovatelem mobilni aplikace SmartGuide, ktera slouzi jako
platforma pro vytvareni multimedialnich prdvodcl pro chytré telefony, a to prostfednictvim kombinace
poutavého obsahu, interaktivity a nejmodernéjsi technologie, dostupné na Apple App Store a Google

Play (,Aplikace”).

(C) Smluvni strany maji zajem spolupracovat pfi propagaci Atrakce prostrednictvim Aplikace a dale rovnéz
pfi propagaci Aplikace ze strany Partnera. Pro tyto Ucely Partner spolecnosti SmartGuide doda turistické
propagacni materidly vztahujici se k Atrakci, blize specifikované v Priloze €. 1 této Smlouvy (,0bsah”).

(D) Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskerou nezbytnou soucinnost za Gcelem naplnéni

této Smlouvy a jsou povinny chranit dobré jméno a opravnéné zajmy druhé Smluvni strany.

1. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek spolecnosti SmartGuide poskytovat sluzby vztahujici se k Atrakci,

které jsou blize specifikovany v Priloze €. 1 této Smlouvy (,Sluzby"), jakoz i zavazek Partnera propagovat

Aplikaci za podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.2 Smluvni strany budou pravidelné vyhodnocovat spolupréaci v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, jakoz
i propagaci Aplikace ze strany Partnera, a na zakladé zjisténych skute¢nosti mohou predmét Smlouvy

Ci prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy upravovat.
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PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI SMARTGUIDE

SmartGuide se zavazuje poskytovat Sluzby Partnerovi s ndlezitou odbornou péci a vyuzivat vSechny
své znalosti a dovednosti tak, aby byly Sluzby Partnerovi poskytovany v co nejvyssi mozné kvalité.

SmartGuide neni opravnéna jednat jménem Partnera v0ci tretim osobam. Pokud spolecnost
SmartGuide potfebuje pfi poskytovani Sluzeb opravnéni k jednani jménem Partnera ve vztahu k tfetim
osobam, Partner mize spole¢nosti SmartGuide udélit pisemnou plnou moc k zastupovani
v potfebném rozsahu.

SmartGuide ma povinnost zhodnotit bez zbyte¢ného odkladu po dodani Obsahu dle ¢lanku 3.1 této
Smlouvy, zda byl dodan v Pozadované kvalité. Pokud neni Obsah v Pozadované kvalité, zhodnoti
spolecnost SmartGuide c¢asovou narocnost dodateCnych uUprav dodaného Obsahu a nabidne
Partnerovi provedeni téchto Uprav za podminek sjednanych v Priloze €. 2 této Smlouvy. Pisemny
souhlas Partnera k provedeni téchto Uprav je nezbytny.

SmartGuide se zavazuje Partnerovi na vyzadani predvést uzivani Obsahu v Aplikaci v souladu s
podminkami dohodnutymi v této Smlouvé. Partner je opravnén v pribéhu trvani této Smlouvy
pozadovat, aby spoleCnost SmartGuide upravila prezentaci Obsahu v rdmci Aplikace a spolecnost
SmartGuide se zavazuje tyto Upravy provést za podminek sjednanych v Priloze €. 2 této Smlouvy.

SmartGuide poskytuje partnerovi pfistupové kody, QR kédy a URL odkazy, které aktivuji pristup k
obsahu v ramci Aplikace.

SmartGuide si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit svij Cenik sluzeb. O takovychto zméndch je spolecnost
SmartGuide povinna informovat Partnera bez zbytec¢ného odkladu.

PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Smluvni strany si ujednaly, Ze Partner prfeda Obsah spole¢nosti SmartGuide ve Ihté a za podminek
uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Partner je povinen
udrzovat predany Obsah v aktualizované podobé.

Partner ma pravo zvolit, jak bude obsah v aplikaci publikovany:
(a) Verejny - viditelny bez omezeni pro vSechny uzivatele Aplikace;

(b) Neverejny - viditelny pouze pro uzivatele Aplikace pfi aktivaci pomoci aktiva¢niho kédu/odkazu;

Partner je povinen bez zbyte¢ného odkladu dodat spole¢nosti SmartGuide pravdivé a Uplné informace
a soucasne predlozit Obsah potfebny pro fadné poskytovani Sluzeb, a to v pozadované kvalité uvedené
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (,Pozadovana kvalita“). Digitalizace Obsahu v Pozadované kvalité bude ze
strany spolecnosti SmartGuide provedena za podminek sjednanych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Partner se zavazuje aktivné propagovat Aplikaci, a to zejména distribuovat QR kédy a odkazy pro
pfimou instalaci Aplikace; aktivhé nabizet Aplikaci v mistni informaéni kancelafi/pokladné a
propagovat Aplikaci ve spojeni s Atrakci na jejich oficidlnich webovych strankach, oficidlnich uctech
na socidlnich sitich, v kontaktu s tisténymi nebo online (digitalnimi) médii, jakoz i fyzicky formou
tisténych letdkd a reklamnich banner(; atp.

V pfipadé, Ze SmartGuide Partnerovi neposkytne k Aplikaci vlastni propagacni materidly, mize si
Partner takové materidly vytvorit na své naklady; pouziti takto vytvorenych materidlG podléha schvéleni
ze strany spolec¢nosti SmartGuide. Partner se soucasné zavazuje spolecnosti SmartGuide nahradit v
plné vysi jakékoli externi ndklady na pfipravu odsouhlasenych propagacnich materidlG pro Partnera ze
strany tretich osob.

Partner se zavazuje spolecnosti SmartGuide za poskytovani Sluzeb hradit cenu blize specifikovanou
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze Smluvnich stran a ucinnosti okamzikem
zverejnéni v Registru smluv.
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Spusténi priivodce v Aplikaci je planovano na 1.4.2026. Od data spusténi budou Uctovany provozni
poplatky.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét
za podminek uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a za
podminek uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Po uplynuti této Smlouvy mize zUstat privodce Partnera nadale publikovany na SmartGuide platformé
v rezimu verejny (viz 3.2) bez dalsich placenych sluzeb. SmartGuide zajisti kompletni idrzbu Aplikace
a podporu uzivateld, véetné pravidelnych aktualizaci pro iOS a Android.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskerd ozndmeni dle této Smlouvy budou dorucovana pisemné, a to osobné, doporué¢enou postou
(prostiednictvim poskytovatele postovnich ¢i doruc¢ovacich sluzeb), datovou schrankou nebo na nize
uvedené e-mailové adrese:

e SmartGuide s.r.o., Opletalova 929/22, 100 00 Praha 1, e-mail: legal@smart-guide.org, datova
schranka ID: sphbxz;j,

e Partner: Muzeum Vysociny Jihlava, pfispévkova organizace, Masarykovo nameésti 1224/55, 586
01 Jihlava, e-mail: info@muvji.cz, datova schranka ID: 9qtk6f4.

Kazda Smluvni strana oznami bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané jakékoliv zmény
kontaktnich daji. R4dnym potvrzenim tohoto ozndmeni druhou Smluvni stranou dojde ke zméné
kontaktnich udajli této Smluvni strany bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tato Smlouva m(iZe byt ménéna nebo zrusSena, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pouze pisemné,
a to v pfipadé zmén Smlouvy Cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany opravnénymi osobami
obou Smluvnich stran.

Strany se dohodly, Ze tento dokument podepisi elektronicky prostfednictvim uznavaného
elektronického podpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innost dnem uverejnéni v informacnim systému verejné spravy -
Registru smluv. Smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy vcetné
podpist v informacnim systému verfejné spravy — Registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru smluv splni kupujici.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

(a) Priloha ¢. 1: Specifikace Obsahu a Sluzeb; Prava dusevniho vlastnictvi;
(b) Priloha ¢. 2: Nabidka vcetné Ceniku Sluzeb; a

(c) Priloha ¢. 3: Obchodni podminky.

PODPISOVA STRANA

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili, na
dukaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

SmartGuide s.r.o. Muzeum Vysociny Jihlava, prispévkova
organizace

Misto: Praha Misto: Jihlava

Datum: [®] Datum: [¢]
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RNDr. Digitalné podepsal

~ . RNDr. Karel Maly,
SmartGuide Karel Ph.D

Digitally signed by Jan Datum: 2026.04.10

Date: 2026.04.10 17:38:59

Jan Dolezal 5 Ma|)'/, Ph.D o08:30:09 +02'00°

+02100"

Jméno: Jan Dolezal Jméno: RNDr. Karel Maly, Ph.D.
Pozice: Chief Commercial Officer

A.

Pozice: reditel

PRILOHA 1
SPECIFIKACE OBSAHU A SLUZEB; PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Specifikace Obsahu

Obsah ve smyslu této Smlouvy znamena nasledujici obsah vztahujici se k Atrakci:

rlizné texty (vCetné brozur a letdk() a audio nahravky textd;
mapy, planky a trasy;

fotografie; a dle domluvy videa.

Spolecnost SmartGuide je opravnéna uzit textovou i vizudlni ¢ast Obsahu.

B. Specifikace Sluzeb

Sluzby zahrnuji zejména:

digitalizaci Obsahu v ramci Aplikace;

zpfistupnéni a provoz Obsahu prostfednictvim Aplikace nebo webovych stranek spolecnosti
SmartGuide; a

propagaci bodd zajmu (POIs), Atrakce a dopliikovych sluzeb v rdmci Aplikace.

Prava dusevniho vlastnictvi

Partner udéluje spolecnosti SmartGuide predanim Obsahu, ktery je autorskym dilem ve smyslu
zékona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (,Autorské dilo”), opravnéni
k nevyhradnimu vykonu prava uzit Autorské dilo v souladu s § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, v plivodni i zménéné podobé (i) v Casovém rozsahu
na dobu trvani majetkovych autorskych prav (ii) bez tzemniho a mnozstevniho omezeni a (iii) pro
komercni i jiné ucely, zejména k poskytovani Sluzeb prostiednictvim Aplikace nebo na webovych
strankach spole¢nosti SmartGuide ¢i k dalsi prezentaci produkt( a sluzeb spolec¢nosti SmartGuide v
online i offline prostredi, a to vSe v souladu s dal$imi podminkami této Smlouvy (,Licence”).
Licence zahrnuje opravnéni spolecnosti SmartGuide vykondvat po sjednanou dobu ve vztahu k
Autorskému dilu nasledujici jedndani: zverejnéni, Upravy vCetné dopracovani, zpracovani vCetné
prekladu, spojeni s jinym dilem, zarazeni do dila souborného, uvadéni Autorského dila na verejnosti
a dokonceni nehotového Autorského dila. Partner zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob
s vySe uvedenym a postupovanim tohoto prava na treti osoby v ramci postoupeni Licence ¢i udéleni
podlicence.

Spolecnost SmartGuide Licenci ve sjednaném rozsahu pfijima a souhlasi, ze bude Licenci uzivat
v souladu s touto Smlouvou.

Spolecnost SmartGuide je opravnéna poskytnout nebo postoupit Licenci ¢i udélit podlicenci treti
osobé.

V pripadg, ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude tfeba uzit autorské dilo, k némuz neni
Partner opravnén vykondvat majetkova prdva, zavazuje se Partner zajistit si opravnéni k vykonu
téchto majetkovych prav od opravnénych tretich osob, v&etné prava poskytnout k témto autorskym
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dilim podlicenci a licenci postoupit. V takovém pripadé Partner ve vztahu k témto autorskym diléim
tfetich osob udéli spolec¢nosti SmartGuide podlicenci ve stejném rozsahu a za stejnych podminek,
za jakych Partner (pod)licenci od tretich osob ziskal (,Licence tieti osoby").

6. Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak ¢i nevyplyva-li z konkrétniho ujednani jinak, Licence a
Licence treti osoby jsou spolecnosti SmartGuide udélovany bezuplatné.
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@’ SmartGuide

D. Pozadavky na obsah

Partner je povinen dodat SmartGuide obsah v souladu s nasledujicimi pozadavky:

@' SmartGuide

Minimalni pozadavky na kvalitu obsahu

MINIMALNI BEZPLATNY OBSAH  MINIMALNI PLACENY OBSAH CILOVA KVALITA
Minimalni kvalita obsahu, ktery ma byt Minimalni kvalita vyzadovana pro prodej Doporuceni ke kvalité, kterou se snaZime
zvefejnén ve SmartGuide, a to i zdarma. jakéhokoli obsahu. zaplisobit na cestujici.
Obecné pozadavky
Pfidana hodnota pro Obsah, ktery mUZe byt jinde dostupny zdarma, . Obsahlepsinezto,co . Bohaty obsah,
cestovatele ale s lepsim UX. je béZné dostupny zdarma s lepsim UX neni Siroce dostupny zdarma
Sirisobsah Bez gramatickych a vécnych chyb, jasné a strucné. Potfebuije projit zakladni kontrolou Citelnosti a pravopisu pfes Grammarly.com.
praynyolea Standardni radkovani - vSechny odstavce by mély byt v ramci kédu obaleny znackami <p></p>
Poutavy obsah Prijatelné ve stylu Wikipedie Poutavy obsah priivodce, ne sucha nudna historickd kniha.
n 10/20 nejlepsich pamatek z Map Google/Tripadvisor pro danou destinaci
Kompletni obsah neuvedeno pro mésto/velkomésto musi byt zahrnuty mezi Mista.
Zdroje Zdroje vyzadované pii pouziti obsahu od tieti strany
Destinace
Nazev Platny oficialni nazev (max. 30 znakd)
Titulek - podnazev Volitelné (max.40 znakd) Pozadované
obraz 1 obrézek v profesionalni vizuélni kvalité, na Sitku optimalni pro 4: 3, min. 2560 x 1920 px, max. 6 MB
Intro 50 - 2 000 znakd (1 - 5 odstavet)
Zékladni informace: Obecné, 0 x
nas, Cestovani, Historie, VEd&li Volitelné (max.40 znak{) Pozadované
Jste, mistni zvyky

Kategorie: Co vidét a délat + jiné kategorie

ie: idé é é mé - Py
Kategorie: Co vidét a délat velké mésto - 30 velké msio- 50 + 50

Pocet bodov zajmu mésto - 15 MEsto.30 + 30
vesnice - 5 s
veshice- 10 +10
Prakticka mista
(parkovani, bankomat, Volitelné Mélo by byt zahrnuto
Pocet prohlidek Volitelné min. 1 prohlidka A Pgmalo destingce

3 pre velké destinace
Misto zajmu

Nazev max. 60 znakd I

Mistni nazev Volitelné Pokud je to relevantni (provadéna podpora)
300 - 10 000 znakd pro Co vidét a délat

Popis 100-10 000 znakd 100 - 10 000 znakii pro jiné kategorie
Snimky 1-10 obrazk v profesionalni vizudlni kvalité, na itku optimalni pro 4: 3, min. 2560 x 1920 px, max. 6 MB |
T - Profesionalny ludsky hlas alebo optimalizovany prevod textu na re¢ so znackami (max. 6 MB,

Zvuk Vysoce kvalitni pievod textu na fe¢ (max.6 MB) mp3 alebo mpéa)

Video Volitelné (max.15 MB na misto, max.120 MB na destinaci) I

Umisténi spoustéci zény Vychozi kruh 20 metrG Optimalizovany kruh nebo polygon podle mistnich podminek

Dalsi informace nenik dispozici Ano, kdekoli je to vhodné

Pfipona navigace (pouze 5 .

mista v prohlidce) neuvedeno Pokud je to relevantni
Prohlidka / Trasa

Nazev max. 40 znakU (neopakujte nazev destinace!)

Titulek - podnazev Volitelné, max. 40 znaku

Popis 150 - 2 500 znaka

Fotka 1 obrazek: odlisny od cilového obrazku, vysoka vizualni kvalita, krajina optimalni pro 4: 3, min. 1200 x 900 px, max. 6 MB

Zvuk Vysooe kvalithi prévod texti e Te& (friax6 MB) Profesiondlni lidsky hlas nebo optlmarl:];%vsre\gg:ﬁ\;ii;extu na fe¢ s fonémami (max. 6 MB,

Délka / doba trvani max. 200 kilometri / 8 hodin

Pocet mist 5- 50 mist

Navigaéni body neuvedeno Ano, kdekoli je to vhodné

V pripade otazok kontaktujte nas tym content@smart-guide.org
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PRILOHA 2
NABIDKA A PLATNY CENiK SLUZEB

Nabidka na vytvoreni audiopriivodce

Vase role v projektu:

e Poskytnout obsah nebo materidly v ¢estiné a dalSinebo zdroje, ze kterych Ize obsah vytvofit.

e Pokud je obsah tvofen Vami, musi splfiovat minimalni standardy kvality, doporu¢ujeme inspirovat se
osvédcéenymi tipy.

e Ugastnit se vstupni a implementacni schizky a otestovat priivodce pred spusténim, aby priivodce
poskytoval optimalni uzivatelsky zazitek.

e Uginné propagovat prdvodce. Propagace by méla zahrnovat zviditelnéni na webovych strankach
atrakce, na socialnich sitich a fyzické oznaceni na kli¢ovych mistech.

Provoz priivodce:

e Provozni balicek: Zakladni = mésiéni provozni poplatek je 2375,- Ké (vé. DPH: 2 873,75 K¢).
Frekvence platby = Ctvrtletné.
o Soucasti Zakladniho provozniho balicku je:
1. Provoz aplikace a moznost stazeni do offline a bez reklam, vcetné Al
pravodce
2. Obsahova podpora - neomezeny pocet publikaci
3. Marketingova podpora - doddni propagacnich materidld na vyzadani
4. Analytika - pristup do zivé analytiky v CMS
e Smlouva o provozu plati na dobu neurcitou, Ize ji kdykoli zrusit, pficemz zruSeni je ucinné od zacatku
nasledujiciho mésice.

Planované spusteéni: duben 2026

Cena: Detailni kalkulace pfilozena.

Ostatni podminky:

e Platnost nabidky
Tato nabidka plati 21 dni a miZze byt po vzdjemné dohodé prodlouzena.
e Ceny
VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, aktualni cenik v plném rozsahu.
e Casovy plan dodani
Prlivodce bude doddn do 3-4 tydn( po obdrzeni vSech pozadovanych obsahovych materidld v
kompletni a kone¢né podobé nebo do 3 pracovnich dni v pfipadé publikace obsahu v CMS.
e Platebni podminky
Faktury vystavené spole¢nosti SmartGuide jsou splatné do 14 dnd od jejich obdrzeni.
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SmartGuide

SmartGuide 3/9/2026

Nabidka pro Muzeum Vysociny Jihlava

Provoz a udrzba
%fvlg;?igr:iﬁdriba ~ DESTINACE az 100 000 névstévnik( roéné mésic 2'375 12 23,500
Pravidelna platba 28,500
Frekvence fakturace Ctvrtletné ~

Normostrana je definovdna normou iSO 690 jako 1 800 znaku véetné mezer (cca 250 slov). Texty bodt zdjmu (POI) jsou obvykle
vrozsahu od 0,3 do 1,5 normostrany textu (1-5 minut audia).

V$echny vyse zminéné ceny jsou v CZK bez DPH.
Tento cenik je platny od 1. zafi 2025. Spoleénost SmartGuide si vyhrazuje pravo jej kdykoli zménit.

SmartGuide s.r.o.
Dopravni 500/9, Uhiinéves, 104 00 Praha 10, Ceska republika
Dariové identifikaéni ¢islo: CZ07254890

Cena vcetné DPH: 34 485,- K¢
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PRILOHA 3
OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI SMARTGUIDE S.R.O.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,0bchodni podminky”)
spoleénosti SmartGuide s.r.o., se sidlem Dopravni
500/9, Uhfinéves, 104 00 Praha 10, ICO: 07254890,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem vPraze, oddil C, vlozka 297779
(,SmartGuide") upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
(,Obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran (,Smluvni strany”) vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé smlouvy o spolupraci
(,Smlouva") uzavirané mezi spole¢nosti SmartGuide,
jakoZzto provozovatelem mobilni aplikace SmartGuide
(,Aplikace”) aobchodnimi partnery (zakazniky)
(,Partnefi”), ktefi jsou spravci Ci provozovateli
turistickych atrakci (,Atrakce").

Pfedmétem Smlouvy je zavazek spolecnosti
SmartGuide poskytovat sluzby vztahujici se k Atrakci,
které jsou blize specifikovany ve Smlouvé a jejich
pfilohdch (,Sluzby”), jakoz izavazek Partnera
propagovat Aplikaci za podminek uvedenych ve
Smlouvé.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je
mozné individualné pisemné dohodnout pfi uzavirani
Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

Pokud jsou v téchto Obchodnich podminkach pouzity
pojmy zacinajici velkym pismenem, maji vyznam
uvedeny v Obchodnich podminkach nebo ve Smlouvé.
Kromé pfipadd, kdy z kontextu vyplyva néco jiného,
slova v jednotném C¢isle zahrnuji rovnéz mnozné ¢&islo
a slova v mnozném ¢isle zahrnuiji i Cislo jednotné.

Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.

Znéni Obchodnich podminek mize spole¢nost
SmartGuide jednostranné ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prdva a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
Obchodnich podminek.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Spoleénost SmartGuide prohlasuje, Ze je vylucné
opravnéna vykonavat jakakoliv prava dusevniho
vlastnictvi vztahujici se k Aplikaci a neni si védoma
zadnych okolnosti, které by ji branily v poskytovani
Sluzeb Partnerovi.

Partner prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat prava
duSevniho vlastnictvi vztahujici se k Obsahu a
odpovida spole¢nosti SmartGuide za to, Ze pfedanim
Obsahu  (turistickych  propagacnich  materiall
vztahujici se k Atrakci) spole¢nosti SmartGuide
nedochazi k porusovani prav tfetich osob. Partner se
zavazuje, ze spole¢nosti SmartGuide uhradi veskeré
néaklady, vydaje i Ujmu, které spole¢nosti SmartGuide
vzniknou v disledku uplatnéni prav tretich osob vici
spole¢nosti SmartGuide v souvislosti porusenim
povinnosti Partnera dle prfedchozi véty.

Veskera komunikace Partnera viéi tfetim osobam,

24

2.5

2.6

3.2

3.3

4.2

4.3

strana9z 10

ktera zahrnuje uziti ochrannych znamek a jinych
nezapsanych oznaceni (zejména loga, obchodni firmy
¢i chranéného grafického prvku) spolecnosti
SmartGuide, jeZ jsou pfedmétem dusevniho vlastnictvi
spoleénosti  SmartGuide, podléhd predchozimu
souhlasu spole¢nosti SmartGuide.

Spoleénost SmartGuide je opravnéna uzivat dusevni
vlastnictvi Partnera, zejména ochranné znamky a
nezapsana oznaceni, které ji bude pro ucely plnéni
predmétu Smlouvy preddno pouze v pfimé souvislosti,
v rozsahu a vyhradné pro Ucéely poskytovani Sluzeb.

Spole¢nost SmartGuide je opravnéna v pribéhu trvani
Smlouvy kdykoliv. ménit vzhled ifunkcionality
Aplikace, véetné ¢ésti které se vztahuji k Obsahu.

Spole¢nost SmartGuide ma prdvo odmitnout
poskytnuti Sluzeb, jestlize ma vGac¢i Partnerovi
pohledavky po |h(té jejich splatnosti.

PLATEBNi PODMINKY

Pokud neni mezi Smluvnimi stranami ¢i ve Smlouvé
ujednano jinak, plati, ze za poskytovani Sluzeb
Partnerovi nalezi spolecnosti SmartGuide odména
urCend na zakladé cen Sluzeb uvedenych vramci
odsouhlasené nabidky (objednévky) ¢i  ceniku
spolecnosti SmartGuide (,0dména“). Odména je
uvedena v korunach ceskych bez prislusné castky
DPH. Spole¢nost SmartGuide je platcem DPH.

Doba splatnosti faktury je étrndct (14) dni ode dne
doruceni pfislusné faktury Partnerovi. Ke splnéni
dluhu Partnera dojde pfipsanim Odmeény na bankovni
ucet spolecnosti SmartGuide uvedeny v zahlavi
Smlouvy, pokud neni mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Pripadne-li termin splatnosti na den,
ktery neni pracovnim dnem, posouvad se termin
splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.

V pfipadé prodleni s Ghradou faktury bude Partnerovi
uctovan urok z prodleni v souladu s Urokovou sazbou
z prodleni zvefejnénou Ceskou narodni bankou (CNB)
dle § 1970 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského
zékoniku. Aktudlni sazba je k dispozici na:
www.cnb.cz.

NAHRADA UJMY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Partner je v pfipadech poruseni povinnosti dle téchto
Obchodnich podminek nebo Smlouvy povinen
spolecnosti SmartGuide odcinit zplsobenou Ujmu.
Pojem Gjma znamena vzdy Ujmu na jméni (Skodu) i
nemajetkovou Ujmu.

Partner bere na védomi, Ze pokud neuvédomi
spole€nost SmartGuide o jakékoli hrozici €i vzniklé
Ujmé aneumozni tak spoleénosti SmartGuide, aby
ucinila kroky k zabradnéni vzniku djmy ¢&i kjejimu
zmirnéni, ma spoleénost SmartGuide proti Partnerovi
ndrok na ndhradu Gjmy, kterd tim spoleCnosti
SmartGuide vznikla.

Smluvni strany ve vztahu k uplatnéni prav z vadného
plnéni (pfipadné zaruky za jakost) vyslovné vylucuji
uplatnéni ustanoveni Ob&anského zakoniku.


https://www.cnb.cz/
https://www.cnb.cz/
https://www.cnb.cz/
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Jsou-li Sluzby poskytnuty vadné, ma Partner pravo na
bezodkladné zajisténi odpovidajici opravy pfislusné
vady.

Vadu je mozné vytknout kdykoliv do uplynuti Sesti (6)
mésicl ode dne poskytnuti pfislusnych Sluzeb za
predpokladu, Ze Partner vadu vytkne do tficeti (30) dnl
ode dne, kdy tuto vadu skutec¢né zjistil, jinak toto pravo
Partnera zanika.

Maximalni odpovédnost spole¢nosti SmartGuide za
jakékoli Skody nebo ztraty vzniklé na zakladé téchto
podminek nebo Smlouvy, véetné, ale nikoli vyhradné,
$kod zplsobenych vadnym pInénim, je omezena na
¢4stku 20.000 Ke.

UKONCENi SMLOUVY

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna vypovédét
Smlouvu bez udani divodu s vypovédni dobou, ktera
¢ini jeden (1) mésic a ktera se pocitd od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doru¢ena druhé Smiuvni strané.

Kazdda ze Smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od
Smlouvy v zakonem stanovenych pfipadech, zejména
pak v pripadech podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gcinnosti dnem
doruceni pisemného odstoupeni druhé Smluvni
strané. Odstoupeni od Smlouvy kteroukoli ze
Smluvnich stran se nedotyka prava na nahradu
jakékoliv Ujmy druhé Smluvni strané.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Obchodni podminky a Smlouva se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni
zvyklosti nemaji pfednost pred zadnym ustanovenim
zakona, a to ani pred ustanovenimi zakona, jez nemaji
donucujici ucinky.

Jakykoli spor ze Smlouvy a v souvislosti s ni, ktery
nebude vyfeSen dohodou, bude s vyloucenim
pravomoci obecnych soud(l rozhodovan s konecnou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské
komore Ceské republiky a Agrérni komofe Ceské
republiky podle jeho fadu. Mistem rozhodciho Fizeni
bude Praha, Ceska republika, jazykem rozhodéiho
fizeni bude Cesky jazyk.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zastupce Partnera nebo jina osoba oprdvnéna jednat
za Partnera bere na védomi, Ze jeji identifikacni a
kontaktni Udaje a zaznamy vzajemné komunikace
spoleCnost SmartGuide zpracovava za Uucelem
ochrany prav a opravnénych zamul spolecnosti
SmartGuide (vCetné tvorby evidenci a seznaml
kontaktnich osob) a pInéni povinnosti podle Smlouvy;
Partner se zavazuje informovat kontaktni osoby
Partnera o tomto zpracovani, a o pravech s tim
souvisejicich, zejména pravu na pfistup k osobnim
Gdajlim, prédvu na jejich opravu a vymaz, pravu na
omezeni zpracovani, pravu na prenositelnost osobnich
Udajl ¢i pravu podat namitku proti zpracovani svych
osobnich tdaja.

Spoleénost SmartGuide se

zavazuje  pfijmout
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pfislusna technickoorganizaéni opatieni k zajisténi
ochrany osobnich Udaji, a to pIné v souladu
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (EU)
2016/679, zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaji, a s dals$imi navazujicimi i
provadécimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
udaj.

Partner bere na védomi, Ze jim pouzivané elektronické
kontakty pfi komunikaci se spole¢nosti SmartGuide
(nebo jinak Partnerem poskytnuté) mohou byt
spolecnosti SmartGuide pouzity pro nabizeni dalSich
sluzeb, pokud to Partner neodmitne.

DALSI UJEDNANI

Pro pfipad uzavirdni Smlouvy ¢&i jakychkoli jejich
dodatkd Smluvni strany vyluéuji pouZiti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Zze Smlouva je
uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevl
vile Smluvnich stran.

Spolecnost SmartGuide je kdykoli opravnéna zapocist
jakékoli své pohledavky za Partnerem proti
pohleddvce Partnera. Partner je opravnén zapocdist si
své pohledavky za spolec¢nosti SmartGuide proti
pohleddvce spole¢nosti SmartGuide vyluéné na
zékladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Vys$si moci se pro Ucely Smlouvy v souladu s § 2913
odst. 2 Obcanského zakoniku rozumi okolnosti,
kterymi se prokaze, ze ve splnéni povinnosti ze
Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla
nezavisle na vili pfislusné Smluvni strany, a to
zejména, nikoli v§ak vylu¢né Zivelné udalosti (povodné,
pozary, zemétieseni aj.), valky, zména politické
situace, stavka, epidemie, pandemie aj., pfipadné
opatfeni vlady pfislusné statu prijata v souvislosti
s uvedenymi prekdzkami, ktera vyluCuje nebo
nepfimérené ztézuje vykon prav a povinnosti ze
Smlouvy, nebo jakakoli jind podobna pficina, udalost Ci
skuteCnost. Zasahy vy$$i moci jsou dlvodem
k odkladu pInéni smluvni povinnosti Smluvnich stran
po dobu a v rozsahu existence uvedenych okolnosti.
Smluvni strana, ktera se ocitla v situaci, kdy nem(ze
plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy z diivodl
vy$si moci, je povinna o této skute¢nosti bezodkladné
pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy ¢i Obchodnich
podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

Aktudlni kontaktni udaje spoleénosti SmartGuide jsou
+420 799 995 999 a info@smartguide.app. Tyto Udaje
jsou v pravidelné aktualizované podobé rovnéz
uvedeny na webové strance www.smartguide.app.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Géinné od 1.
ledna 2025.
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http://www.smart-guide.org/
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