
RÁMCOVÁ SMLOUVA O SPOLUPRÁCI 

Smluvní strany: 

Prádelna a chemická čistírna SLUKO, s.r.o. 

se sídlem Mlýnská 260, 790 65 Žulová 
IČO: 268 19 198 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 26668 
zastoupena jednatelkou Ing. Adélou Morongovou, BA 

(dále jen "Dodavatel"), na straně jedné 

a 

Domov pro seniory Javorník, příspěvková organizace 
se sídlem Školní 104, 790 70 Javorník 

IČO: 750 04 101 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl Pr, vložka 814 

zastoupena Ing. Jitkou Richterovou 

(dále jen "Zákazník"), na straně druhé 

uzavírají dnešního dne na základě úplného konsensu o všech níže uvedených ustanoveních tuto 

1. 

rámcovou smlouvu o spolupráci 

(dále jen jako „Smlouva“) 

Článek 1 
Předmět Smlouvy 

Dodavatel a Zákazník se dohodli, že mají zájem spolu spolupracovat za podmínek stanovených touto 

Smlouvou. Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele provádět pro Zákazníka na základě jeho 
dílčích objednávek dílo — služby v oblasti praní, sušení, čištění, žehlení či mandlování prádla a šatstva 

včetně balení a dopravy na základě smlouvy o zajištění praní prádla (dále jen „dílo“), a to v souladu 
s touto Smlouvou a všeobecnými obchodními podmínkami tvořícími součást této Smlouvy (dále jen 

„obchodní podmínky“), řádně a včas, na své náklady a nebezpečí, s vynaložením veškeré odborné 

pěče. 

Článek 2 
Uzavírání smluv 

Činnost Dodavatele pro Zákazníka (provádění díla) bude uskutečňována na základě dílčích 
objednávek učiněných u Dodavatele telefonicky, emailem či jinou vhodnou formou. Předmět smlouvy 

bude Dodavatelem plněn v termínech a Ihůtách uvedených v dílčích smlouvách o zajištění praní 
prádla nebo v objednávce. Dílo je provedeno, je-li řádně dokončeno a předáno. 

2. Smlouva o zajištění praní prádla je uzavřena oboustranným podpisem dokladu o převzetí věci, který



musí obsahovat zejména tyto náležitosti: 
a) pořadové číslo smlouvy (obsahový list) 
b) den převzetí a uzavření smlouvy 
c) seznam převzatých věcí 
d) lhůta předání věcí po provedeném výkonu 
e) datum nebo lhůta, dokdy má být dílo provedeno 
f) podpis a razítko smluvních stran 

 
 

Článek 3 
Dodací podmínky 

                                  
1. Cena za dílo se sjednává ve výši dle přiloženého ceníku, který je nedílnou součástí této Smlouvy a 

jednotlivých smluv o zajištění praní prádla. 
 

2. Dodavatel je oprávněn zaslat Zhotoviteli nový ceník, přičemž nesdělí-li Zákazník Dodavateli do 14 
dnů od doručení nového ceníku, že od této Smlouvy pro nesouhlas se změnou ceníku odstupuje, 
platí, že se změnou ceníku souhlasí. 
 

3. Zákazník uhradí cenu na základě faktury vystavené Dodavatelem ve lhůtě splatnosti, která se 
sjednává do 10 dnů od vystavení faktury. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu, 
zejména: 

- označení Dodavatele a Zákazníka, 
- den splnění dodávky, 
- cenu za jednotku, smluvní cenu, 
- doklad o splnění dodávky, jež tvoří přílohu faktury 

 
4. Dodavatel vystaví fakturu do pěti pracovních dnů ode dne provedení díla a vystavenou fakturu 

Dodavatel předá bez zbytečného odkladu Zákazníkovi. 
 

5. Podkladem pro fakturaci je oboustranně podepsaný doklad o převzetí věcí po provedeném výkonu, 
který obsahuje pořadové číslo smlouvy, soupis a popis převzatých věcí a den převzetí a je nedílnou 
součástí faktury, s níž je spárován. 

 
Článek 4 

Doba trvání 
                                  
1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou  na 1 rok . 

 
2. Kterákoliv ze smluvních stran může odstoupit od Smlouvy, poruší-li druhá strana podstatným 

způsobem své smluvní povinnosti. Podstatným porušením se pro účely této Smlouvy rozumí 
zejména: 

- pokud dílo není prováděno v souladu touto Smlouvou, dílčí smlouvou o zajištění praní prádla 
a platnými právními předpisy a Dodavatel nezjedná nápravu ani poté, co bude na vadné 
plnění ze strany Zákazníka písemně upozorněn, 

- prodlení Dodavatele s prováděním díla nebo jeho části o více než 15 dnů, 
- prodlení Zákazníka s úhradou faktur delší než tři měsíce. 

 
3. Smluvní strany mohou Smlouvu bez udání důvodu vypovědět, výpovědní doba činí 2 měsíce a počíná 

běžet 1. dne následujícího měsíce po doručení výpovědi. 



4. Skončením účinnosti Smlouvy, dílčí smlouvy o zajištění praní prádla nebo jejich zánikem zanikají 

všechny závazky smluvních stran ze Smlouvy,. Skončením účinnosti Smlouvy nebo jejím zánikem 

nezanikají nároky na náhradu škody, zaplacení smluvních pokut sjednaných pro případ porušení 
smluvních povinností, a ty závazky smluvních stran, které podle Smlouvy nebo vzhledem ke své 

povaze mají trvat i nadále, nebo u kterých tak stanoví zákon. 

Článek 5 
Závěrečná a ustanovení 

1. Smluvní strany berou na vědomí, že právní vztahy mezi smluvními stranami se řídí rovněž 
Obchodními podmínkami, které tvoří nedílnou součást této Smlouvy. 

2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom obdrží Dodavatel a po jednom 
Zákazník. 

3. Veškeré změny či doplnění Smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. 
Takové dohody musí mít podobu datovaných, číslovaných a oběma smluvními stranami podepsaných 

dodatků Smlouvy. 

4. V případě, že se některé ustanovení této Smlouvy ukáže neplatným nebo některé ustanovení chybí, 

zůstávají ostatní ustanovení Smlouvy touto skutečností nedotčena. Na místo dotyčného ustanovení 

nastupuje buď ustanovení příslušného obecně závazného právního předpisu, které je svou povahou 

předpisu, nastupuje způsob řešení, jež je v obchodním styku obvyklý. 

5. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

6. Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu, včetně příloh, před jejím podpisem přečetly, a s jejím 
obsahem bez výhrad souhlasí. Smlouva je vyjádřením jejich pravé, skutečné, svobodné a vážné vůle. 
Na důkaz pravosti a pravdivosti těchto prohlášení připojují oprávnění zástupci smluvních stran své 

vlastnoruční podpisy. 
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provozovatele; v takovém případě zákazník při předání prádla obdrží od provozovatele 

potvrzení o převzetí prádla a nezávaznou kalkulaci předběžné ceny. 

Z objednávky musejí být patrné zejména následující skutečnosti: 

• jméno, příjmení, emailová adresa a telefonní číslo objednávajícího; 

• specifikace objednávaných služeb či zboží; 

• způsob úhrady ceny; 

• informace o požadovaném způsobu doručení včetně dodacího místa; 

• případné speciální požadavky či přání zákazníka týkající se poskytovaných služeb. 

Smlouva je mezi provozovatelem a zákazníkem uzavřena oboustranným podpisem dokladu o 

převzetí věci, který musí obsahovat zejména tyto náležitosti: 

a) pořadové číslo smlouvy (obsahový list) 

b) den převzetí a uzavření smlouvy 

c) seznam převzatých věcí 

d) lhůta předání věcí po provedeném výkonu 

e) datum nebo lhůta, dokdy má být dílo provedeno 

f) podpis a razítko smluvních stran 

Provozovatel může objednávku zrušit, či nepřijmout v případech, pokud není schopen dle 

svých možností zaručit bezvadné plnění služby, pokud je prádlo výrazně znečištěné, či jinak 

poškozené nebo v jiných odůvodněných případech. Provozovatel taktéž může objednávku 

nepřijmout z provozních důvodů či z důvodu objednání nevhodného termínu, času, či místa 

doručení.  

Zákazník může objednávku zrušit bez jakýchkoli sankcí v případě, pokud služba nebyla 

poskytnuta. V ostatních případech má provozovatel nárok na úhradu ceny za poskytnutou 

službu v plné výši včetně prokazatelně vynaložených nákladů. 

Provozovatel a zákazník jsou oprávněni od smlouvy odstoupit v případě porušení nebo 

neplnění povinností. V případě odstoupení smlouvy tato zaniká ve lhůtě jednoho měsíce od 

doručení písemného oznámení druhé smluvní straně o provedeném odstoupení. V případě 

odstoupení od smlouvy provozovatelem z důvodu prodlení zákazníka s platbou, je 

provozovatel oprávněn odstoupit od této smlouvy s okamžitou platností, přičemž 

provozovatel je v takovém případě rovněž oprávněn zadržet ze své vůle prádlo předané 

zákazníkem, které má u sebe za účelem plnění smlouvy, a to k zajištění splatného dluhu 

zákazníka, kterému by jinak byl povinen prádlo vydat.  

III. Poskytování služeb praní prádla 

Provozovatel je povinen poskytovat veškeré služby v souladu se všemi platnými technickými 

normami, zákony a předpisy a v obvyklé kvalitě. 

Zákazník provedením objednávky prohlašuje, že jeho prádlo nepřichází do styku s infekčním 

ani jiným materiálem, který by znemožňoval praní v prádelně, a zároveň zákazník prohlašuje, 

že jeho prádlo nemá speciální požadavky na praní, nebude-li provozovateli před uzavřením 

smlouvy oznámeno jinak. 



 

Provozovatel si vyhrazuje právo odmítnout přijetí materiálu k čištění, pokud je zjevné, že 

znečištění nebo poškození materiálu přesahuje možnosti dostupných čisticích metod a 

prostředků. V takovém případě bude zákazník informován a materiál mu bude vrácen bez 

provedení čištění. 

IV. Dodací podmínky 

Zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že rozvoz a svoz prádla je prováděn výhradně v 

týdenním cyklu, a to zdarma v předem dohodnutém dni a dohodnutém čase. Po předchozí 

dohodě je možno uskutečnit svoz i v jiné dny. 

Bude-li mít zákazník zájem o poskytnutí služeb praní prádla v prioritním režimu (tj. zejména 

požadavek na vyčistění prádla včetně jeho dodání již do druhého dne či do dvou dnů ode dne 

učinění objednávky), bere na vědomí a souhlasí s tím, že provozovatel si za takto poskytnuté 

služby účtuje příplatek v dále uvedené výši: 

• příplatek ve výši 100 % z celkové ceny při poskytnutí služeb praní prádla včetně dodání 

prádla na dohodnuté místo v určený den a čas, mají-li být tyto služby poskytnuty 

prioritně do jednoho pracovního dne ode dne uzavření smlouvy (tj. do druhého dne). 

V takovém případě je však potřeba, aby objednávka byla učiněna nejpozději do 12:00 

hod. v pracovní den, který bezprostředně předchází dni, kdy má být vyprané zboží 

dodáno; 

• příplatek ve výši 50 % z celkové ceny při poskytnutí služeb praní prádla včetně dodání 

prádla na místo určení v určený den a čas, mají-li být tyto služby poskytnuty prioritně 

do dvou pracovních dnů ode dne uzavření smlouvy. 

 

V. Cena a platební podmínky 

Základní ceny služeb poskytovaných provozovatelem jsou stanoveny v ceníku. Aktuální ceník 

je k dispozici v provozovně provozovatele na vyžádání.  

Zákazníkovi budou poskytnuty služby za cenu platnou v okamžiku objednání. V případě, že se 

jedná o speciální službu, provozovatel zákazníkovi předem potvrdí cenu a termín dodání. Cenu 

je provozovatel oprávněn měnit vzhledem k aktuální situaci na trhu. Pokud kupující s 

takovouto změnou nesouhlasí, objednávku nepotvrdí a tato není realizována. Uzavřením 

smlouvy se zákazník zavazuje zaplatit dohodnutou kupní cenu.  

Platby zákazníků za poskytnutí služeb dle smlouvy se uskutečňují na základě faktury 

provozovatele. Provozovatel vystaví fakturu do pěti pracovních dnů ode dne poskytnutí 

služeb. Provozovatel předá vystavenou fakturu bez zbytečného odkladu zákazníkovi.  

Zaplacením ceny za poskytnuté služby dle smlouvy se rozumí: 

• připsání platby na bankovní účet provozovatele; 

• zaplacení v hotovosti na pokladně provozovatele; 

• zaplacení v hotovosti řidiči při dodání prádla; 



 

• pouze na základě zvláštní písemné dohody může provozovatel akceptovat i potvrzení 

o provedení platby před jejím připsáním na účet provozovatele (např. po předložení 

originálu výpisu z bankovního účtu zákazníka s příslušnou platbou). 

Nezaplacení faktury v termínu splatnosti je podstatným porušením smluvního vztahu. V 

takovém případě je provozovatel oprávněn jednostranně od smlouvy odstoupit. 

Smluvní pokuta za pozdní úhradu ceny, kterou se zákazník zavazuje pro případ prodlení s 

platbou zaplatit provozovateli, je sjednána smluvními stranami ve výši 0,05 % z dlužné částky 

(nejméně však 20 Kč) za každý den prodlení. Provozovatel je oprávněn v souladu s § 1806 

občanského zákoníku požadovat také úroky z úroků. 

Doba splatnosti faktur, vyúčtování úroků z prodlení a smluvních pokut je stanovena na 10 dnů 

ode dne vystavení faktury. 

VI. Práva z vadného plnění 

Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně 

závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 

až 2174 občanského zákoníku). 

Zákazník je povinen předat provozovateli prádlo a šatstvo ve způsobilém stavu umožňujícím 

řádné poskytnutí služeb a bez cizích předmětů. Provozovatel nenese odpovědnost za 

poškození prádla nebo zařízení, které bylo způsobeno zapomenutými předměty v kapsách či 

zapadlými v podšívce.  

Zákazník je povinen označit své prádlo svou značkou, aby nemohlo dojít k záměně. 

Provozovatel na požádání Zákazníka provede označení prádla za smluvní cenu, která bude 

dohodnuta předem. 

Zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že některé znečištění mohou být na hranici 

poškození materiálu. Jedná se zejména o silné barevné skvrny (krev, káva, víno, barvy apod.), 

skvrny od lepkavých nebo viskózních látek, mastné skvrny či některá další zbarvení 

neznámého původu. Na částech intenzivnějšího používání mohou na jednotlivých plochách 

zůstat tmavší odstíny v důsledku poškození vlákna. Pokud zákazník předá provozovateli takto 

poškozený nebo špinavý materiál, bere na vědomí a souhlasí s tím, že tyto skvrny nebude 

možné zcela vyprat a odstranit. Provozovatel se zavazuje vynaložit veškeré úsilí k dosažení co 

nejlepšího výsledku, avšak garanci odstranění takových skvrn neposkytuje. Zákazník bere na 

vědomí a souhlasí s tím, že pro odstranění některých skvrn bude vždy použit silnější program 

praní, což může způsobit poškození samotného prádla. V případě, že materiál bude vlivem 

těchto skvrn nebo poškození nevyhovující, provozovatel nenese odpovědnost za případné 

škody vzniklé na materiálu. 

Pokud je vadné plnění způsobeno nesprávným nebo nedostatečným označením oděvů 

zákazníkem (např. chybějící etikety se symboly pro čištění a žehlení), provozovatel nenese 

odpovědnost za vzniklé škody a reklamace nebude uznána. 



 

Zákazník je povinen si ihned po doručení, nejpozději do 48 hodin od doručení, prádlo řádně 

prohlédnout a zkontrolovat kvalitu poskytnutých služeb. Pokud zákazník zjistí poškození 

prádla či jinou vadu, je povinen práva z vadného plnění uplatnit u provozovatele písemně a 

bez zbytečného odkladu, nejpozději však do dvou dnů po převzetí zboží. Pokud tak neučiní, 

nebude na jeho pozdější reklamaci brán zřetel, což zákazník uzavřením smlouvy bere na 

vědomí. Zákazník je povinen poskytnout provozovateli veškeré potřebné informace a důkazy 

o vadě, včetně fotografií a popisu problému; neučiní-li to zákazník, jde to k jeho tíži. Zahájení 

reklamace nemá odkladný účinek na povinnost zákazníka řádně a včas uhradit cenu za služby. 

Provozovatel se zavazuje vyřešit oprávněné reklamace co nejdříve, nejpozději však do 30 dnů 

od jejich uplatnění. V případě oprávněné reklamace má zákazník právo na opravu, přiměřenou 

slevu z ceny služby, nebo, pokud není oprava možná, na vrácení peněz. 

VII. Poučení pro spotřebitele o právu odstoupit od smlouvy 

Do 14 dnů máte právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu. Máte právo odstoupit od 

smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů obchodní následujícího po dni, kdy Vy nebo Vámi 

určená třetí osoba (jiná než dopravce) převezmete zboží. Pro účely uplatnění práva na 

odstoupení od smlouvy musíte o svém odstoupení od této smlouvy informovat provozovatele 

formou jednostranného právního jednání (například dopisem zaslaným prostřednictvím 

provozovatele poštovních nebo e-mailem). Aby byla dodržena lhůta pro odstoupení od 

smlouvy, postačuje odeslat odstoupení od smlouvy před uplynutím příslušné lhůty. Pokud 

odstoupíte od této smlouvy, vrátíme Vám bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode 

dne, kdy nám došlo Vaše oznámení o odstoupení od smlouvy, všechny platby, které jsme od 

Vás obdrželi, včetně nákladů na dodání (kromě dodatečných nákladů vzniklých v důsledku 

Vámi zvoleného způsobu dodání, který je jiný než nejlevnější způsob standardního dodání 

námi nabízený). Pro vrácení plateb použijeme stejný platební prostředek, který jste použil(a) 

pro provedení počáteční transakce, pokud jste výslovně neurčil(a) jinak. Pokud odstoupíte od 

smlouvy, máme nárok na náhradu nákladů, které jsme již v souvislosti se smlouvou vynaložili. 

VIII. Mimosoudní řešení sporů 

Spotřebitel má právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu, který vznikl mezi ním a 

společností Prádelna a chemická čistírna SLUKO, s.r.o. Subjektem mimosoudního řešení 

spotřebitelských sporů je česká obchodní inspekce. Bližší informace naleznete na www.coi.cz 

a https://adr.coi.cz/cs. Spotřebitel může využít rovněž platformu pro řešení sporů online, Která 

je zřízena Evropskou komisí na adrese  http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

IX. Závěrečná ustanovení  

Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou nedílnou součástí smlouvy o zajištění praní prádla 

nebo objednávky. 

 

Prádelna a chemická čistírna SLUKO, s.r.o. 

www.sluko.cz/produkty/16-pradelna-a-chemicka-cistirna/ 

http://www.coi.cz/
https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr/


Prádelna a chemická čistirna 

SLUKO, s. r. 0. 

PRÁDELNA 
Mli'nská 260, 790 65 Žulová 

IČO: 26819198 DIČ: CZ26819198 

Smluvní ceny za praní, žehlení, mandlování 
Od 1. 5. 2026 

Ccna za I kg prádla Kč + DPH 

Ručník obyčejný Kč + DPH 

Ručník obyčejný malý Kč 

Ručník froté Kč 

Ručník froté malý K 

Plena Kč 

Osuška froté K 

Předložka froté K 

Žínka froté Kč 

Utěrka, hadra, mop Kč 

Ubrus Kč 

Napron Kč 

Ubrousek Kč 

Rouška Kč 

Povlak Kč 

Povlak malý Kč 

Polštář Kč 

Polštář malý Kč 

Prostěradlo Kč 

Prostěradlo malé Kč 

Prostěradlo dvojité Kč 

Pytel na prádlo Kč



Plášť 

Zástěra 

Kalhoty pracovní 

Kalhoty *4 pracovní 

Kraťasy 

Halena, rondon 

Triko krátký rukáv 

Triko dlouhý rukáv 

Tilko 

Košile 

Mikina 

Bunda záchranářská 

Vesta (flauš) 

Tunika 

Ponožky pár 

Návleky, rukavice 

Reflexní vesta 

Šatová zástěra 

Elasťáky 

Chňapka 

Župan 
Pyžamová blůza 

Pyžamové kalhoty 

Sukně 

Sesterské šaty 

Košile 

Potah — židle, stůl 

Tepláky, spodky 

Zateplená vesta 

Termo souprava 

Šusťáky 

Kalhoty 

Šaty všeho druhu 

Svatební šaty 

Bunda zimní 

Bunda podzimní, jarní 

Prošívaná přikrývka 

Ochrana matrace 
Ochrana matrace 

s pam.pěnou 

Prošívaný polštář 

Deka larisa 

Podsedák 

Podsedák malý 



Záclony, závěsy 1m2 

Koberec im2 

Cop 

Přehoz 

Přehoz malý (křeslo) 

Deka na koně — velká 

Deka na koně — malá 

Ovčí deka 

Spací pytel 

Vlajka 

Matrace 

Šála 

Mont. blůza 

Mont. kalhoty 

Mont. blůza zateplená 

Mont. kalhoty zateplené 

Kraťasy 

Svář. Blůza 

Svář. Kalhoty 

Montcerková vesta 

Kombinéza zateplená 

Trenýrky 

Pracovní čepice 

STANY 

Velký díl (karavany) 

Podstava (spodek) 

Střední díl 

Malý díl 

Impregnace (1 díl) 



Počítat na silně zašpiněné prádlo přirážku ve výši 30 % - 100 % dle povahy zašpinění! 

Velká díra nad 10 x 10 cm2 Kč + DPH 

Malá díra do 100 cm2 Kč + DPH 

Knoflik Kč + DPH 

Zip č + DPH 

Poutko Kč + DPH 

IMPREGNACE Kč / ks + DPH 

BALNÉ Kč / ks + DPH 

Přirážka 100 % k ceně — služba provedena do 24 hodin. 

Počítáme dny pracovní a nepočítáme den převzetí zakázky.
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