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Specifikace služby Telefonní linka Klasik 
Podstatou služby je balíček telefonních linek realizovaných na metalickém vedení. Detailní popis služby najdete v dokumentu Popis služby, kterým se tato služba řídí. 

 
Součástí smlouvy č.: 40109688318 (dále jen „smlouva“)  Revize: 10, verze: 2 Zákazník č.: 55371723 

Specifikace služby č.: 40212852240 Revize: 1, verze: 1 Exist. služba č. 1: Požadavek na: zřízení služby 

Nová fakturační skupina Existující fakturační skupina 
číslo 2: 60015734 

Způsob vyúčtování: 
elektronické E-mail pro odeslání faktury: 

Poskytovatel/TMCZ 
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze 

Prodejce: xxxxxxxxxxxx Obchodní požadavek ID: Partnerská smlouva: 

Smluvní partner/Oprávněná osoba/Účastník 3 
Obchodní firma/jméno: MĚSTO TRUTNOV IČ: 00278360 Povinný subjekt pro registr smluv 4: Ano Ne 
Oprávněný zástupce: Ing. arch. Michal Rosa Funkce: Starosta  
Telefon: E-mail:  

dále ve Smluvní dokumentaci také jen jako „Smluvní partner“ 

Termíny 
Plánovaný termín zřízení nebo změny Služby je stanoven do 30 dnů od podpisu této Specifikace služby oprávněnými zástupci Smluvního partnera a poskytovatele a dodání 
souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení či provedení změny Služby (např. vyplněný a podepsaný formulář CAF, souhlas vlastníka objektu atd.), není-li 
dále u konkrétní Služby sjednán termín odlišný. 
Minimální doba užívání služby je stanovena na 24 měsíců, není-li dále u konkrétní Služby sjednána Minimální doba užívání služby odlišná. 
Cena vyúčtovaná za poskytování Služeb dle této Specifikace služeb se nezapočítává do Minimálního odběru, pokud je definován ve Smlouvě o Firemním řešení. 

Kontakt pro správu aktivní služby 
Administrátor systémových řešení (ADSR): E-mail: Telefon: Heslo: 

Kontaktní osoba 5: Plánovaná odstávka 5 Výpadek (i hromadný) E-mail: Telefon: Heslo: 

Lokality / Služby 
Lokalita: ulice: Slovanské náměstí 165 Město: Trutnov - Vnitřní Město PSČ: 54101 

Další kontaktní osoby Smluvního partnera 
Kontaktní osoba v lokalitě 6: Ing. Jiří Masařík Telefon: 733169827 E-mail: masarik@trutnov.cz 

Kontaktní osoba správce PBX 7: Telefon: E-mail: 
 

1) Nepovinný údaj. V případě změn na existující službě uveďte číslo služby (SID). Číslo služby je uvedené na faktuře poskytovatele. 
2) Vyplňte číslo fakturační skupiny, do které chcete zařadit vyúčtování této služby v případě, že již fakturační skupiny používáte. 
3) Podrobné identifikační údaje – viz výše uvedená Smlouva / příloha Seznam Oprávněných osob. 
4) Povinný subjekt dle Zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších. 
5) Je-li stejná s ADSR, zaškrtněte pouze typ odstávky/výpadku, o kterém máme informovat. 
6) Kontaktní osoba v lokalitě je oprávněná za Smluvního partnera určit termín přenesení telefonního čísla do komunikační sítě Poskytovatele. 
7) Kontaktní osoba správce PBX odpovídá například za nastavení ústředny, přidělení telefonních čísel a práv uživatelům. 
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Poznámka: 

 

Cenová ujednání 
Ceník služby Komplet Klasik: Standard Cenový program: Atlas Piko Minimální cena za provoz:1 Kč 
Souhlas se spoluúčastí na investiční akci:2 Ano Poznámka: 

Parametry služby 
 

Přípojka 1 
 

Typ telefonní linky: HTS - analogová 
Jednorázová cena:1 (v ceně*) 
Pravidelná měsíční cena za telefonní linku:1 450,- Kč 

Hlavní číslo:  499814399, přenesení 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 

Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 2 

Identifikace existujícího rozvodu:4 původní telefonní číslo: číslo telefonní zásuvky: 
Omezení odchozích volání (OCB NC):5     bez omezení Tarifikační pulsy:6 Ne 

 

 
Přípojka 2 

 
Typ telefonní linky: HTS - analogová 

Jednorázová cena:1 (v ceně*) 
Pravidelná měsíční cena za telefonní linku:1 450,- Kč 

Hlavní číslo:  499811057, přenesení 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 

Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 

Identifikace existujícího rozvodu:4 původní telefonní číslo: číslo telefonní zásuvky: 
Omezení odchozích volání (OCB NC):5     bez omezení Tarifikační pulsy:6 Ne 

 

 
Přípojka 3 

 
Typ telefonní linky: HTS - analogová 

Jednorázová cena:1 (v ceně*) 
Pravidelná měsíční cena za telefonní linku:1 450,- Kč 

Hlavní číslo:  499811060, přenesení 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 

Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 

Identifikace existujícího rozvodu:4 původní telefonní číslo: číslo telefonní zásuvky: 
Omezení odchozích volání (OCB NC):5     bez omezení Tarifikační pulsy:6 Ne 

 

 
Přípojka 4 

 
Typ telefonní linky: HTS - analogová 

Jednorázová cena:1 (v ceně*) 
Pravidelná měsíční cena za telefonní linku:1 450,- Kč 

Hlavní číslo:  499812311, přenesení 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 

Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 

Identifikace existujícího rozvodu:4 původní telefonní číslo: číslo telefonní zásuvky: 
Omezení odchozích volání (OCB NC):5     bez omezení Tarifikační pulsy:6 Ne 

 

 
Přípojka 5 

 
Typ telefonní linky: HTS - analogová 

Jednorázová cena:1 (v ceně*) 
Pravidelná měsíční cena za telefonní linku:1 450,- Kč 

Hlavní číslo:  499812568, přenesení 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 

Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 Vedlejší číslo: , 3 

Identifikace existujícího rozvodu:4 původní telefonní číslo: číslo telefonní zásuvky: 
Omezení odchozích volání (OCB NC):5     bez omezení Tarifikační pulsy:6 Ne 

 

Ostatní doplňkové služby 
Individuální nastavení doplňkových telefonních služeb dle přílohy této Specifikace služby 7 Zveřejnění v telefonním seznamu: ano ne 

 

Objednávka koncového zařízení a instalace (Koncová zařízení nejsou součástí služby) 
Síťové zakončení telefonní linky ISDN2 8   NTBA (pro připojení pouze ISDN zařízení) – počet kusů: 

NTBA 2ab (pro připojení ISDN a analogových zařízení) – počet kusů: 
Adresa doručení koncových zařízení: adresa sídla 

Typ instalace: Bez instalace (samoinstalační balíček) 
 

Dohoda o cenách za provoz 
Smluvní strany se dohodly na individuální výši cen za provoz vybraných typů hovorů Služby dle níže uvedené tabulky, které nahrazují ceny uvedené v příslušných 
ustanovení Ceníku služby a cenového programu. Ceny za provoz ostatních typů hovorů Služby (neuvedených v této tabulce) jsou Smluvnímu partnerovi účtovány ve výši, 
která je uvedená v příslušném ustanovení Ceníku a cenového programu. 

 

   Typ hovoru Špička 
(Kč za min ) 

Mimo špičku 
(Kč za min ) 

Místní a meziměstské 0,30 0,30 
Hovory do mobilních sítí 0,45 0,45 
Hovory do neveřejných sítí 0,30 0,30 
Podniková síť - pevná Zahrnuto v ceně za provoz 
Podniková síť – mobil Zahrnuto v ceně za provoz 
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1) Uvedené ceny nahrazují cenu za zřízení Služby, pravidelnou měsíční cenu za připojení a minimální cenu za provoz uvedené v příslušných ustanoveních platného Ceníku služby Komplet Klasik a 
jsou zde stanoveny souhrnně za veškerá připojení v dané lokalitě dle této Specifikace služby. Uvedené ceny nezahrnují další ceny (např. ceny za provoz, ceny za přenesení čísla, ceny za 
doplňkové služby a další), které jsou účtovány v souladu s příslušnými ustanoveními platného Ceníku služby nebo příslušné Dohody o cenových podmínkách. 

2) Smluvní partner ne/souhlasí se spoluúčastní na úhradě nákladů spojených se zřízením Služby s investiční akcí a/nebo úhradou ceny za marné nacenění investiční akce - detailní informace a 
podmínky týkající se investiční akce, resp. spoluúčasti na investiční akci - viz Popis služby. 

3) Přidělení nového telefonního čísla (série) z rozsahu TMCZ nebo přenesení čísla (série) od jiného operátora dle přiloženého formuláře CAF 
4) Identifikace existujícího telefonního rozvodu v lokalitě služby, pokud existuje. 
5) Omezení odchozích volání platné pro všechna telefonní čísla v příslušné lokalitě. 
6) Doplňková služba zasílání tarifikačních pulsů je dostupná pouze pro linky typu ISDN2. 
7) Pro změnu nastavení ostatních doplňkových služeb vyplňte přílohu Specifikace služby Nastavení doplňkových telefonních služeb. Přehled všech doplňkových služeb a základní nastavení viz 

platný Popis služby. 
8) Telefonní linka typu ISDN2 musí být zakončena síťovým zakončením NT. Zařízení NT není součástí Služby, v případě potřeby lze zařízení od TMCZ zakoupit. 

 
 
 

Všechny ceny uvedené v této Specifikaci služby jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši. 

Pro kontaktování technické podpory při výpadku služby využijte portál Ohlasenivypadku.t-mobile.cz a identifikujte tuto službu jejím ID, které obdržíte po zřízení 
služby a uveďte IČO vaší společnosti. 

 
Nedílnou součástí této Specifikace služby je příloha - Ověřovací kód účastníka. Smluvní partner a poskytovatel se dohodli, že tato příloha je Smluvnímu 
partnerovi i poskytnuta elektronicky na email osoby oprávněné jednat za Smluvního partnera nebo Zodpovědné osoby, příp. Obchodního manažera, 
pokud jsou Zodpovědná osoba či Obchodní manažer stanoveni. Není-li e-mail u osoby oprávněné jednat za Smluvního partnera, Zodpovědné osoby či 
Obchodního manažera nastaven či není možné na něj poslat e-mail se zašifrovanou přílohou, je tato příloha Smluvnímu partnerovi doručena 
prostřednictvím držitele licence poštovních služeb. 

 
Smluvní strany se dohodly pro případ, kdy tato Specifikace služby nahrazuje jinou, dříve uzavřenou specifikaci služby, na jejímž základě byla poskytována 
služba, a kdy ke všem telefonním číslům poskytovaným dle této Specifikace služby byl již přidělen Ověřovací kód účastníka prostřednictvím přílohy - 
Ověřovací kód účastníka v rámci původní specifikace služby, že tato příloha z původní specifikace služby zůstane zachována a stane se nedílnou součástí 
této Specifikace služby jako její příloha, a to s výjimkou té části přílohy upravující telefonní čísla (včetně k nim přidělených ověřovacích kódů smluvního 
partnera), která nejsou nadále dle této Specifikace služby poskytována. Bez ohledu na zde uvedené je poskytovatel oprávněn zaslat Smluvnímu 
partnerovi novou přílohu - Ověřovací kód účastníka i v případě zde popsaném, přičemž dnem jejího doručení Smluvnímu partnerovi tato nová příloha - 
Ověřovací kód účastníka nahradí v plném rozsahu stávající přílohu - Ověřovací kód účastníka. 

 
Smluvní partner podpisem této Specifikace služby potvrzuje, že se seznámil a porozuměl podmínkám zřízení a poskytování této Služby, zejména že se 
seznámil s cenami zde uvedené Služby včetně doplňkových Služeb, resp. s Ceníky vztahujícími se ke zřízení a poskytování této Služby či s Dohodou o 
cenových podmínkách, že s nimi souhlasí, že jsou mu srozumitelné a že je bude dodržovat, zejména pak že bude hradit sjednané ceny Služby. Další 
podrobnosti a podmínky zřízení a poskytování Služby jsou stanoveny v Popisu služby, jehož platné znění je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na 
Zákaznickém portálu, přičemž Smluvní partner prohlašuje, že se s tímto dokumentem seznámil a dále se zavazuje podmínky v něm stanovené dodržovat. 
Tato Specifikace služby se řídí rovněž podmínkami stanovenými ve Smlouvě o Firemním řešení(včetně Podmínek Firemního řešení)/ Smlouvě o 
poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací (včetně Všeobecných podmínek poskytování veřejně dostupné služby elektronických 
komunikací)  uzavřené mezi poskytovatelem a Smluvním partnerem. 

 
Smluvní partner tímto prohlašuje, že není (v případě společnosti ani nikdo z majitelů, statutárních orgánů a konečných uživatelů využívajících výhody z 
podnikatelské činnosti dle zákona č. 37/2021 Sb. o evidenci skutečných majitelů, v platném znění) uveden na sankčních seznamech ve smyslu české a 
evropské legislativy. Smluvní partner se zároveň zavazuje oznámit poskytovateli zařazení společnosti a/nebo osob uvedených výše na jakýkoliv sankční 
seznam dle českého nebo mezinárodního práva. Poskytovatel je oprávněn z tohoto důvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace služby. 

 
Tato Specifikace služby nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami. Podmiňuje-li zákon č. 340/2015 Sb., o registru 
smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZRS“) nabytí účinnosti této Specifikace služby jejím uveřejněním v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu 
na ostatní smluvní ustanovení nabude tato Specifikace služby účinnosti nejdříve okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv dle ZRS. V takovém 
případě v souladu se ZRS Smluvní strany v rámci uveřejnění této Specifikace služby v registru smluv začerní veškeré osobní údaje a obchodní tajemství. 

 
Tato Specifikace služby je uzavírána a může být měněna elektronicky s využitím  zajištěného systému (zejména DocuSign) a/nebo s využitím 
elektronického podpisu, který je v souladu s nařízením EU eIDAS (v minimální úrovni el. podpisu „uznávaný“ či vyšší). Poskytovatel umístí Specifikaci 
služby v elektronické podobě do systému DocuSign a vyzve Smluvního partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvní partner poskytne 
poskytovateli potřebnou součinnost (zejména pak správnou elektronickou adresu a telefonní kontakt osoby, která je oprávněná podepisovat jeho 
jménem). Každá ze Smluvních stran elektronicky obdrží plně podepsaný dokument ve formátu .pdf opatřený DocuSign certifikátem (Certificate of 
Completion), takový dokument se považuje za originál. Na požádání je Smluvní partner povinen potvrdit poskytovateli podepsání elektronického 
dokumentu e-mailem. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany prohlašují tento způsob jednání za svá písemná jednání a za řádné uzavření Specifikace 
služby i pro případ, že by si dříve sjednaly výlučně listinnou podobu Smluvní dokumentace. Pakliže Smluvní strany budou trvat na listinném uzavření 
Specifikace služby s fyzickými podpisy (totožnost Oprávněného zástupce při podpisu ověřena zástupcem poskytovatele), bude Specifikace služby 
vypracována ve 3 vyhotoveních s platností originálu, z nichž poskytovatel obdrží 2 výtisky a Smluvní partner obdrží 1 výtisk. Smluvní strany zároveň 
prohlašují, že i v případě listinného uzavření lze jakékoliv další změny či ukončení Specifikace služby řešit též prostřednictvím elektronických podpisů, 
stejně jako měnit či ukončovat Specifikaci služby uzavřenou elektronicky listinnými dokumenty s fyzickými podpisy. 

 
 
 

  
Datum: Datum: 

xxxxxxxxxxxxxx / Key Account Manager, Expert Ing. arch. Michal Rosa / Starosta 
Jméno a funkce zástupce/ů poskytovatele Jméno a funkce zástupce Smluvního partnera 

 
 

Podpis/y zástupce/ů poskytovatele Podpis zástupce Smluvního partnera 

http://ohlasenivypadku.t-mobile.cz/
http://www.t-mobile.cz/
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Příloha Specifikace služby – instalační otázky 
Příloha je nedílnou součástí smlouvy, odpovědi na instalační otázky jsou nezbytné pro objednávku zřízení služby. Při požadavku na změnu existující služby 
nevyplňujte. 

 
V jakém objektu bude služba zřizována? 

 
Rodinný dům 
Bytový dům (činžovní, panelový) 
Komerční objekt (restaurace, administrativní budova, úřad, instituce) 
Areál (objekt v komerčním areálu) 
Mimo objekt (stavební buňka, garáž, venkovní prostory) 

Je k objektu/budově přivedeno telefonní vedení? 
 

ANO 
NE (není napojeno žádné vedení, vedení je zakončeno před domem v zemi, na sloupu, novostavba bez připojení apod., popište v poznámce situaci) 
Nevím 

Pozn.: 

V jaké části objektu/domu se telefonní vedení nachází? 
 

V místě instalace (vedení je v místnosti, kde bude zapojeno koncové zařízení) 
Do 20 metrů od místa instalace (vedení je v bytě, na chodbě, nové vedení bude cca do 20 metrů) 
Mimo místo instalace, více jak 20 metrů (vedení je zakončeno ve sklepě, na domě, v suterénu, mimo byt, nebo je potřeba pro instalaci 
žebřík/plošina/atp. nové vedení bude více jak 20 metrů, popište situaci pro technika) 
Nevím 

Pozn.: 

Zajistí připojení nového vedení technik bez součinnosti někoho jiného? 
 

ANO (jsem vlastník prostor, kterými vedení povede, nebo zajistím přítomnost odpovědné osoby, případně mám souhlas majitele ke zřízení vedení, 
k rozvodům mám přístup) 
NE (přístup k rozvodům má správce/domovník. Nevím, kdo to je nebo nevím, zda zajistím jeho součinnost, doplňte podrobnosti do poznámky) 

Pozn.: 
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