Smlouva o poskytnuti opravnéni vykonu prava uzivat webovou aplikaci pro
spravu nemovitosti — pavilén M, Duchovné-relaxacni centrum a Spojovaci
chodba k pavilénu |

Cislo smlouvy Nabyvatele: 2026058

Cislo smlouvy Poskytovatele:

Poskytovatel:

Spolecnost: smart urbido s.r.o.

se sidlem: Technologicka 375/3, 708 00 Ostrava
ICO: 07316607

DIC: CZ07316607

Bankovni spojeni: FIO Banka

Cislo uétu: 2601473064/2010

zastoupena: XXXXXXXXXK., XXXXXXXXX

Spoleénost zapsana: v obch. rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 75371
(ddle jen ,Poskytovatel”)

Nabyvatel:

Spolecnost: Hamzova odborna lécebna pro déti a dospélé

se sidlem: LuZze-KoSumberk 80, 538 54 Luze
statni prispévkova organizace MZ CR, samostatny pravni subjekt,
zfizovaci listina MZ CR 2 29. 5.2 012, €. j. 17268-V1/2012

ICO: 00183024

DIC: CZ00183024

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Hradec Krélové
Cislo uctu: 13731531/0710

zastoupena: XXXXXXXXX, NAM XXXXXXXXX

(dale jen ,Nabyvatel”)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Nabyvateli za Uplatu a podminek dale v této Smlouvé
sjednanych opravnéni k vykonu prava docasné (po dobu trvani této Smlouvy) uzivat webovou
aplikaci, jak je tato specifikovana v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (déle jen jako , Aplikace”).

1.2.  Ucelem této smlouvy je pofizeni aplikace, ktera sloui k zajiténi spravy budov Nabyvatele,

tykajici se:

- spravy (preventivni a operativni Udrzba) technickych zafizeni, ploch a budov, véetné

- evidence v Helpdeskovém prostfedi pro zadavani a sledovani pozadavk( na facility
management (FM) sluzby,

- revizni ¢innosti technickych zafizeni (kontroly, prohlidky, OTK, revize),

- spravy méficua, evidenci spotieb energii a i¢tovani nakladd,

- spravy uklidovych a zahradnickych sluzeb,

- CAD a BIM vizualizace,



- spravy dalSich FM sluzeb souvisejicich se spravou a provozem nemovitosti.

1.3. Predmétem plnéni je poskytnuti a implementace Aplikace, které sestava z/ze:
a) Aplikace a licenci cloud feseni,
b) implementace Aplikace spocivajici ve:
|. vypracovani a dodani predimplementacni analyzy,
Il. nastaveni a konfigurace Aplikace,
Ill. odstrafiovani vad v pilotnim provozu feseni,
IV. vypracovani a dodani administratorské a uzivatelské dokumentace, véetné proskoleni
klicovych uzivatell a administrator(i (v rozsahu 16 hodin).
c) podpora Aplikace, ktera zahrnuje:
I. podporu (maintenance) Aplikace a licenci poskytovanou vyrobcem tretich stran a reseni
(cloud),
Il. podporu zajistujici provoz Aplikace dle SLA.

1.4. Poskytovatel je povinen predat Nabyvateli veSkerou dokumentaci, ktera se k predmétu
smlouvy vztahuje, v ¢eském jazyce.

1.5. Milniky implementace Aplikace dle ¢asového harmonogramu:

a) Poskytovatel zpracuje predimplementacni analyzu, jejimz cilem je uptfesnéni pozadavkd, navrh
architektury a definovani cilového stavu rfeseni. Vystupem této etapy bude dokument
,Implementacni analyza“, ktery bude slouzit jako podklad pro realizaci implementace,

b) Na zakladé schvalené ,Implementacni analyzy” Poskytovatel doda reseni a provede jeho instalaci,
nastaveni, konfiguraci a pfipadné pfizplsobeni pozadavkim Nabyvatele.,

c) Poskytovatel pripravi testovaci scénare pokryvajici klicové funkcénosti feseni a zajisti proskoleni
uréenych kli¢ovych uzivatell tak, aby byli schopni samostatné provést akceptacni testy,

d) Nabyvatel provede akceptacni testovani v testovacim provozu podle pfedanych scénar(l. Vysledek
testovani bude zaznamenan v Akceptaénim protokolu,

e) V pripadé zjisténi nedostatkl Poskytovatel zajisti jejich napravu v dohodnutych terminech a
predlozi feSeni k opétovnému ovéreni,

f) Po Uspésném ukonceni akceptace bude zahajen pilotni provoz. Po jeho vyhodnoceni dojde k
predani feseni do standardniho provozu na zakladé Predavaciho protokolu.

1.6. Nabyvatel je povinen prevzit od Poskytovatele pouze plné funkcni feSeni véetné
dokumentace (technickd, administratorska a uzivatelskd) a proskoleni administratord.

1.7. Pokud pfi prevzeti Aplikace bude zjisténo, Ze feSeni ma vady nebo nedodélky nebranici
uzivani reseni v bézném provozu, je na vili Nabyvatele, zda takové prevzeti potvrdi, i nikoliv.
V Predavacim protokolu budou Nabyvatelem stanoveny lhity, ve kterych Poskytovatel vsechny
zjiSténé vady a nedodélky odstrani.

1.8. Ve vztahu k Aplikaci je Poskytovatel vyhradnim nositelem autorskych prav, resp. je
vykonavatelem majetkovych autorskych prav a je tak opravnén poskytnout Nabyvateli k Aplikaci
docasné uzivaci pravo (dale jen ,licenci®);

1.9. Licence je poskytovana jako nevyhradni ve vztahu k Aplikaci, kterou Poskytovatel vyvinul
pfed uzavienim této Smlouvy.



1.10. Nabyvatel se touto Smlouvou zavazuje vyvinout sjednanou soucinnost k zahdjeni uzivani
Aplikace, jak je sjedndno nize, a dale se zavazuje zaplatit za poskytnuti licence Poskytovateli
dohodnutou cenu.

1.11. Poskytnutim licence nenabyva Nabyvatel Zadna vlastnicka ani jind majetkova prava k Aplikaci.
Aplikace zUstava ve vlastnictvi Poskytovatele po celou dobu trvani této Smlouvy.

1.12. Nabyvatel je vyluénym spravcem osobnich Udajl vsech fyzickych osob, které zpracovava v
Aplikaci.

1.13. Mistem pInéni je Hamzova odborna lé¢ebna pro déti a dospélé, KoSumberk 80, Luze

2. LICENCE A PRISTUP K APLIKACI
2.1. Licence Aplikace je poskytovana v rozsahu specifikace, ktera tvofi Pfilohu €. 1 technické
parametry a specifikace Aplikace a je poskytovana pro objekty:

Pavilon M, Spojovaci chodba k pavilénu I, Duchovné relaxacni centrum

2.2.  Nabyvatel ziskdva licenci ke dni Uc¢innosti této Smlouvy sjednané smluvnimi stranami
v €l. 8. 1. této Smlouvy.

2.3.  Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji ke dni ucinnosti této Smlouvy sjednanému

v Cl. 8. 1. této Smlouvy doruci prostrednictvim e-mailu, osobné prostiednictvim predavaciho
protokolu anebo pisemné doporu¢enym dopisem Nabyvateli jedine¢ny pfistupovy kéd k Aplikaci s
nejvyssim oprdvnénim (dale jen jako ,, administratorsky kod“). Po zadani administratorského kodu v
souladu s instrukcemi bude Nabyvateli okamzité umoznéno Aplikaci uZivat.

2 .4.  Administratorsky kéd umozni Nabyvateli za podminek sjednanych touto Smlouvou,
Licen€nimi podminkami, které jsou Pfilohou €. 2 této Smlouvy, jakoZ i ostatnimi pfilohami této
Smlouvy, vydat opravnénym osobam uvedenym v ¢lanku 4 Smlouvy (dale jen , Kontaktni a opravnéné
osoby”) uzivatelska hesla.

2.5.  Utzivatelské heslo umoznuje jeho drziteli— Opravnéné osobé, uZivatelsky pfistup do Aplikace
odvozeny od opravnéni Nabyvatele (dale jen jako ,uzivatelsky kéd“).

2.6.  Poskytovatel timto poskytuje Nabyvateli k Aplikaci licenci nevyhradni, teritorialné
neomezenou, pficemsz v pripadé uZiti aplikace mimo tuzemi Ceské republiky Opravnénou osobou se
na takové uZiti hledi jako na uZiti na tzemi Ceské republiky, a to na sjednanou dobu trvani dle této
Smlouvy.

2.7. Ucelem poskytnuti licence k Aplikaci je do¢asné udéleni licence ve vztahu k vykonu €innosti
Nabyvatele na Gzemi Ceské republiky nebo jiného statu, kde je tato ¢innost vykonavana.

2.8. Ustanovenim predchozich odstavci neni dotceno pravo Nabyvatele pristupovat k Aplikaci
kdekoli ze zahranici.

2.9. Nabyvatel neni oprdvnén licenci k Aplikaci zcela nebo z¢asti poskytnout ¢i postoupit treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, pokud neni v této Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak. Poskytovatel je povinen vydat souhlas nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne
prokazatelného podani Zadosti Nabyvatelem. Pokud tak Poskytovatel do 3 pracovnich dnli neucini, je



souhlas povaZovan za poskytnuty. Porusenim zdkazu poskytnout ¢i postoupit Aplikaci tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu neni umozZnéni uzivat Aplikaci Opravnénymi osobami za podminek
této Smlouvy.

2.10. Licence je poskytnuta jako opravnujici a Nabyvatel neni povinen ji vyuzZit.

2.11. Licenc¢ni podminky, jakoZ i zplsoby a podminky, za kterych Poskytovatel naklada
s informacemi Nabyvatele (véetné dlvérnych), jsou blize specifikovany v Priloze €. 2 této Smlouvy.

2.12.. Aplikaci je opravnén uzivat pouze Nabyvatel a Oprdvnéné osoby, a to pristupem formou
zadani uzivatelského kdédu z pocitace, tabletu, chytrého telefonu nebo jiného zafizeni, jenz pfistup k
Aplikaci umoZnuje.

2.13. Nabyvatel neni opravnén administratorsky kéd a ani uZivatelsky kod pljéovat, sdilet, nebo
poskytnout jinym subjektim (pravnické nebo fyzické osobé) nebo jinym zplsobem umoznit tfetim
osobam jeji vyuziti vyjma Opravnénych osob. Poruseni této povinnosti je sankcionovano smluvni
pokutou ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Nabyvatel se zavazuje ochranovat administratorsky kéd a uzivatelsky kéd a znemoznit jeho zneuziti.
Stejné tak je Nabyvatel povinen zajistit dodrzovani této povinnosti vSemi Opravnénymi osobami.

2.14 Licence se poskytuje na dobu neurcitou, po dobu trvéni platnosti této smlouvy

2.15. Licence zanika okamzikem zdniku Smlouvy, a to pouze v pfipadech sjednanych v ¢l. 10.
Smlouvy.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Celkova cena predmétu plnéni se sklada z:

a) Mési¢ni pausal za Licenci aplikace Urbido Facility, moduly a BIM model 9.500 K¢ bez DPH
Cena bude hrazena za kazdy uplynuly mésic, ve kterém bylo poskytnuto plnéni. Pfilohou
faktury bude vypis poskytnutych sluzeb za dany mésic.

b) Cena za dodani a implementaci BIM modelu do CAFM Urbido Facility 20.000 K¢ bez DPH

Cena zahrnuje:

- Kontrolu spravnosti a Uplnosti zakresleni technologii v rdmci BIM modelu, ndzvoslovi,
kontrolu vazeb mezi technologiemi a jejich koncovymi prvky (tzv. rodiny, instance —
schopnost propojeni BIM modelu na CAFM Urbido Facility).

- Implementaci BIM modelu do CAFM systému Urbido Facility,
Implementace BIM modelu a jeho zobrazeni integrovanym prohlizeCem uzivatellim
Aplikace
ZalozZeni Karet technologii v rdmci modulu Technologie Aplikace, které budou propojeny
na BIM model.
ZaloZeni organizacni struktury objektu (podlaZi a prostory).

Termin provedeni: do 60 dnd ode dne predani BIM/3D modelu a ostatni dokumentace.

c) Jednorazové naklady na skoleni a implementaci SW ¢ini 20.000,- K¢ bez DPH
Cena zahrnuje skoleni klicovych uZivatel( a administratora Nabyvatele v rozsahu 12 hodin, a
konzultace v rdmci nastaveni struktury a implementace IS Urbido Facility v rozsahu 10 hodin.



3.2. Poskytovatel je opravnén kazdoroc¢né upravit cenu, poprvé vsak k 1. 3. 2027, a to podle
prdmérné ro¢ni miry inflace pro Ceskou republiku vyjadiené prirGstkem indexu spotfebitelskych cen
za predchozi kalendafni rok pro véechny polozky spotfebitelského kose vyhlagené CSU (déle také jako
,indexace”).

3.3. Odména dle odst. 1 tohoto ¢lanku je konec¢na a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s plnénim predmétu smlouvy, jako je napf. cestovné, ubytovani, administrativni prace,
telefony apod.

3.4. Cenadle odstavce 1 a) tohoto ¢lanku bude Nabyvatelem hrazena Poskytovateli na zdkladé
mésicnich faktur vystavenych v elektronické podobé s ndlezitostmi dafového dokladu s vyse
sjednanou splatnosti, opatfené zaru¢enym podpisem Poskytovatele, kdyz Nabyvatel k tomuto dava
svij vyslovny souhlas.

3.5. Faktura (danovy doklad) musi byt vystaven v souladu s ustanovenim § 435 Obcanského
zakoniku a musi splfiovat vSechny naleZitosti poZzadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni predpis(, ucinnych v dobé fakturace a néleZitosti poZzadované zakonem
¢. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, uéinnych v dobé fakturace.

3.6. Faktura (danovy doklad) bude zaslana elektronicky na email: podatelna@hamzova-lecebna.cz.
Splatnost faktur je 30 dni ode dne prokazatelného doruceni faktury Nabyvateli.

3.7. V pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti a pfilohy nebo bude obsahovat
chybné udaje, je Nabyvatel opravnén tuto fakturu ve Ihité jeji splatnosti vratit Poskytovateli, aniz by
se tim Nabyvatel dostal do prodleni s Ghradou faktury. Nova Ihita splatnosti pocina bézet dnem
obdrZeni opravené nebo nové vystavené faktury. Divod pripadného vraceni faktury musi byt
Nabyvatelem jednoznacné vymezen.

3.8. Zdaloha nebude Poskytovateli poskytnuta
3.9. Cena se plati bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture.

3.10. Cena se povazuje za uhrazenou dnem odepsani fakturované ¢astky z u¢tu Nabyvatele ve
prospéch uctu Poskytovatele. V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny je Nabyvatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu za kazdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,5 % z hodnoty ¢astky, s niZ je
Nabyvatel v prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok Poskytovatele na ndhradu vzniklé skody.

4. KONTAKTNi A OPRAVNENE OSOBY
Kontaktni osoby Nabyvatele:

Ve vécech obchodnich a smluvnich:
JMEno: XXXXXXXXX, XXXXXXXXX

mobil:  + XXXXXXXXX

email:  XXXXXXXXX

Ve vécech technickych a organizacnich:
JMENo: XXXXXXXXX, XXXXXXXXX

mobil:  + XXXXXXXXX

email:  XXXXXXXXX


mailto:podatelna@hamzova-lecebna.cz

Ve vécech IT podpory:
JMEno XXXXXXXXX
mobil:  + XXXXXXXXX
email: XXXXXXXxx

Kontaktni osoby Poskytovatele:
Ve vécech obchodnich a smluvnich:
IJMENo: XXXXXXXXX

mobil:  XXXXXXXXX
email:  XXXXXXXXX

Ve vécech technickych:
JMEéno: XXXXXXXXX
mobil:  XXXXXXXXX
email:  XXXXXXXXX

Opravnéné osoby:
Opravnéné osoby jsou Nabyvatelé a Drzitelé uzivatelského kddu, tj.
a) zaméstnanci Nabyvatele,
b) zaméstnanci smluvnich partner(i Nabyvatele, podilejici se na spravé objektll Nabyvatele
dle této Smlouvy
c) zaméstnanci najemc( Nabyvatele, v objektech Nabyvatele, dle této Smlouvy

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU

5.1.  Smluvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist
a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

5.2. Poskytovatel prohlasuje, Zze ma uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za skodu
zplsobené svou ¢innosti u Allianz pojistovny, ¢. smlouvy C555031740 na hodnotu $kody alespori ve
vysi 2.000.000,- K¢.

5.3.  Poskytovatel je povinen zachovdavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se pfi
plnéni této smlouvy dozvédél. Povinnosti ml¢enlivosti mliZze Poskytovatele zprostit jen Nabyvatelem
svym pisemnym prohlasenim ¢i zmocnénim a ddle v pfipadech stanovenych zakonnymi pfedpisy.
Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy.

5.4. V pfipadé, Ze Poskytovatel zpUsobi Nabyvateli porusenim smlouvy skodu, je povinen ji v plné
vysi uhradit Nabyvateli.

5.5.  Poskytovatel odpovida za skodu zplsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu
stanoveném ceskym pravnim radem, zejména pak obcanskym zdkonikem.

5.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se
ochrany informaci a zavazku mlicenlivosti, je povinen uhradit Nabyvateli smluvni pokutu dle Pfilohy
€. 4 této smlouvy.



5.7. Smluvni strany se dale dohodly, Zze pokud Poskytovatel porusi nékterou z dalSich povinnosti
stanovenych mu v této smlouvé, je povinen uhradit Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢,

slovy: pét tisic korun, za kazdé jednotlivé poruseni.

5.8.  Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v pInéni smlouvy

ani nahradit prokazatelnou Skodu.

5.9. Smluvni pokuta poskytovatele:

Meésicni dostupnost (SLA) Sleva z mésicni ceny

technické podpory

97,99 % - 97,00 % 10 %
96,99 % - 95,00 % 15%
Méné nez 95,00 % 30 %

celkovy ¢as vypadku (minut
Dostupnost (%) = (1 - &l yP ( y)) x100

celkovy ¢as mereni (minuty)
6. SERVIS A PODPORA

6.1. Vymezeni servisni podpory
Servisni podpora dle této smlouvy zahrnuje:

a) aktualizace Aplikace na nové verze
b) feSeni vad Aplikace
c) HelpDesk pro feseni technickych probléma Aplikace

6.2. Vramciservisni podpory ma Nabyvatel narok na poskytnuti vylepSeni a inovovanych verzi
Aplikace (update a upgrade), vydanych Poskytovatelem v dobé platnosti této Smlouvy, v€etné licenci

k témto produktim.

6.3. Pro odstranovani vad Aplikace si smluvni strany sjedndvaji nize uvedené reakéni ¢asy

servisnich reakcf:

Reakce do 4 hod. od
nahlaseni zavady

P1 — kritické vady, které
zcela znemoZiuji ¢innost
Nabyvatele Aplikace

nahlaseni zavady

Odstranéni do 8 hod. od

Vyreseni do 30 hodin od
nahldseni zavady.

Sankce 100 K¢ za kaZdou
hodinu prodleni.

Reakce do 8 hod. od
nahlaseni zavady

P2 - vady zplsobujici
vyznamné zhorseni
funkénosti Aplikace

nahlaseni zavady

Odstranéni do 24 hod. od

Vyreseni do 50
pracovnich hodin od
nahlaseni zavady.

Sankce 100 K¢ za kazdou
hodinu prodleni

P3 — vady s nizkymi | Reakce do 12 hod. | Odstranéni dle dohody
dopady, ostatni | v pracovni dobé
pozadavky

Vyreseni do terminu dle
dohody.

Sankce 100 K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

Doby plnéni se pocitaji pouze v pracovni dobé systému.




6.4. Pro hlaseni pozadavkl na servisni podporu je Poskytovatel povinen zajistit provoz telefonické
hotline a HelpDeskové aplikace v ¢eském jazyce a v reZimu nejméné 5x8. Veskeré pozadavky budou
evidovany v Aplikaci servisni podpory dodavatele. Alternativné lze vady nahlasit na emailu:

6.5. PoZadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzZikem jeho zapsdani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho odeslani emailem. Nabyvatel je povinen ptipadné vady v rdmci svych moZnosti
a znalosti dostatecné specifikovat, zejména pak musi byt uvedeno: nazev programu, prislusna verze
programu (pfipadné i datum vytvoreni verze, pokud jej program vypisuje), popis vady, postup, jakym
byla vada vyvolana, jméno osoby, ktera umi vadu vyvolat nebo mize poskytnout podrobné;jsi
informace. Doba od ozndmeni vady nemajici tyto nalezitosti do jejiho upfesnéni Nabyvatelem se do
terminu odstranéni vady nezapocitava.

6.6. Bude zajistén nepretrzity pristup do Aplikace servisni podpory (HelpDesk), umoznujici
Nabyvateli upfesnit nebo doplnit poZzadavek. V pfipadé podstatné zmény pozadavku bézi
Poskytovateli nova Ihdta k jeho vyfeseni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni plvodni
Ihdta dotéena.

6.7. Pro ucely této smlouvy se pracovni dobou rozumi doba od 8:00 do 17:00 hod.

7. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

7.1.  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt daleZité pro radné plnéni této
Smlouvy.

7.2.  Neni-li ujednano jinak, jakakoli oznameni, informovani a jina sdéleni vyzadovana podle této
Smlouvy budou ucinéna v pisemné formé a dorucena kontaktni osobné uvedené v ¢lanku 4 této
Smlouvy nebo zaslanim uzndvanou postou nebo kuryrni sluzbou, ktera umoZzniuje ovéreni doruceni, Ci
e-mailem kontaktni osobé uvedené v ¢lanku 4 této smlouvy a bude povaZovana za dorucenou
okamzikem prevzeti zasilky nebo uplynutim Ulozni Ihity v pfipadé, Ze si ji adresat neprevezme.
Oznameni, kterd predstavuji jednani smérujici k ukonceni této Smlouvy, at uz vypovédi nebo
odstoupenim od Smlouvy kteroukoli smluvni stranou, se budou povazovat za dorucend, pouze pokud
budou uc¢inéna uzndvanou postou nebo kuryrni sluzbou, kterd umoZiuje ovéreni doruceni.

7.3.  Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.

7.4.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

7.5. Vpfipadé soudniho feseni spord mezi smluvnimi stranami bude spor rozhodnut vécné a
mistné prislusSnym soudem.

8. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
8.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou od 1. 3. 2026 a nabyva ucinnosti zvefejnénim
v Registru smluv.



Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou vypovédi kteroukoli smluvni stranou bez uvedeni diivodu,
s vypovédni Ihdtou v trvani 3 mésice a plynouci od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané.

8.2 Vedle vypovédi dle odst. 8. 1. Ize Smlouvu rovnéz ukoncit:

- pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti musi byt i vyporadani vzajemnych zavazkl a
pohledavek,

- pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich
stran. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména prodleni s Ghradou sjednané
ceny za poskytnuti licence o vice jak 15 dnl nebo omezeni v pfistupu k Aplikaci, trvajici minimalné 5
dnd. A to v pfipadé, Ze ta strana, ktera poruseni povinnosti zpUsobila, nezjedna napravu ani v
dodatecné Ih(té stanovené k napravé druhou stranou v pisemné vyzvé, jenZ neni kratsi nez 15 dnu.
Smlouva zanika okamzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé strané.

8.3. Zanikem této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feseni spord a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku této Smlouvy (zejména jde o
povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta pfed ucinnosti zaniku Smlouvy).

8.4. V pripadé ukonceni této Smlouvy, dle €. 11. se Poskytovatel zavazuje, na zdkladé pisemné
Zadosti Nabyvatele, predat Nabyvateli Nabyvatelem uloZzené dokumenty / dale jen Data / v Aplikaci, a
to v rozsahu platném ke dni konce Ucinnosti této Smlouvy. Takovato pisemna zZadost musi byt
dorucena Poskytovateli nejdéle ke dni konce Ucinnosti této Smlouvy. Data budou Nabyvateli predana
ve lhaté max. 30 dnli ode dne konce ucinnosti této Smlouvy. Data budou Nabyvateli predana v
elektronické podobé, ve formatu CSV, PDF, JPG, TIFF, BMP, DOC, DOCX, XLS, DWG, XLSX apod. a to
dle formatu, ve kterém byla Nabyvatelem do Aplikace uloZena. Data budou Nabyvateli predana v
pfiméreném rozsahu a Citelné podobé na zakladé predavaciho protokolu.

8.5.  Smluvni strany provedou veskeré financni a vécné vyporadani nejpozdéji do 30 dnll po
skonceni smluvniho vztahu dle této smlouvy.

8.6. V pfipadé, Ze dojde k pfedc¢asnému ukonceni smluvniho vztahu dle této smlouvy, a to na
zakladé pravniho ukonu kterékoliv ze smluvnich stran, je Poskytovatel vidy povinen upozornit
Nabyvatele na moZna nebezpeci zmareni Ucelu této smlouvy nebo vzniku Skody bezprostfedné
hrozici Nabyvateli nedokonéenim predmeétu této smlouvy a provést nezbytna opatieni potfebna k
zabranéni takového zmareni nebo skody.

8.7. V otazkach, které nejsou touto smlouvou upraveny, se fidi pravni vztahy platnym pravem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

8.8.  Nastanou-li skutecnosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm ¢astecné nebo Uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se o tom bez
zbytecného odkladu pisemné informovat. Zaroven jsou obé smluvni strany zavazany spolecné
podniknout veskeré kroky k prekonani prekazek plnéni této smlouvy.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Veskeré podminky uzivani Licence stanovené touto Smlouvou a Licenénimi podminkami jako i
povinnosti Nabyvatele sjednané touto Smlouvou se vztahuji i na Opravnéné osoby. Za splnéni téchto



povinnosti odpovidd Nabyvatel Poskytovateli, jako by je plnil sdm, stejné tak odpovida Nabyvatel za
Skodu, jez Poskytovateli porusenim téchto povinnosti ze strany Oprdvnénych osob vznikne.

9.2. Bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy shledano z jakéhokoli dlivodu neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, zavazuji se strany v takovém pfipadé uzavfit takové dodatky k
této Smlouvé, které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizsiho
tomu, jakého mélo byt dosazeno neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

9.3.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré informace, skutecnosti, okolnosti nebo udaje
tykajici se této Smlouvy, a to véetné pfiloh, tj. i veSkera cenova ujednani a analyzy, pfipadné dalsi
obchodni ujednani, které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné, se povazuji za dlvérné.

9.4. Smluvni strany se zavazuji k tomu, Ze Chranéné informace a skute¢nosti budou vyuzZivat
vyhradné pro potfeby spoluprace dle této Smlouvy a Ze tyto Chranéné informace a skutecnosti samy
jakkoli nevyuZiji v rozporu s timto Ucelem a ani neumozni jejich vyuZiti ze strany jakékoliv tfeti osoby.

9.5.  Smluvni strany si, pro pfipad, ze je Nabyvatel osobou povinnou dle §2 zakona ¢. 340/2015 Sb.
v platném znéni (zdkon o registru smluv) jsou védomy zakonné povinnosti uverejnit dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, tuto Smlouvu véetné viech dodatkd, kterymi se tato Smlouva
dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to v registru smluv. Uverejnénim Smlouvy dle tohoto odstavce
se rozumi vlozeni elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové citelném
formatu a rovnéz metadat podle § 5, odst. 5 zdkona o registru smluv do registru smluv. Takovy
postup je pak vyjimkou z povinnosti smluvni strany k ochrané Chranénych informaci a skute¢nosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze v rdmci pInéni povinnosti dle zdkona o registru smluv ve smyslu ust. §5
odst. 6 tohoto zakona znecitelni (zacernénim ¢i kfizkovanim) ve Smlouvé v¢. jejich dodatkd ty udaje,
které jsou konkurencné vyznamné a v obchodnich kruzich bézné nedostupné (obchodni tajemstvi),
zejména se tato povinnost vztahuje na veskera cenova ujednani.

9.6. Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za splnéni povinnosti zaslani této Smlouvy k
uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu z. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, nese
vyhradné Nabyvatel.

9.7. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatk(
této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.8. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi 1
stejnopis.

9.9. Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto prilohy:
Pfiloha ¢. 1 Technické parametry a specifikace Aplikace

Pfiloha ¢. 2 Licen¢ni podminky
Pfiloha ¢. 3 Specifikace moduld (samostatny soubor)
Priloha ¢. 4 Smlouva o mléenlivosti (samostatny soubor)

Obé strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, na
dlkaz ¢ehoz ptipojuji nize své podpisy.



V Ostravé dne V LuzZi KoSumberku dne
Za Poskytovatele Za Nabyvatele

XXXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXX



P¥iloha €. 1 — Technické parametry a specifikace Aplikace

A. ZAKLADNIi INFORMACE

Urbido je webova aplikace (systém) s rozsitenim do mobilni aplikace. Neni tedy nutné systém instalovat na
Zadné zafizeni a lze se do systému a k datlim dostat prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni pripojeného
k internetu. Urbido je modularni systém viz jednotlivé moduly popsané vyse. Kazdy zakaznik si sam muze
zvolit jednotlivou kombinaci modull (popf. cely systém) dle viastnich poZadavkid. Moduly se daji kdykoliv
pridavat i odebirat dle potreby zakaznika.

B. LICENCE

Urbido funguje na principu SaaS (Software as a Service), tedy Software jako sluzba, kdy dochazi k hostovani
aplikace provozovatelem sluzby za stanoveny mési¢ni poplatek.

C. INTEGRACE A APl ROZHRANI

Systém je integrovatelny s dalSimi systémy organizace véetné SSO from anywhere.

Systém je online propojen s ISKN (informaénim systémem katastru nemovitosti), resp. CUZK a RUIAN.
Jednotlivé mapové vrstvy, stavby a parcely maji denni aktualizaci a promitnuti do databaze i mapy.

D. CUSTOMIZACE
Vyvoj a inovace systému probiha ve spolupraci s nasimi klienty a jejich podnéty.

Zaroven je moZnost Uprav a vyvoje na miru dle konkrétnich pozadavk( a prani klienta.

E. ULOZISTE A DATA

Data jsou v cloudovém ulozisti v provozu online 24/7. Provadi se denni zaloha databaze. Zpétné zalohovana
data jsou az 90 dni, z ¢ehoZ je mozné databazi obnovit.

Data jsou ve vlastnictvi klienta, po pfipadném ukonéeni spoluprace jsou tedy veskera data klientovi pfedany
v pozadovaném formatu (zpravidla jsou to CSV/EXCEL soubory tabulek, pfipojené dokumenty — vykresy,
modely, soubory aj. — ve formatech, ve kterych do systému byly nahrany).

Certifikace na data: ISO 27001, I1SO 9001 (viz www.urbido.cz)

Systém je v souladu se Zidkonem o kybernetické bezpecnosti ¢. 181/2014Sb. a také splriuje veskeré
pozadavky na GDPR. S ndmi jsou Vase data v bezpeci.

F. JAZYK

Systém je vyvijen ¢eskou spolecnosti a kompletné v cestiné.

G. PODPORA

Technicka podpora zahrnuje reakéni dobou dle servisni smlouvy se zdkaznikem.

H. KOMPATIBILITA

Systém je podporovan standardnimi webovymi prohlizeci: Google Chrome, Safari, Opera, Mozilla.


http://www.urbido.cz/

. EXPORT /IMPORT

Systém umoznuje pres webové sluzby import tabulek prostrednictvim vyménného formatu *.CSV (Excel) a
export tabulek do formatu *.CSV nebo *.XLS.

3D/BIM dokumentace (modely) jsou do systému importovany pomoci vyménného formatu IFC.
Interaktivni 2D vykresovou dokumentaci Ize do systému konvertovat z format *.DWG, *.DXF.

Mapové vrstvy lze do systému nahravat v jakékoliv mnoZstvi. Formaty pro import mapovych vrstev jsou
zpravidla (*.SHP, *.DWG a jiné CAD/GIS formaty). Systém lze také napojit na WMS vrstvy (napriklad vrstvy
katastru nemovitosti / CUZK).

J.  NASTAVENi PRAV

Systém umoznuje nastaveni prav (zapis, Uprava, Cteni a mazani) k jednotlivym moduliim a ¢astem systému
pro jednotlivé uzivatele.

Systém umozfiuje nastavit také ,Urover pFistupu” uZivatele, co? pfedstavuje moznost nastavit jednotlivym
uzivatellim zobrazeni pouze konkrétnich areadl, staveb nebo pozemkd.

K. SKOLENi

Zajistujeme Fadna Skoleni systému v rozsahu pozadovaném klientem. Zakladni proskoleni je v rozsahu a
nasledné pro kazdy modul systému je stanoveno specialni $koleni dle rozsahu a potteb klienta. Skoleni a
spoluprace probiha dlouhodobé a pribézné dle potreb klienta (pfichod novych zaméstnanct, doskolovani,
nova skoleni po upgradu a aktualizaci aj.)

L. AKTUALIZACE

Systém je pravidelné aktualizovan a udrzovan vidy v nejnové;jsi vydané verzi. Aktualizace probihaji v ¢ase a
terminu pfedem sjednaném, aby nedoslo k narusSeni provozu systému a uzivani klientem. O nasledné
aktualizaci je klient spraven vidy pfedem v dostate¢ném casovém predstihu.

M. MOBILNI APLIKACE

Systém urbido ma vlastni mobilni aplikaci (tenkého klienta) se zakladnimi funkcionalitami pro jednoduché
arychlé zadavani pozadavkd (Hldseni zavad), ¢innosti nebo energetického managementu, sledovani a rychlé
vyhledavani dat nebo zobrazeni v mapé/vykresech.

Dals$i moznost zobrazeni v mobilni zafizeni je prostfednictvim webového prohlizec¢e mobilniho zafizeni.
Systém funguje jako responsivni (automaticky prizpUsobi zobrazeni dle rozliseni zafizeni).

N. SPOLUPRACE

V rdmci spoluprace s klientem dokdZeme prebrat a redukovat veSkerou dokumentaci potfebnou pro provoz
a udrzbu staveb / zafizeni / pozemkl. Na zakladé dokumentace dokdzeme také ,nastartovat” systém
prislusnymi ¢innostmi (revize, kontroly, uklid, servis apod.), nastavit upozornéni a propojit s pfislusnou
dokumentaci.

V rdmci spoluprace jsme také schopni klientovi nabidnout odbornou asistenci pro oblasti facility
management a BIM. U¢elem je spravné integrovat systém Urbido do spole¢nosti, nastavit efektivné
procesy a fungovani jednotlivych uzivateld v systému, jejich motivace, skoleni a rozpoznani problematiky.
Nedilnou soucasti je také optimalizace procest a zvyseni efektivity spravy a provozu



TECHNICKA SPECIFIKAE APLIKACE

Urbido je webova aplikace (systém) s rozsitenim do mobilni aplikace. Neni tedy nutné systém instalovat na
Zadné zarizeni a lze se do systému a k datim dostat prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni pfipojeného k
internetu. Urbido je modularni systém viz jednotlivé moduly popsané vySe. Kazdy zakaznik si sam muze
zvolit jednotlivou kombinaci modull (popf. cely systém) dle vlastnich poZadavkid. Moduly se daji kdykoliv
pridavat ¢i odebirat dle potieby zakaznika.

POUZITE TECHNOLOGIE
programovaci jazyky pro webové aplikace a databdzové systémy

PROVOZ APLIKACE
Privatni hosting v zabezpecené serverovné

Backup dat na denni bazi do geograficky oddélené lokality

Monitoring SW i HW

ZABEZPECENI{ APLIKACE
Kryptovani uzivatelskych hesel

HTTPS pro Sifrovani provozu
Pravidelné bezpecénostni aktualizace serverd
Pravidelné aktualizace pouzitych knihoven

Data jsou v cloudovém ulozisti v provozu online 24/7. Provadi se denni zaloha databaze. Zpétné zalohovana
data jsou az 90 dni, z ¢ehoZ je mozné databazi obnovit.

Data jsou ve vlastnictvi klienta, po pfipadném ukonéeni spoluprace jsou tedy veskera data klientovi pfedany
v pozadovaném formatu (zpravidla jsou to CSV/EXCEL soubory tabulek, pfipojené dokumenty — vykresy,
modely, soubory aj. — ve formatech, ve kterych do systému byly nahrany).

Certifikace na data: ISO 27001, I1SO 9001 (viz www.urbido.cz)

Systém je v souladu se Zidkonem o kybernetické bezpecnosti ¢. 181/2014Sb. a také splriuje veskeré
pozadavky na GDPR. S ndmi jsou Vase data v bezpedi.



Priloha €. 2 — Licen¢ni podminky

Licenéni podminky spole¢nosti smart urbido s.r.o.

se sidlem Technologicka 375/3, 708 00 Ostrava, IC: 07316607

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Licencni podminky (dale jen ,LP“) upravuji vzajemna prdva a povinnosti stran vznikajici pfi uzavirani a
ze smluv o poskytovani sluzeb (ddle jen ,Smlouva“) uzavienych mezi spolecnosti smart urbido s.r.o., (dale jen
,Poskytovatel“) a fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, se kterymi bude Smlouva uzaviena (dale jen
,Nabyvatel”). LP dale upravuji prava a povinnosti pfi vyuzivani webové aplikace Poskytovatele umisténé na
internetové adrese https://hamzova-lecebna.urbido.cz (déle jen , Aplikace”) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.2 LP jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. Znéni LP muize Poskytovatel ménit i doplfiovat, o ¢emZ se zavazuje
Nabyvatele informovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni Licenénich podminek.

2. Vymezeni nékterych pojmi

2.1. Aplikaci se rozumi pocitacova aplikace Urbido Facility, jeji uZivatelské rozhrani, pocitaCové databaze a dalsi
soucasti aplikace Urbido Facility Poskytovatele, slouZici k online spravé a pristupu k uloZenym datovym souborim
Nabyvatele.

2.2. Prostrednictvim Aplikace mize Nabyvatel spravovat datové soubory a dokumenty své organizace v realném
Case, prostfednictvim sité internet, v misté a ¢ase dle své volby a zaroven sdilet tyto datové soubory a dokumenty
s Opravnénymi osobami dle definice a v rozsahu dle platné Smlouvy.

3. Uzivatelsky ucet

3.1. Na zakladé uzaviené Smlouvy mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem mohou Opravnéné osoby pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani na Aplikaci, které jim je zpfistupnéno na zakladé uzivatelského kdédu. Ze svého
uZivatelského rozhrani ma Opravnéna osoba zejména mozZnost pristupovat k veskerym uloZzenym datlim.

3.2. Pristup k Uctu Opravnéné osoby je zabezpecen uZivatelskym jménem a uZivatelskym kédem. Opravnéné
osoby jsou povinny zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do svého Gc¢tu a berou na
védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Nabyvatele anebo jakékoliv
jiné Opravnéné osoby.

3.3. Poskytovatel mize pfistup Nabyvatele do Aplikace zrusit v pfipadé, Ze Smlouva pozbude platnosti.

3.4. Nabyvatel a ostatni Opravnéné osoby jsou opravnény uzivat Aplikaci a ukladat datové soubory v ramci
Aplikace pouze vsouladu s Utivatelskym manualem zobrazenym na webové strance https://hamzova-
lecebna.urbido.cz v Uzivatelském rozhrani.

4. Poskytovani sluzby

4.1. Poskytovatel se zavazuje provozovat a zpfistupnit Opravnénym osobam Aplikaci nepretrzité, s vyjimkou
udrzby hardware a software Poskytovatele. Poskytovatel dale neruci Nabyvateli za moZnost pristupu do Aplikace
v pfipadé, Ze budou v pfistupu branit potize na strané Nabyvatele, resp. jiné Opravnéné osoby. Pristup do
Aplikace nemusi byt mozny v pripadé, kdy dojde k porucham zplisobenym tretimi osobami, kterym Poskytovatel
nemohl zabranit, nebo zasahlm vy3si moci apod.


https://hamzova-lecebna.urbido.cz/

5. Odpovédnost Poskytovatele za vady sluzeb

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za vady sluzeb se fidi prislusSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Za vadu sluzby se nepovazuji vypadky v poskytovani Aplikace
v souladu s LP.

6. Prohlaseni Nabyvatele

6.1 Nabyvatel se zavazuje, Ze prostfednictvim Aplikace nebude porusovat prava tretich stran k jejich dusevnimu
vlastnictvi, zejména tedy nebude porusSovat autorska prava, prava k ochrannym znamkdm, nebude jednat
zplisobem, které by mohlo byt nekalosoutéZnim apod. V ptipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel
opravnén jednostranné odstoupit od Smlouvy s okamZitou uUcinnosti a Nabyvatel je povinen nahradit
Poskytovateli Skodu timto zplsobenou, véetné pfipadnych nakladd soudniho Fizeni a dalSich naklad( spojenych
s naroky tretich stran, jejichz prava byla porusena, i které takové poruseni Zaluji nebo namitaji.

7. Ochrana osobnich udaja v Aplikaci

7.1 Nabyvatel je ve vylucném postaveni spravce osobnich udaju (dale jen ,osobni udaje” ¢i ,udaje”) vSech
fyzickych osob (subjektl Udajl), jejichz udaje jsou anebo se stanou soucasti evidenci vedenych v Aplikaci
Nabyvatelem, samotnymi subjekty udaji anebo tfetimi osobami, a to ve smyslu pfislusnych pravnich predpisa
(zejm. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 — obecného naftizeni o ochrané osobnich udajd
(GDPR), zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, a dalsich pravnich pfedpist upravujicich ochranu
osobnich udajd; tyto déle spolecné jen ,,Zakon”) a jejich pozadavkd.

7.2 Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zajistuje pouze fadné a spolehlivé uchovéani informaci vloZzenych
do Aplikace Nabyvatelem a nema Zadnou redlnou mozZnost s témito osobnimi Udaji jakkoliv nakladat, zpracovavat
je ve smyslu Zakona a disponovat s nimi ve vztahu ke konkrétnim subjektlm 0dajl, popf. napliovat jejich prava.
Odpovédnost za radné naplriovani pozadavk( Zakona ve vztahu k subjektim Udaji lezi vyluéné na strané
Nabyvatele a ten bere na védomi, Ze predanim osobnich Gidaji do Aplikace se nezbavuje povinnosti stanovenych
v Zakoné a neprendsi je na Poskytovatele.

7.3 Poskytovatel bude pfi pInéni svych povinnosti dle LP dodrZovat Zakon. Za tim Ucelem se Poskytovatel zavazuje
prijimat technicka a organizacni opatreni s cilem chranit Nabyvatelem uloZené informace (véetné pfipadnych
osobnich (dajl) pfed nahodnym nebo neopravnénym znicenim nebo nahodnou ztratou, zménou,
neopravnénym zverejnénim nebo pristupem a dale pred vsemi neopravnénymi formami zpracovani, a to s
ohledem na stav technologického vyvoje a naklady na zavedeni pfipadnych opatieni.

7.4 Poskytovatel se zavazuje okamzité informovat Nabyvatele dohodnutou formou o kazdém bezpecnostnim
incidentu majicim znaky poruseni zabezpeceni osobnich Gdaj, o kterém se dozvi. Poskytovatel se zavazuje
vyvinout odpovidajici Usili a zdroje a spolupracovat se Nabyvatelem bez preruseni, dokud se nepodafi pfislusné
poruseni zabezpeceni vyresit.

7.5 Nabyvatel se pro pfipad, Ze by konkrétni zpracovani osobnich Gdaji v Aplikaci vyZzadovalo soucinnost
Poskytovatele (napf. hromadné importy a exporty z databaze apod.), zavazuje neprodlené Poskytovateli oznamit
vsechny poZadavky a pokyny tykajici se Nabyvatelem pfedanych osobnich udaja.

7.7 Jestlize Poskytovatel zjisti porusSeni povinnosti Nabyvatele stanovenych Zakonem, upozorni na tuto
skutecnost Nabyvatele. Pokud Nabyvatel poruseni a jeho dusledky neodstrani ve stanovené |hlté, je
Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani sluzeb Aplikace.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Je-li nékteré ustanoveni LP neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.






