Smlouva o zajistovani provozu systému BELLhop
uzaviena podle § 1724 a nasl. ob&anského zakoniku, v u€inném znéni

1. Smluvni strany
Smluvni strany této smlouvy, kterymi jsou:

UzZivatel : Zakladni Skola Bucovice 711, pfispévkova organizace
Se sidlem : Skolni 711, 68501 Bucovice

IC 1 46271171

Zastoupena : Mgr. Miroslava Hanakova, feditelka Skoly

dale jen . ;uzivatel®

a

Provozovatel : BARRYCOM s.r.o.

se sidlem : Stanislava Manharda 39, 796 01 Prostéjov
zastoupeny : Tomas Kudlacek, jednatel spoleCnosti

3 : 28272749
DIC : CZ28272749

zapsana v OR : Spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Brné&, oddil C, viozka 57817
bank. spojeni : 8403629002/5500
dale jen . Jprovozovatel”

se dohodly, Ze spolu uzaviou tuto smlouvu o zajistovani provozu systému BELLhop a poskytovani
sluzeb s tim bezprostfedné souvisejlmch a specifikovanych blize dale v této smlouvé (dale jen
~Smlouva“) a projevily vuli fidit se vsemi jejlml ustanovenimi. Otazky touto Smlouvou neupravenée
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku,
a platnou smeérnici EU GDPR ¢&. 2016/678.

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zajistovani provozu systému BELLhop popsaného v pfiloze
¢.1- nabidka €. 26NA00145 této Smlouvy (dale jen ,Systém*) a poskytovani sluzeb souvisejicich
s provozem tohoto Systému, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Systém je on-line Cipovy
systém vlastnény a provozovany Provozovatelem. UZivatel vyuZiva tento Systéem ke své Cinnosti
a to po dobu platnosti a za podminek této Smiouvy.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb

. Provozovatel se zavazuje poskytovat UzZivateli veskeré nezbytné sluzby nutné k zajisténi
provozu Systému. Provozovatel nejprve zajisti nainstalovani nezbytnych zafizeni v misté
Uzivatele, kterymi jsou:

. dvefni termindl, ktery obsahuje ¢tec¢ku Eipovych karet (Eipu)

. a dal§i potfebna zafizeni specifickd pro zavedeni Systému v misté provozu
UzZivatele, a to po vyhodnoceni potfeb k zajit&ni provozu Systému po dukladné
prohlidce mista, kde bude Systém instalovdn, a po oboustranné dohodé
a odsouhlaseni instalace takového zafizeni UZivatelem.

° Zajisténi a dodani potfebného mnoZstvi éifrovanych bezkontaktnich &ipu
nezbytnych pro provoz Systému po celou dobu vyuzivani Systému UZivatelem. Cipy
muUze dodat i dalsi, provozovatelem schvalena spole¢nost, 1C:03289311 nebo
IC: 49430548.

. Provozovatel dale zaijisti propojeni téchto zafizeni se serverovou ¢asti Systému na svem
serveru umisténém v Internetu.

. Provozovatel je povinen ucinit kroky k zajisténi nepretrzitého provozu Systému a umoznit
uzivani Systému Uzivatelem po dobu trvani této Smlouvy. K moZnému fadnému uZivani




Systému Uzivatelem provede Provozovatel S$koleni pro zaméstnance UZivatele o
zpUsobech jeho uzivani.

. UzZivatel se zavazuje poskytnout k zavedeni Systému veskerou potfebnou soucinnost.
Uzivatel umozni vstup zaméstnancim Poskytovatele k instalaci technickych zafizeni
nezbytnych k provozu Systému v misté svého plUsobeni a déle umozni pfistup k témto
zafizenim v nezbytné nutném rozsahu i v prubéhu provozovani Systému po predesle
telefonické domluvé s odpovédnymi zaméstnanci UZivatele.

. Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel poskytuje sluzbu provozovani Systému
prostfednictvim sdilenych server( (tj. takovych, kde se nachazi zarovefi sluZzby pro vice
zakaznik() uréenych Provozovatelem. Provozovatel poskytuje Systém a sluzby s nim
spojené i subjektum odliSnym od UzZivatele. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Provozovatel miiZze Systém technicky a funkéné vyvijet, a to bez naroku na finanéni pinéni,
nedohodnou-li se Provozovatel s UzZivatelem jinak. Rozhodovaci pravo o vyvoji Systému si
ponechava Provozovatel.

. Provozovatel se zavazuje, Ze v pfipadé ne€ekaného vypadku Systému, a po ohlaseni
nastalé poruchy UZivatelem, podnikne nezbytné kroky sméfujici k co nejrychlejsi napraveé a
odstranéni problému v provozu Systému. UzZivatel se zavazuje poskytnout v takovém
pfipadé Provozovateli nezbytnou soucinnost (j. vpusténi do prostor UZivatele, zajisténi
podminek pfistupu k instalovanym zafizenim Systému, apod.)

. Provozovatel se dale zavazuje poskytnout adekvatni soucinnost pfi jakémkoliv feSeni
problému se Systémem, ktery nastane na strané UZivatele, at uZ jeho zavinénim nebo ne.
Provozovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli podporu pfi uZivani Systému, at jiz
v podobé odpovédi na telefonické dotazy tykajicich se provozu Systému, i pisemné
odpovédi na emailové dotazy elektronickou postou, ¢&i datovou schrankou, a jinymi
obvyklymi komunikaé&nimi kanaly.

4. Ujednani vztahtl, prav a povinnosti Smluvnich stran vzhledem k plnéni smérnice GDPR
nafizeni Evropského parlamentu a Rady /EU/ €. 2016/678 (dale jen ,,smérnice GDPR")

1. Pro pinéni funkce a umoznéni provozu Systému se UZivatel Provozovateli zavazuje
pfedavat nezbytné osobni Udaje klientd UzZivatele (tj. 2zakl Skoly a jejich rodi€d, uitell
a pfipadné jinych zaméstnancl Uzivatele). Ob& smluvni strany se zavazuji, Ze pfi
nakladani s osobnimi Gdaji pro Ucéely provozu a funkénosti Systému budou postupovat dle
pokynd a pro splnéni cilil smérnice GDPR.

2. Provozovatel prohlasuje, Ze pracuje pfi své Cinnosti Provozovatele v souladu se smérnici
GDPR a na pozadani Uzivatele o tom predlozi Uzivateli dukazovou agendu (obsahujici
ustanoveni a pravidla ohledné nakladani, shromazdovani, zajistovani bezpeénosti a
ochrany, likvidace osobnich Gdaji a dalSich zpUsobl nakladani s daty tykajicich se
osobnich udaja, audity, ¢i jakékoliv informace s touto problematikou spojené), €i poskytne
na vyzadani jakékoliv dal§i informace nezbytné k prokazani shody s povinnostmi
stanovenymi €l. 28 smérnici GDPR.

3. Uzivatel bere na védomi, Ze je dle smérnice GDPR v pfipadé uzivani Systému spravcem
osobnich (daju dle ¢l. 24 smérnice GDPR. Ziskani osobnich dat pro tcely funk&nosti
Systému Uzivatel zajisti na zakladé souhlast ziskanych od subjektl osobnich udaju a bere
na sebe pinou zodpovédnost za spinéni zakonnych podminek pro ziskani takovych Gdaju a
jejich nakladani dle GDPR a souvisejicich platnych zakonnych ustanoveni.

4. Provozovatel bere na védomi, Ze je dle smérnice GDPR v pfipadé zajiStovani provozu
Systému zpracovatelem osobnich Gdaju dle €. 28 GDPR. Provozovatel se zavazuje
postupovat pfi zpracovavani osobnich Gdaju pfedanych Uzivatelem Provozovateli pouze na
zakladé pisemnych ¢&i jinak zdokumentovanych pokynt UZivatele a v souladu se zasadami
a ustanovenimi smérnice GDPR a v souladu s touto Smlouvou. Pokud by Provozovatel
zjistil, Ze takovy pokyn UZivatele porusuje obecné nafizeni o zpracovani osobnich Gdaju



7. Zavéreéna ustanoveni

1. Smiouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze smiuvnich stran. Usinnosti
nabyva smiouva dnem jejiho zvefejnéni v regisiru smiuv.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech.

3. Ugastnici této smlouvy prohladuji, Ze si text smlouvy dikladné pfecetli, s obsahem
souhlasi, a %e tato smlouva byla uzaviena dle jejich skuteZné, svobodné a vaine vile,
nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

4.V souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Gginnosti nékterych
smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o regisiru smiuv), zajisti
Uzivatel uvetejnéni celého textu smlouvy, vyjma osobnich tdajt, a metadat smlouvy
v registru smiuv véetnd pfipadnych oprav uvefejndni s tim, Ze nezajisti-li UzZivatel
uvefejnéni smiouvy nebo metadat smlouvy v registru smiuv do 30 dnt od uzavieni
smiouvy, pak je opravnén zajistit jejich uvefejnéni Provozovatel ve Ihité ti mésicu
od uzavieni smlouvy. Provozovatel rovnéz souhlasi s tim, Ze metadata vziahujici se k vyse
zmifiovanym smiouvam mohou byt zvefejnéna téZ na webovych strankach UZivatsle.

UzZivatel PrOVOZOVAIEE it e

.................................

Priloha &. 1 - popis Systému BELLhop

Sysiém BELLNop je elekuonicky on-iine sysiém pro snadné a spoleniivé vyzvedavani d&l
z druginy zakladni &koly. Smyslem systému je pfedévani informaci v reainém Case konkrétnim
edagogickym pracovnikim o détech, kieré maji z druziny odchazet. A to jak na zakladé
ozadavku rodiél pomoci &ipu, tak na zakladé planovanych samostatnych odchodt.
Provozem Systému vznika i kompletni dochézka 2akl, zaznamy s informacemi o sluCovani
oddéieni, odchodech na krouzky a navratech déti z krouzku zpét do druZiny.
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Systém pro svijj spravny chod vyZaduje vyuZivéni zafizeni pfipojenych ke spolehlivému
intamnetu. Zafizeni mohou byt psvna PC, notebooky, tablety & mobilni telefony. Vybér zafizeni je
vhodné konzultovat s Provozovatelem Systému.

Soudasti Systému:

1.  Dvetni terminal plipojeny pomoci sirukiurované kabelaZze do Skolni site a jeiim
prostednictvi do internetu. Dvefni terminél je konfigurovatelny prostfednictvim webového
rozhrani.

2. Weahova rozhrani Systému slouZici pro provoz na frovni oddélent
administraci Systému.

3.  Cipy pro rodige na sbér jejich poZzadavki na vyzvednuif ditete.

4. Dveni terminal muzZe byt voliteln& dopinén o Monitor TV uréeny k piehlednému zobrazeni
odbavovanych pozadavki v Systému a zobrazovani dal§ich informaci pro rodiée Zaku.

o

kolni druZiny a také pro




smérnice GDPR &i jinych pravnich piedpisl, neprodlené to UZivateli oznami a UZivatel
zjedna napravu.

Provozovatel prohlasuje, Ze zaméstnanci Provozovatele jsou fadné proskoleni dle
smérnice GDPR a budou fadné& dodrZovat postupy pii naklédani s osobnimi udaji,
respektovat jejich divérnost a zachovavat mi¢enlivost o téchto osobnich udajich, jakoz
i dodrzovat veskera opatfeni poZadovana ¢l. 32 smérnice GDPR tykajici se zabezpeceni
osobnich Gdaji svéfenych ke zpracovani Provozovateli Uzivatelem.

Provozovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani osobnich Gdaju potfebnych k funkci
Systému Zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni UZivatele. V pfipadé obecného pisemného povoleni Provozovatel
Uzivatele bude informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfipadné pfijeti
dalsich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak UZivateli piilezitost vyslovit vUCi
t&mto zménam namitky.

Provozovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli soucinnost pii pinéni povinnosti UZivatele
jako spravce reagovat na Zadosti o uplatnéni prav subjektl Gdaju, ke kterym je subjekt
(daju opravnén dle smérnice GDPR.

V pfipadé, Ze Provozovatel zjisti pfi vykonu své ginnosti, tj. spravy Systému a nakladani s
osobnimi udaji s tim spojenych, Ze doslo k bezpeénostnimu incidentu ohledné nakladani s
osobnimi Gidaji, bez prodieni toto oznami UZivateli.

Provozovatel se zavazuje na pokyn UZivatele, ¢i automaticky v pfipadé ukonceni platnosti
této Smlouvy, pfedat vedkeré osobni tidaje, které mél od UZivatele nebo je ziskal provozem
Systému, a tyto osobni (daje se zavazuje odstranit ze svych UloZist vEetné vymazani
zaloZnich kopii a to do 3 mésicl a poda o tom UZivateli zpravu.

5. Ujednani o cené za sluzby

Cena sluzeb, které jsou specifikovany v ¢lanku 2. této Smiouvy E&ini meésicné 968,- KC
véetn& DPH (dale jen ,Cena sluzeb”) a je UZivatelem placena vZdy v mesici lednu na
nésledujici obdobi kalendainiho roku. V pfipadé, kdy se UZivatel s Provozovatelem dohodli
na poskytovani sluzby provozu Systému pocinaje v pribéhu kalendafniho roku, bude cena
za provozovani Systému alikvotné odpovidat poétu mésich zbyvajicich do konce
kalendainiho roku.

V piipadé nastalého problému v Systému vzniklého zavinénim UZivatele, a to nespravnym
pouzivanim Systému & mechanickym poskozenim prokazatelné zavinénym UZivatelem Ci
tfeti osobou, ma Provozovatel narok Gétovat UZivateli takovy zasah, €i vyjezd navic nad
ramec Ceny sluZeb, a to dle ceniku vyjezdl Provozovatele uvedeny na webovych
informaénich strankach Provozovatele, se kterymi si UZivatel zavazuje seznamit.

6. Ukonéeni smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva miZe byt ukonéena dohodou nebo miiZe byt kteroukoli ze smluvnich stran
vypovézena i bez udani divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni Ihdta ¢ini 60 dni a pocina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po jejim dorugeni druhé smiuvni
strané.

V ptipadé prodieni UzZivatele s jakoukoliv ihradou dle této Smiouvy po dobu delsi nez 30
dnu je Provozovatel opravnén tuto Smiouvu okamzité pisemné vypovédét s tim, Ze ucinky
vypovédi nastavaji okamzikem jejiho dorueni Objednateli. Pro vylou¢eni pochybnosti
smiuvni strany sjednavaji, ze vypovéd se povazuje za doru¢enou sedmy den po jejim
doporuéeném odeslani druhé smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi teto
Smilouvy prostifednictvim drzitele postovni licence.



