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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY
Cislo 2025/119 NAKIT

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale téz ,Ob€ansky zakonik*)
(dale téz ,Smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo ugtu: 3605881/0710

Zastoupeno: Mgr. Terezou Spacékovou, povéiena fizenim odboru koordinace IKT
a kybernetické bezpec€nosti

Kontaktni osoba: g {-‘ :‘-'E“M'*“',“_‘_*"T”_’_QT-;-F"“.

Email: SR R

Telefon:
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(dale téz ,Objednatel®
a

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 77322

Sidlo: Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
IC: 04767543

DIC: CZ04767543

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo Gétu: ¢.u.: 117404973/0300

Zastoupeny: Mgr. Janem Doubalem, feditelem

Kontaktni osoba: L__:"""t”' 2 ;”ﬁ{fr '.t:mq;'w Pﬁ%}“ﬁfﬁﬁ‘;‘ﬂm? P
Email: T i -
Telefon:

(dale téz ,,Poskytovatel )

(spole¢né téz jako ,,smluvni strany“)
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Clanek II.
Predmét Smiouvy

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje k fadnému a véasnému poskytovani Sluzeb,
které jsou blize specifikovany v odst. 3. tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel se zavazuje k prfevzeti fadné a v€as poskytnutych Sluzeb a zaplaceni
sjednané ceny za jejich poskytnuti podle podminek sjednanych v této Smiouvé.

Poskytovatel bude po celou dobu u€innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli fadné,
vCas a ve sjednané kvalité a rozsahu sluzby tykajici se informacniho systému Portalové
a formularoveé fedeni (dale jen IS ePortal MV*) a spocivajici v:

a) Aktualizace a optimalizace nastaveni provoznich a procesnich postup,
konfigurace nastroji pro poskytovani sluzeb, a to prostfednictvim poskytnuti
sluzeb odbornych roli, jejichz specifikace je uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy
(dale jen ,Sluzby optimalizace nastaveni*).

b) Zajisténi Pravidelné udrzby IS ePortal MV (ISePMV01) - a to prostifednictvim
definovanych, méfitelnych sluzeb, jejichz detailni popis a rozsah je uveden
v katalogovych listech v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby podpory
I“).

c) Zajisténi Dohledového centra pro IS ePortal MV (ISePMV02), pficemz detailni

popis a rozsah je uveden v katalogovych listech v Pfiloze &. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Sluzby podpory II*).

d) Zajisténi Aplikacni podpory pro IS ePortal MV — FeSeni incidentt (ISePMV03),
pficemz detailni popis a rozsah je uveden v katalogovych listech v P¥iloze €. 1
této Smlouvy (dale jen ,Sluzby podpory IlI¥).

(Sluzby nastaveni a implementace, Sluzby podpory |, Sluzby podpory I, Sluzby a
podpory Il dale spole¢né téz jako ,Sluzby®).

Clanek IIL.
Zpusob, termin a misto poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb povinen postupovat s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiéemz je pfi své &innosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou
k Fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Sluzby podpory |, Sluzby podpory Il a Sluzby podpory Il budou Poskytovatelem
poskytovany po celou dobu uginnosti této Smlouvy bez nutnosti jejich objednavani.



) NAKIT

Akceptace Sluzby optimalizace nastaveni bude probihat po jejich poskytnuti
dle akceptaéni procedury uvedené v Clanku IX. Smlouvy, a to na zakladé akceptaéniho
protokolu podepsaného zastupci obou Smluvnich stran.

O poskytnuti Sluzeb podpory |, Sluzeb podpory Il Sluzeb podpory Il vypracuje
Poskytovatel vzdy za kazdy kalendafni mésic mésicni report plnéni SLA dle vzoru

v _rw

uvedeného v Pfiloze €. 3 Smlouvy (dale jen ,Mésicni report plnéni SLA") do 10. dne
nasledujiciho kalendafniho mésice. V pfipadé, ze Sluzby podpory | nebo Sluzby
podpory Il nebo Sluzby podpory Il nebyly poskytovany v souladu s jejich popisem
obsazenym v PFiloze ¢. 1 Smlouvy, Objednatel pisemné sdéli Poskytovateli své vyhrady
ve lhaté 5 pracovnich dnll ode dne predlozeni pfislu§ného Mési¢niho reportu pinéni SLA
Poskytovatelem.

Mistem plnéni je Ceska republika.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Celkova predpokladana cena za sluzby uvedené v Clanku Il. odst. 3. pism. a) a z d) této
Smlouvy ¢&ini ¢astku 10 803 236 K¢ (slovy: deset miliont osm set tfi tisic dva sté tficet
Sest korun Ceskych) bez DPH, tj. 13 071 915,56 K¢ (slovy: tfinact miliond sedmdesat
jedna tisic devét set patnact korun Ceskych a padesat Sest haléft) s DPH pfi sazbé DPH
ve vySi 21 %, pfiCemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Celkova predpokladana cena za Sluzby se sklada z:

a) Ceny Sluzby optimalizace nastaveni dle Clanku Il. odst. 3. pism. a) ve vysi 904 760
K¢ (slovy: devét set Ctyfi tisic sedm set Sedesat korun ¢eskych) bez DPH, tj. 1 094
759,60 K¢ (slovy: jeden milion devadesat Ctyfi tisic sedm set padesat devét korun
Ceskych a Sedesat haléfu) v€éetné DPH. Ceny Sluzby optimalizace nastaveni
budou vyuétovany po jejich poskytnuti na zakladé akceptaéniho protokolu té&chto
sluzeb podepsaného zastupci obou smluvnich stran.

b) Ceny za poskytovani Sluzeb podpory | — tj. za pravidelnou udrzbu systému
(1ISePMV01) uvedenou v Clanku II. odst. 3. pism. b) a v P¥iloze .1 Smlouvy budou
uctovany po jejich poskytnuti na zakladé Mési¢niho reportu plnéni potvrzeného
zastupci obou smluvnich stran. Cena za uvedené sluzby je pausalni a ¢ini 624 837
K¢ (slovy: Sest set dvacet Ctyfi tisic osm set tficet sedm korun &eskych) bez DPH,
tj. 756 052,77 K¢ (slovy: sedm set padesat Sest tisic padesat dva korun Ceskych a
sedmdesat sedm haléfll) véetné DPH za kazdy kalendarni mésic.

c) Ceny za poskytovani Sluzeb podpory Il — tj. Zajisténi Dohledového centra pro IS
ePortal MV (ISePMV02) v Clanku II. odst. 3. pism. ¢) a v Pfiloze &.1 Smlouvy budou
uctovany po jejich poskytnuti na zakladé Mésicniho reportu plnéni potvrzeného
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zastupci obou smluvnich stran. Cena za uvedené sluzby je pausalni a €ini 44 814
K¢ (slovy: Ctyficet Ctyfi tisic osm set &trnact korun Ceskych) bez DPH, tj. 54 224,94
K¢ (slovy: padesat Etyfi tisic dvé sté dvacet Ctyfi korun ¢eskych a devadesat Ctyfi
haléfe) véetné DPH za kazdy kalendarni mésic.

d) Ceny za poskytovani Sluzeb podpory Il — Aplika¢ni podpory pro IS ePortal MV —
FeSeni incidentt (ISePMV03) uvedenych v Clanku Il. odst. 3. pism. d) a v Pfiloze
€.1 Smlouvy, budou uctovany po jejich poskytnuti na zakladé Mésicniho reportu
plnéni potvrzeného zastupci obou smluvnich stran. Cena za uvedené sluzby je
paudalni a ¢ini 155 222 K¢ (slovy: jedno sto padesat pét tisic dvé sté dvacet dva
korun Ceskych) bez DPH, tj. 187 818,62 K¢ (slovy: jedno sto osmdesat sedm tisic
osm set osmnact korun Ceskych a Sedesat dva haléfl) véetné DPH za kazdy
kalendaini mésic.

Ceny Sluzeb dle odst. 2. pism. b), c) a d) tohoto ¢lanku Smlouvy jsou stanoveny jako
ceny pausalni a nejvySe pfipustné a neprekrocitelné, a zahrnuji zejména veskeré vylohy,
vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim uvedenych sluzeb
dle této Smiouvy.

Ceny uvedené v odst. 2. tohoto ¢lanku Smlouvy odpovidaji urovni cenové hladiny
v Ceské republice ke dni uzavieni Smlouvy a rozsahu Sluzeb pfedpokladanému ke dni
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, Ze ceny uvedené v odst. 2. tohoto ¢lanku
Smlouvy budou pocinaje rokem 2026 kazdoro¢né upravovany na zakladé pisemného
navrhu Poskytovatele. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Poskytovatel provede
vyhodnoceni rozsahu Sluzeb po 6 -ti mésicich trvani u€innosti Smlouvy a Ze je opravnén
navrhnout Objednateli zménu rozsahu Sluzeb a s tim souvisejicich zmén cen, pokud
dolozi Objednateli davody pro takové zmény. Za uc¢elem Upravy rozsahu Sluzeb a/nebo
cen dle tohoto odstavce Smlouvy bude mezi Smluvnimi stranami vzdy uzavien dodatek
Smlouvy, pfiéemz rozsah Sluzeb a/nebo ceny ve vysSi dle provedené upravy budou
Poskytovatelem Objednateli poskytovany a/nebo uctovany vzdy s ucinnosti ode dne
nabyti u€innosti pfislusného dodatku, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Cena poskytnutych Sluzeb podpory bude hrazena mési¢né vzdy na zakladé faktury
(danového dokladu) za poskytnuté Sluzby podpory |, Sluzby podpory Il a Sluzby podpory
[l za pfisluSny kalendaini mésic. Faktura (danovy doklad) bude vystavena po
akceptovani Mésiéniho reportu plnéni SLA Objednatelem, nebo nejdfive den nasledujici
po uplynuti Ihiity uvedené v Clanku lll. odst. 5. Smlouvy, bude-li se v souladu s Clankem
IX. odst. 4. Smlouvy Mésicni report plnéni SLA povazovat za akceptovany. Za den
uskute€néni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu Mési¢niho reportu plnéni SLA
Objednatelem nebo den nasledujici po uplynuti Ihaty uvedené v Clanku lll., odst. 4.
Smlouvy.
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Cena poskytnutych Sluzeb optimalizace nastaveni bude uhrazena po poskytnuti téchto
sluzeb, a to na zakladé faktury (darfiového dokladu) za poskytnuté sluzby. Faktura
(danovy doklad) bude vystavena po podpisu akceptaéniho protokolu téchto sluzeb
obé&ma smluvnimi stranami. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den
podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem nebo den, kdy se bude akceptacni
protokol povaZovat za akceptovany podle Clanku IX. odst. 4. Smlouvy.

Povinnou pfilohou kazdé faktury (danoveho dokladu) Poskytovatele tykajici se Sluzeb
podpory |, Sluzeb podpory Il a Sluzeb podpory Il bude Objednatelem akceptovany
Mé&sicni report plnéni SLA (viz Pfiloha €. 3 Smlouvy). Vyjimku tvofi pfipady, kdy se
pFisludné sluzby budou povaZovat za akceptované v souladu s Clankem IX. odst. 4.
Smiouvy.

Povinnou pfilohou faktury (danového dokladu) tykajici se Sluzby optimalizace nastaveni
bude obéma smluvnimi stranami podepsany akceptacni protokol sluzeb. Vyjimku tvofi
pripady, kdy se pfislusné sluzby budou povaZovat za akceptované v souladu s Clankem
IX. odst. 4. Smiouvy.

Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi pfedpisy, evidencni Cislo Smlouvy a evidencni Cislo objednavky,
a dale vycisleni ceny pfislusnych sluzeb bez DPH, DPH a cenu pfislusnych sluzeb
vCetné DPH.

Smluvni strany se dohodly na lhaté splatnosti faktury (danového dokladu) vzdy v délce
tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doruéeni faktury (danového dokladu) Objednateli
na kontaktni adresu Objednatele. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze dnem doruceni
se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury (dafiového dokladu). Cena za poskytnuté
Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované ceny za poskytnuté
sluzby na bankovni ucet Poskytovatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury (danového dokladu) vratit
bez zaplaceni fakturu (danovy doklad), ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto
Smlouvou, nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, ¢i fakturu (danovy doklad), ke které
nebude pfilozen Mési¢ni report plnéni SLA nebo akceptacni protokol Sluzby
optimalizace nastaveni (dle relevance), s vyjimkou pfipadu, kdy se v souladu s Clankem
IX. odst. 4. Smlouvy Mési¢ni report plnéni SLA nebo akceptacni protokol Sluzby
optimalizace nastaveni bude povazovat za akceptovany (s vyhradou nebo bez vyhrad).
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu (dafiovy doklad) opravit nebo
nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury
(darfiového dokladu). Okamzikem doru€eni naleZité doplnéné Ciopravené faktury
(dariového dokladu) Objednateli zacne bézet nova |lhita splatnosti faktury (dariového
dokladu) v délce fficeti (30) kalendafnich dnu.
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Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li jakakoliv faktura vystavena Poskytovatelem dle
této Smlouvy doru€ena Objednateli v obdobi mezi 10. prosincem kalendarniho roku
a 28. unorem nasledujiciho kalendafniho roku, €ini splatnost ceny pfedmétu plnéni
Sedesat (60) kalendarnich dnli ode dne prokazatelného doruéeni faktury Objednateli.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny
poskytovanych Sluzeb nebo jejich Easti.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

Objednatel udéluje Poskytovateli bezuplatné opravnéni k vykonu prava uzit IS ePortal
MV v rozsahu odpovidajicim u¢elu Smlouvy, tj. potfebném pro to, aby Poskytovatel mohl
poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Bude-li vysledkem poskytovani Sluzeb pInéni, které bude naplfovat znaky autorského
dila ¢i jej bude mozné povazovat za autorské dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpis(, je k tomuto autorskému dilu
poskytovana / postupovana licence za podminek sjednanych dale v tomto odst. 3. tohoto
¢lanku Smlouvy (s vyjimkou uvedenou v odst. 4. tohoto ¢lanku Smlouvy):

2.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti / postoupeni Licence
k autorskému dilu uzivat toto dilo k jakémukoliv U€elu a v rozsahu, v jakém uzna
za nezbytné, vhodné ¢&i pfiméfené. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena3,
Z2e Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim
a uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichazejicimi zpGsoby a s ¢asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto autorskému dilu.

2.2 Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele a bez dalSich
nakladd, které by musel Objednatel nebo treti strany vynalozit nad ramec ceny
uvedené v této Smlouvé opravnén udélit tieti osobé podlicenci k uziti autorského
dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit.

2.3 Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény autorského dila, a to v€etné prava Objednatele dle jeho
uvazeni do autorského dila zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél,
zarazovat ho do dél soubornych apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

2.4 Licence k autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni.

2.5 Licence se udéluje vzdy okamzikem akceptace plnéni, jehoz je autorské dilo
soudasti, v souladu se Smlouvou.
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Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se z rozsahu licence dle odst. 2. tohoto
¢lanku Smlouvy vzhledem k uziti tzv. Proprietarniho (standardni, krabicovy komercni)
software sjednava nasledujici vyjimka. K tomuto Proprietarnimu software, ktery neni
vyvijen na miru a je bézné distribuovan na trhu mnoha distributory, pfi¢emz vzhledem k
masovému uzivani tohoto Proprietarniho software nelze po Poskytovateli spravedlivé
pozadovat, aby ovlivnil zplsob sjednani licenénich podminek pozadovanych vyrobcem
Proprietarniho software a u néhoz tedy Poskytovatel nemuze udélit Objednateli licenci v
rozsahu dle odst. 2. tohoto ¢lanku Smlouvy, a k némuz je Poskytovatel povinen zajistit
splnéni vSech povinnosti souvisejicich s jeho uzitim, se Poskytovatel zavazuje k zajisténi
minimalné nasledujiciho rozsahu licence:

3.1 aby udélena licence k takovému Proprietarnimu software zahrnovala nevyhradni
opravnéni uzit jej jakymkoli znamym zplsobem,
3.2 na celou dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Proprietarnimu

software (je-li takovyto ¢asovy rozsah licence v pfipadé konkrétniho Proprietarniho
software mozny),

3.3 k uziti na uzemi Ceské republiky,

3.4 Kk uZiti v mnozstevnim rozsahu odpovidajicim alespofi mnozstevnimu rozsahu
licence, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele v rozsahu
a za podminek, které byly definovany pro Dilo Pfilohou €. 1 Smlouvy o dilo
&. NAKIT- 2018-1/00ZR-2024, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne 30. 8.
2024.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani Sluzeb neporuSi prava tfetich osob,
ktera ttmto osobam mohou plynout zprav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje,
Ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou
ujmu, které Objednateli vzniknou v dlisledku uplatnéni prav tfetich osob vic&i Objednateli
v souvislosti poruSenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi véty.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze veSkera finan¢ni vyrovnani za poskytnuti /
postoupeni licenci Poskytovatelem Objednateli jsou zahrnuta v cené dle Clanku IV.
této Smlouvy.

Clanek VI.
Povinnost mi¢enlivosti a ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost
o informacich, které pfi plnéni této Smlouvy ziskaji od druhé smluvni strany nebo o ni
Ci jejich zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného



) NAKIT

souhlasu druhé smluvni strany Zadné tfeti osobé& ani je pouZzit v rozporu s ucelem
této Smlouvy, ledaze se jedna:

a. o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zavézat povinnosti migenlivosti dle Clanku VI.
odst. 1. Smlouvy vSechny osoby, které se budou podilet na plnéni této Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti miCenlivosti osobami, které se budou podilet na pInéni
této Smlouvy, odpovida pfislusna smluvni strana, jako by povinnost porusila sama.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni uc€innosti této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Pokud PInéni dle této Smlouvy vyzaduje zpracovani osobnich udaju zaméstnancu
Objednatele a Poskytovatele, jako kontaktnich osob, budou tyto osobni udaje
zpracovavany v nasledujicim rozsahu:

*  jméno a pfijmeni, titul,

+ telefonni &islo;

* e-mailova adresa.

Vznikne-li v pribéhu Smlouvy nutnost zpracovani jinych osobnich udaju nez kontaktnich
osob a osobnich udaji zaméstnancll, zavazuji se obé smluvni strany k neprodlenému
uzavieni Zpracovatelské smlouvy v souladu s poZadavky Narfizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), ktera se stane nedilnou
soucasti této Smiouvy.

Zpracovani osobnich udaju je definovano pfislusnou pravni upravou, pfiCemz se jedna
zejména o jejich shromazdovani, ukladani nanosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni
nebo kombinovani, blokovani a likvidace svyuZitim manudlnich a automatizovanych
prostfedkll v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani PInéni dle této
Smlouvy.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu trvani této Smlouvy. Ukon€enim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti smluvnich stran tykajici se bezpe€nosti a ochrany osobnich udaju
az do okamziku jejich protokolarni uplné likvidace ¢€iprotokolarniho pfedani jinému
zpracovateli.
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Clanek VIL.
Smluvni sankce, slevy, odstoupeni od Smlouvy a vypovéd Smiouvy

Smluvni sankce a slevy

1.

V pfipadé nedodrzeni lhat odstranéni incidentu ve lhatach uvedenych v tabulce
Klasifikace priorit tiketd v CA SD a pInéni parametri SLA, ktera je soucasti Prilohy ¢&. 1
Smlouvy, je Poskytovatel povinen poskytnout slevu ve vysi:

a) 0,3 % zceny dle Clanku IV. odst. 2. pism. b) Smlouvy za kalendarni mésic v pfipadé
incidentu kritické priority za kaZzdou zapoc¢atou hodinu az do doby obnoveni provozu.

b) 0,2 % z ceny dle Clanku IV. odst. 2. pism. b) Smlouvy za kalendaini mésic v pfipadé
incidentu vysokeé priority za kazdou zapoc¢atou hodinu az do doby obnoveni provozu.

c) 0,1 % z ceny dle Clanku IV. odst. 2. pism. b) Smlouvy za kalendarni mésic v pfipadé
incidentu stfedni priority za kazdou zapo€atou hodinu prodleni az do doby obnoveni
provozu.

Maximalni vySe slevy je limitovana vysi ceny Sluzby podpory | dle Clanku IV. odst. 2.
pism. b) Smlouvy za kalendafni mésic.

V pfipadé neplnéni parametru SLA Dostupnost definovaného v Pfiloze &. 1 Smlouvy
za kalendarni rok je Poskytovatel povinen poskytnout slevu ve vysi:

a) 3 % z ceny Sluzby podpory Il dle Clanku IV. odst. 2. pism. c) Smlouvy za jeden
kalendarni mésic pfi poklesu Dostupnosti (99 %) o vice nez 3%,

b) 2 % z ceny Sluzby podpory Il dle Clanku IV. odst. 2. pism. ¢) Smlouvy za jeden
kalendarni mésic pfi poklesu Dostupnosti (99 %) 0 2—2,9%,

c) 1 % z ceny Sluzby podpory Il dle Clanku IV. odst. 2. pism. c) Smlouvy za jeden
kalendafni mésic pfi poklesu Dostupnosti (99 %) o 0,1-1,9%.

Maximalni vySe slevy je limitovana vysi ceny Sluzby podpory Il dle Clanku IV. odst. 2.
pism. ¢) Smlouvy za kalendafni mésic.

Jestlize kterakoli ze smluvnich stran porusi jakoukoli povinnost dle Clanku VI. Smlouvy,
zavazuje se uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& (slovy:
padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky opravnéné
smluvni strany na nahradu $kody vzniklé opravnéné smluvni strané v disledku poruseni
povinnosti dle Clanku VI. Smlouvy ze strany povinné smiuvni strany nejsou zaplacenim
smluvni pokuty dotéeny.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s uhradou faktury po sjednané
lhaté splatnosti zakonny urok z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky,

urCuje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
9
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jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstfikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svérfenskych fondu a evidence udaju
o skutecnych maijitelich, v platném znéni.

Vyuétovani smluvni pokuty/trokd z prodleni podle pFisluSnych ustanoveni této Smlouvy
— penaliza¢ni faktura, musi byt zaslano datovou zpravou dle zakona €. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném znéni. Smluvni
pokuta a urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doruceni
vyustovani povinné smluvni strané. Uhrada smluvni pokuty / Grokt z prodleni se provadi
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smluvni strany uvedeny v penaliza¢ni fakture.
Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch Uétu
opravnéné smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele
dale fadné poskytovat Sluzby ve sjednané kvalité.

Uhrnna predvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho
Ci vice poruSeni smluvnich povinnosti, maze c&init maximalné &astku odpovidajici
celkové piedpokladané cené Sluzeb dle Clanku IV. odst. 1. Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd’ Smlouvy

8.

10.

Tato Smlouva mUlze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncéena téz:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi dle odst. 12. tohoto ¢lanku Smlouvy,

c) odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy nebo odstoupenim z divodu uvedenych ve Smlouveé.

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje zejména:

a) porudeni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle Clanku V. nebo Clanku VI.
Smiouvy;

b) postup Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb v rozporu s pokyny Objednatele
nebo v rozporu s jeho opravnénymi zajmy.

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze:

a) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umozniuiji;

b) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni.

10
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11. Za podstatné poruseni této Smlouvy Objednatelem, které zaklada pravo Poskytovatele

12.

13.

na odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni Objednatele s uhradou penézitych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy
po dobu delSi nez tficet (30) kalendarnich dni, nebo

b) Objednatel porusi nékterou z povinnosti podle Clanku VI. této Smlouvy.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna kdykoliv vypovédét tuto Smlouvu z jakéhokoli
divodu nebo bez uvedeni divodu s 2 (dvou) mési¢ni vypovédni dobou, ktera pocina
bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané. V pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Objednatele je Poskytovatel
povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichz by mohly byt zajmy Objednatele vazné
ohrozeny. Vypovéd Smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni
pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného
projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy
se nedotykd zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.

Clanek VIIL.
Obsah spoluprace smluvnich stran

Poskytovatel se k naplnéni obsahu pfedmétu plnéni dle této Smlouvy zavazuje zejména
k nasledujicimu:

v

a) Resit tikety ve IhGtach a v rozsahu danych v Pfiloze &. 1 Smlouvy. Objednatel
poruchy/tikety zadava formou CA SD Objednatele na adrese eportal@nakit.cz
popfipadé telefonicky na €islo +420 974 801 300.

b) Informovat kontaktni osobu Objednatele elektronicky o planovanych odstavkach
i dalSich okolnostech, které by mohly narusit poskytovani Sluzeb.

c) Poskytovat veSkerou soucinnost nezbytnou k plnéni povinnosti vyplyvajicich
z relevantnich pravnich pfedpisu, zejména zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, v plathém znéni.

d) Poskytovat na vyzadani konzultace k zakonu €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich zakonl, v platném znéni, resp. k zakonu
€. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a dalSich navazujicich pravnich
predpisu. Konzultace nejsou soucasti Sluzeb podpory | nebo Sluzeb podpory Il nebo
Sluzeb podpory Il a jejich poskytovani je mozno v ramci objednavek mimo réamec
této Smiouvy.

11
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Objednatel se k naplnéni obsahu pfedmétu pinéni dle této Smlouvy zavazuje zejména
k nasledujicimu:

a) Poskytovat Poskytovateli fadné a v€as nezbytnou soucéinnost nutnou pro Ffadny
vykon jeho povinnosti dle této Smlouvy (napf. spojenou s provozem infrastruktury
nebo spolupraci s vécnymi garanty Objednatele).

b) Na pozadani Poskytovatele pisemné (CA SD, e-mail, SMS) potvrdit nutnost
odstranéni poruchy povéfenou osobou Objednatele.

c) Poskytovateli poskytovat na vyzadani veSkeré informace nezbytné pro vykon jeho
povinnosti dle této Smlouvy.

Clanek IX.
Schvalovani Mésiéniho reportu pinéni SLA,
Akceptacni procedura Sluzeb optimalizace nastaveni

Poskytovatel pfedlozi Objednateli ke schvaleni vyplnény Mésiéni report plnéni SLA na
Sluzby podpory I, Sluzby podpory Il a Sluzby podpory Ill vzdy do 10. dne nasledujiciho
kalendainiho mésice / navrh akceptacniho protokolu na Sluzby optimalizace nastaveni
bude Objednateli Poskytovatelem pFedloZzen po jejich poskytnuti. Vzor Mési¢niho
reportu pInéni SLA tvofi Pfilohu &. 2 této Smlouvy.

Objednatel rozhodne o vysledku schvaleni Mési¢niho reportu pinéni SLA / akceptace
Sluzby optimalizace nastaveni. V pfipadé schvaleni Mési¢niho reportu pinéni SLA /
akceptace bez vyhrad Sluzby optimalizace nastaveni schvalovaci/akceptaéni procedura
konci. Pfi schvaleni Mési¢niho reportu plnéni SLA / akceptaci Sluzby optimalizace
nastaveni (dle relevance) zastupce Objednatele pisemné sdéli Poskytovateli vyhrady.
Termin odstranéni vyhrad v pfipadé akceptace SluZzeb optimalizace nastaveni
s vyhradou bude stanoven vzdy na zakladé dohody zastupce Objednatele a
Poskytovatele nebo nejdéle do 45 pracovnich dnl, nedojde-li k jiné dohodé Smluvnich
stran. Nasledné bude provedeno schvaleni Mési¢niho reportu pInéni pro SLA; v pfipadé
Sluzeb podpory maze byt uplatnéna sleva z ceny té&chto sluzeb ve vysi dle Clanku VII.
odst. 2. této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Sluzby podpory | nebo Sluzby podpory Il nebo Sluzby podpory Il /pInéni
Sluzby optimalizace nastaveni nebude schvaleno (dle relevance), bude mezi zastupci
Objednatele a Poskytovatele dohodnut nahradni termin schvaleni. Postup schvaleni se
fidi ustanovenimi tohoto ¢lanku Smiouvy.

Pokud Objednatel neposkytne Poskytovateli dohodnutou soucinnost nebo nepodepise
pFislusny Mésicni report plnéni SLA / akceptacni protokol Sluzeb nastaveni
optimalizace, ackoliv byly splnény podminky tykajici se schvaleni Mési¢niho reportu
plnéni SLA u Sluzeb podpory | nebo Sluzeb podpory Il nebo Sluzeb podpory Il nebo
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akceptace Sluzeb optimalizace nastaveni bez vyhrad nebo s vyhradou (dle relevance)
nebo jejich podpis ve Ihité 5 pracovnich dnl, ma se za to, Ze Sluzby podpory | nebo
Sluzby podpory Il nebo Sluzby podpory lll/ Sluzby optimalizace nastaveni byly fadné
predany bez vyhrad.

Clanek X.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel smi vyuzit k pInéni Sluzeb dle této Smlouvy tfeti osobu/osoby realizujici
poddodavky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou (,Poddodavatelé®).

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit zménu udaju
v zahlavi Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této
Smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi,
ve kterém doSlo k zaplaceni posledni &asti ceny poskytnutych Sluzeb, popf.
k poslednimu zdanitelnému pInéni dle této Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb dle této Smlouvy ze strany Objednatele a jinych organd opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva financi CR, organy finanéni
spravy, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora,
pfipadné dalSich organu opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které
tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole),
povinen spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici €i hrozici stiet
zajmb bezodkladné poté, co stfet zajmd vznikne nebo vyjde najevo,
pokud Poskytovatel i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stret zajma zjistit
pfed uzavienim této Smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
dalSich udaju uvedenych v této Smlouvé v€etné ceny poskytovanych sluzeb.
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Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v Clanku I. Smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti dle této Smilouvy. Dale jsou stanoveny kontaktni osoby
smluvnich stran v nasledujicich oblastech.

Kontaktni osoba Objednatele ve vécech technickych::
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V pfipadé, Ze dojde ke zméné kontaktnich osob smluvni strany, je tato smluvni strana
povinna pisemné informovat druhou smluvni stranu o této zméné bez nutnosti uzavirat
dodatek této Smlouvy.

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem uvefejnéni dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv, v registru smluv.
Zvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

. Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni poskytnuté pfed nabytim ucinnosti této Smlouvy je
plnénim poskytnutym v souladu s pozadavky a podminkami stanovenymi touto Smlouvou
a bude tak na néj nahlizeno.
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Smlouva se uzavird na dobu urgitou do 31. 12. 2026. Uginnost Smlouvy mize byt
prodlouzena dohodou smluvnich stran formou pisemného dodatku k této Smiouvé.
Predmétem dodatku o prodlouZzeni bude téZ Gprava cen Sluzeb uvedenych v Clanku IV.
této Smlouvy podle ceniku Poskytovatele platného na pfislusné obdobi prodlouzené
ucinnosti Smlouvy.

. Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto Smlouvou, se Fidi

prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

. Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci Smlouvy

budou feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory FeSeny pfed pfislusnymi
obecnymi soudy.

VeSkera korespondence mezi smluvnimi stranami, v€etné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této Smlouvé irelevantni, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Tato Smlouva mlize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

Smlouva bude podepsana elektronicky zaru¢enym podpisem, kdy kazda ze Smluvnich
stran obdrzi elektronicky dokument, podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah této Smlouvy za urity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této Smlouvé své podpisy.

11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢&. 1 — Katalog SluZeb
Priloha ¢. 2 — Cenik odbornych roli (pro Sluzby optimalizace nastaveni —
v ¢lovékohodinach + pocet ¢lovékohodin)
Priloha ¢&. 3 - Mésiéni report plnéni SLA
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
DigitaIne pogiepfal i h 4 Digitalné podepsal Jan Doubal
Mgr. Tereza Mgr. Tereza 3patkova Ja N Dou b aI Datum: 2026.02.23 16:27:34
Spackovy — Datum: 20260331 =570
P 15:23:39 +02'00"
Mgr. Tereza Spackova, Mgr. Jan Doubal,
povérena fizenim odboru koordinace feditel
IKT a kybernetické bezpecnosti
Ceska republika — Ministerstvo vnitra Narodni agentura pro komunikaéni

a informacni technologie, s. p.
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Priloha ¢. 1- Katalog Sluzeb

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje pro Objednatele poskytnout Sluzby podpory
IS ePortalu MV po dobu ucinnosti této Smlouvy, jak je definovano v €l. Il odst. 3 Smiouvy.
K datu ucinnosti Smlouvy zajisti Poskytovatel poskytovani sluzeb v nasledujicim rozsahu:

ID Sluzby Nazev Sluzby Typ platby
Sluzby optimalizace nastaveni Jednorazova platba
ISePMV 01 | ePortal MV — Pravidelna udrzba systému Pausalni platba
ISePMV 02 | Dohledové centrum pro IS ePortal MV Pausalni platba
ISePMV 03 | Aplika¢ni podpora pro IS ePortal MV — SLA Pausalni platba
feSeni incidentl

1. Definice pojml

e IS ePortal MV, Systém — Informacni_systém ePortal Ministerstva vnitra;
informaéni systém upraveny Narodni agenturou pro komunikacni a informacni
technologie, s. p., pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra (MV) sekce
informacnich a komunikacnich technologii.

Systém se sklada z nize uvedenych modull a infrastrukturnich ¢asti:

e Provozované moduly Poskytovatelem
o Aplikaéni modul — IS ePortal MV s aplika¢ni integraci
o Aplika&ni modul — Formulafovy server
o Modul — Formulafe
e Provozovana infrastrukturni ¢ast Objednatelem:
o Technické rozhrani — propoj na CMS z prostfedi UPAAS
o Technologicky NOD — UPAAS infrastruktura

Bezpecénost neni soucasti predmétu plnéni Smlouvy.

Tyto komponenty jsou udrzovany ve dvou podporovanych prostiedich —
produkéni a testovaci, na kterém se provadi standardni, resp. testovaci provoz.

¢ ID Sluzby — Identifikator sluzby, napf. ISePMV 03.

e Odezva (response time) — ¢asova Ihita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét
na tiket prfedany prostfednictvim Service Desku Objednatele, a to bud odmitnutim,
nebo pfijetim tiketu.

e Maximalni_doba pro obnovu Sluzby (fix time) — Casova lhata, ve které je
Poskytovatel povinen obnovit parametry sluzby na sjednanou uroven nebo dosahnout
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nizSi priority tiketu s tim, Ze doba obnoveni parametrt sluzby je pocitana od vzniku
tiketu bez ohledu na zménu kvalifikace priority tiketu.
o Standardni_prostiedi — Poskytovatel zajiStuje podporu provozu Systému
v nasledujicich prostfedich:
o produkéni prostfedi — pro ovéfovaci a nasledné standardni provoz Systému,
o testovaci prostfedi — pro potfeby testovani vyvojafa aplikaci pfistupujicich k
Systému.

e Provozni rezim — Pojem Provozni rezim je mozné rozdélit do nasledujicich polozek
o Standardni — reZim pro bé&Zzné provozovany IS podle stanovenych pravidel
o Ovéfovaci — rezim, ktery doCasné slouzi k ovéfeni funkénosti IS — ma upravena
pravidla pro provoz
o Testovaci — rezim, slouzi pro nastaveni provoznich a servisnich procesli — ma
upravena pravidla pro provoz
o Krizovy — rezim, ktery je nasazen v pfipadé vyhlaseni krize
o Rozsah (rezim) poskytovani sluzby — sjednana doba (od — do), kdy je poskytovana
sluzba:
o 8x5 — v pracovni dny 8 hodin denné v pracovni dobé od 8:00 do 16:00 hodin
o 10x5 — v pracovni dny 10 hodin denné v pracovni dobé od 8:00 do 18:00 hodin
0 24x7 — 24 hodin denné nepfretrzité, kazdy kalendaini den v tydnu

e CA SD (Service Desk) — SW produkt Objednatele pro evidenci a feSeni
incidentl/pozadavkl vyuzivany a provozovany Objednatelem. V CA SD se eviduji a
fidi jednotlivé druhy tiketl. V CA SD se u tiketU eviduji Casova razitka vSech aktivit a

statusy feSeni tiketu, pomoci nichz se vyhodnocuje uroven poskytovani servisu
Poskytovatelem.

e Sluzba IS ePortal MV_— Sluzba umoznujici prostfednictvim jejiho volani ovéfrit
dostupnost klicovych komponent Systému.

o Tiket — zdznam v CA SD Objednatele vyZadujici zpétnou reakci feSitele jeho
zadavateli.

¢ Incident — Typ tiketu, kdy Zadatel poZaduje po Poskytovateli vyfeSeni stavu Systému,
pfi kterém Systém nebo jeho urcita Cast neni plné funkéni &i nefunguje podle
stanovenych parametr a SLA.

e Pozadavek — Typ tiketu na Poskytovatele v CA SD Objednatele, ktery neni feSen
incidentem.

2. Specifikace poskytovanych Sluzeb

Poskytovanymi sluzbami se rozumi nasledujici typy Sluzeb:
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Sluzby podpory garantujici funkénost a specifikujici SLA pro dostupnost a vykonnost Systému
a procesy jejich monitoringu a vyhodnocovani véetné podpurnych sluzeb, jako napf. sluzby
proaktivni udrzby, zalohovani nebo provozniho monitoringu, zajistujicich pfedpoklady pro
spravné poskytovani sluzeb podpory. Poskytovatel zajiStuje potfebnou urover feSeni CA SD
tiket v zavislosti na jejich priorité.

Konzulta¢ni sluzby zaijistujici kapacitu odborné role Designer.

3. Katalogové listy sluzeb

3.1. ePortal MV - Pravidelna udrzba systému

ID Sluzby ISePMVO01 —
Nazev sluzby Pravidelna udrzba systému
Verze 0.1
Stav V pfipravé
Datum spusténi 1.1.2026
Datum ukond&eni 31. 12. 2026 (s moznosti prolongace)
UzZivatelé Ministerstvo vnitra
Popis sluzby

Jedna se o sluzbu pravidelné aplika¢ni udrzby (profylaxe).

Soucasti sluzby je také kontrola aplika¢niho ,zdravi“ — tj. napf. kontrola aplika¢nich logu na
nestandardni chovani systému, prodlouzené odezvy atp.

Vystupem je protokol o provedenych ukonech (zahrnutych ve sluzbé) a navrh opatfeni (jako
RFC) k zajisténi stability systému na dalSi obdobi do 5 pracovnich dni.

Provozni doba

8x5 v pracovni dny 8:00 — 16:00

Metriky a SLA

Pravidelna udrzba aplikace je provadéna dle dlouhodobého a odsouhlaseného planu udrzby
— 1x za mésic, nebo na vyzadani s predstihem — sdéleni terminu poskytnuti sluzby do 3
pracovnich dni.

Vystupem je protokol o provedenych ukonech (zahrnutych ve sluzbé&) a navrh opatfeni (jako
RFC) k zajisténi stability systému na dalSi obdobi do 5 pracovnich dni.
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Rozsah spravy

Provedeni pravidelné udrzby aplikace, tedy zejména prubézné provozni a bezpecnostni

aktualizace. Pfipadné jiné drobné instalace.

Kontrola sledovani stavu kli€ovych komponent aplikace — kontrola aplika¢nich logu na
nestandardni chovani systému, prodlouzené odezvy atp.

Spoluprace a eskalace

Realizace zejména se subdodavatelem (L3/L4), za pfipadné ucasti nasich L2
v nasledujicim rozsahu:

(0]

© O O ©

Provadéni praci spojenych s udrzenim Systému v provozu a soucinnost
poskytovatelim servisni podpory ISePMV 02 — L1 a ISePMV 03 — L2.

Provadéni praci spojenych s udrzovanim aplikaéni vrstvy Systému a jejich
komponent ve stavu doporuc¢ovaném a podporovaném jejich vyrobci a
aktualizacemi podle instrukci, které vydavaji (20 komponent x 2 prostiedi).
Provadéni pravidelné kontroly a monitorovani provozni bezpecénosti Systému,
feSeni bezpecnostnich udalosti/incidentt, aktualizace provozné-bezpecnostni
dokumentace Systému.

Poskytovani technické podpory aplikacni vrstvy Systému.

Poskytovani technické podpory interaktivnich formulart (do 160 formulaia).
Poskytovani sluzeb HelpDesku (L3).

Zajisténi podpory na licence za obdobi 1. 1. 2026 - 31. 12. 2026

Zavér a dokumentace

Vystupem je protokol o provedenych ukonech (zahrnutych ve sluzbé&) a navrh opatieni
(jako RFC) k zajisténi stability aplikace na dalSi obdobi.

Job description

N/A — bude upfesnéno na zdkladé technickych moznosti v prostfedi MV

Vazby a zavislosti

L1 Dohledové centrum

Znalostni baze (Knowledge Base)

SLA dokumentace

Eskala¢ni schémata a kontakty

Monitorovaci a diagnostické nastroje
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3.2. Dohledové centrum pro IS ePortal MV

ID Sluzby ISePMV02
Nazev sluzby: Dohledové centrum pro IS ePortal MV
Verze 0.1
Stav V pfipravé
Datum spusténi 1. 1. 2026
Datum ukond&eni 31. 12. 2026 (s moznosti prolongace)
UzZivatelé Ministerstvo vnitra
Popis sluzby

Dohledové centrum L1 (First Line Support) pfedstavuje centralni kontaktni misto pro pfijem,
registraci a zakladni zpracovani incidentl, pozadavku a hlaseni z rGznych komunikacnich
kanalu. Cilem sluzby je zajistit technickou podporu koncového uzivatele (ob&an) - rychlou
reakci, zakladni analyzu a pfipadné predani tiketd k dalSimu zpracovani (L2/L3), vCetné
vybranych €innosti prvotniho feseni.

Provozni doba

8x5 v pracovni dny 8:00 — 16:00

Metriky a SLA

Doba reakce na incident/Odezva (response time): 60 minut
Doba na vyfeSeni incidentu (odeslani odpovédi uzivateli): nasledujici pracovni den

Dostupnost sluzby: 99 % v Provozni dobé Sluzby

Rozsah spravy
PFijem hlaseni a tiketd
e E-mailova schranka (doCasné)

o Webovy formulaf uzivatelského portalu
¢ Automatizovany monitoring systému

Evidence a klasifikace

e Zalozeni a zaevidovani tiketu
o Kategorizace, prioritizace dle SLA
e Oveéreni uplnosti a validace vstupnich udaju
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Reseni a eskalace

Vyfeseni zakladnich problém dle znalostni baze

Eskalace tiketu na L2/L3
Predani incidentd do krizového rezimu

Postoupeni tiketu (nezapocitava se do SLA)

V pfipadé, Ze se tiket (dotaz) tyka vécného obsahu formulare
V pfipadé, Ze se tiket tyka kybernetické bezpeénosti

Komunikace a informovani

Informovani uzivatele o stavu tiketu
Informace o znamych problémech
Komunikace s L2/L3 tymy

Monitoring a sledovani

Dohled nad systémy pomoci nastroju
Reakce na alerty

Ukonceni tiketu a dokumentace

Kontrola vyfeSeni
Uzavfeni tiketu
Dokumentace opakujicich se incidentu

Job description

Podpora uzivatelu portalovych aplikaci a formulafovych prostredi:

Prijeti a evidence hladeni o nefunk&nich formulafich, chybach pfi odesilani nebo
pfihlaseni.

Reseni problémi s vykreslenim formulafe, neulozenymi Udaji a pfistupem do
aplikace.

Zakladni ovéreni funkénosti (reprodukce chyby, kontrola systémového stavu).
Komunikace s uzivateli ohledné vypadk(l a planované udrzby.

Zapis incidentu a FfeSeni do znalostni baze.

Vazby a zavislosti

Znalostni baze (Knowledge Base)
Eskalacni matice
Monitorovaci nastroje
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e Komunikaéni infrastruktura

3.3. Aplikacni podpora pro IS ePortal MV — SLA reSeni incidentt

ID Sluzby ISePMV03
Nazev sluzby Aplikacni podpora pro IS ePortal MV — SLA fe$eni incident(
Verze 0.1
Stav V pfipravé
Datum spusténi 1. 1. 2026
Datum ukonc&eni 31.12. 2026 (s moznosti prolongace)
UzZivatelé Ministerstvo vnitra
Popis sluzby

L2 Aplika¢ni podpora (Second Line Support) zajistuje podrobnou technickou analyzu, hlubsi
diagnostiku a feSeni incidentl, které nelze vyreSit na L1 drovni. Tym L2 se sklada ze
specialisti s odbornou znalosti Systému a pouzitych SW a HW technologii. V ramci sluzby
dochazi i ke spolupraci s L3 tymy nebo externimi dodavateli (L4), pokud je to nutné.

Provozni doba

8x5 v pracovni dny 8:00 — 16:00

Metriky a SLA

Doba reakce na incident/Odezva (response time): 60 minut

Maximalni doba pro obnovu Sluzby (fix time): dle klasifikace priorit tiketd — viz tabulka
Klasifikace priorit tiketll v CA SD a plnéni parametr( SLA

Dostupnost sluzby: 99 % v Provozni dobé Sluzby

Rozsah spravy

Pfevzeti a analyza tiketu

o Prevzeti tiketu od L1

e Ovéreni klasifikace a prioritizace dle SLA

e Detailni technicka analyza incidentu

e Konzultace znalostni baze a pfedchozich incidentt

Reseni incidentu/pozadavku
22
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e Provadéni diagnostiky systéma, sluzeb, aplikaci

o Konfigurace, upravy nebo restart vybranych komponent

e Res$eni problému vyzadujicich zasah do infrastruktury

e V kooperaci s L3 provadéni analyz incidentd Systému podle dokumentace
incidentu obdrzené pres HelpDesk, navrh a realizace feSeni incidentu.

e Nasazeni workaround feseni, pokud neni trvalé feSeni dostupné

Spoluprace a eskalace

e Spoluprace s internimi tymy (napf. spravci systémd, sité, databazi)
o Eskalace incidentu na L3 nebo dodavatele (v€éetné evidence)
e Participace na krizovém Fizeni pfi zavaznych incidentech

Komunikace a informovani

e Prubézné informovani L1 a/nebo uzivatele o stavu feSeni
e Aktualizace tiketu o prubéhu a provedenych krocich
¢ Konzultace se SLA manazerem, pokud hrozi pfekroCeni ¢asovych limit(

Zavér a dokumentace

o Ovéfeni funkénosti a vyfeSeni eventu

o Uzavfeni tiketu s doplnénim technickych detailt

¢ Identifikace potfeb pro aktualizaci znalostni baze
¢ Navrhy na preventivni opatfeni/napravna opatfeni

Job description

Podpora uzivatelt portalovych aplikaci a formulafovych prostfedi: na urovni Level 2 (L2) je

nemuze vyreSit. Obvykle sem pati:

o Poskytovani druhé udrovné technické podpory pro interni i externi uzivatele
portalovych a formulafovych systému

o Diagnostika chyb v aplikacich, prace s logy, kontrola konfiguraci a systémovych
zavislosti

e Reseni problém( souvisejicich s uzivatelskymi Géty, pfistupovymi pravy a integracemi
mezi systémy

e Spoluprace s tymy vyvoje, infrastruktury a L3 podpory pfi feSeni rozsahlejich
incidentd

e Testovani opravnych zasahl a komunikace s uzivateli ohledné napravnych krokd

e Dokumentace znamych problému, tvorba navodl a aktualizace znalostni baze
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o Podil na zlepSovani kvality sluzeb a uzivatelského komfortu

Vazby a zavislosti

e L1 Dohledové centrum

e Znalostni baze (Knowledge Base)

e SLA dokumentace

e Eskala¢ni schémata a kontakty

¢ Monitorovaci a diagnostické nastroje

4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb podpory |,
Sluzeb podpory Il a Sluzeb podpory lil

4.1. Méreni Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje po nasazeni Sluzby podpory |, Sluzby podpory Il a Sluzeb podpory
[l zaijistit jeji monitorovani z hlediska dostupnosti, vykonnosti a dalSich parametrd stanovenych
v katalogovych listech. Radné schvaleni Sluzby podpory |, Sluzby podpory Il a Sluzeb podpory
lll ze strany Objednatele nastane az po prokazatelném splnéni vSech pozadavkl uvedenych
ve specifikaci sluzby a po pfedani Mésic¢niho reportu plnéni SLA. V pfipadé, Ze néktera
z kritérii pfislusné sluzby nebudou spinéna, je Objednatel opravnén schvaleni Sluzby podpory
| nebo Sluzby podpory Il nebo Sluzby podpory Il odmitnout.

4.2. Kategorie provoznich stavu

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stavu:

Standardni provoz

Definice: Provoz na produkénim nebo testovacim prostfedi je bez omezeni, Systém je plné
funkéni.

Rizikova €innost

Definice: Objednatelem po dohodé s Poskytovatelem pfedem definovany a vefejné oznameny
(na webu a SD Objednatele) ¢asovy interval na produkénim nebo testovacim prostiedi, ve
kterém muze dojit ke snizeni nebo omezeni funkénosti Systému nebo nékteré z jeho ¢asti. Po
jeho dobu Objednatel neni opravnén uplatnit slevy z ceny.

Odstavka

Definice: Objednatelem po dohodé s Poskytovatelem pfedem definovany a vefejné oznameny

Casovy interval na produk&nim nebo testovacim prostfedi, ve kterém bude Systém nedostupny
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nebo muize dojit k jeho ob&asnym vypadkim nebo sniZzeni pInéni SLA. Po tuto dobu
Objednatel neni opravnén uplatit slevy z ceny.

4.3. Doba vzniku tiketu, doba vyreseni tiketu a Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Za dobu vzniku tiketu se povaZuje datum a Cas jejiho vytvofeni v CA SD Objednatele.
V pfipadé, ze CA SD Objednatele je nefunkéni, za dobu vzniku se povazuje datum a Cas
odeslani e-mailové zpravy, kterou Objednatel nahlasil poZzadavek na kontaktni e-mailovou
adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé.

Za dobu vyfeSeni tiketu se povazuje datum a ¢as v CA SD Objednatele, kdy byl status tiketu
zménén na ,vyifeSeno*.

V pfipadé pozadavku na soucinnost Objednatele, smluvnich stran Objednatele, dalSich stran,
které zaijistuji provoz komponent systému, které nejsou ve spravé Poskytovatele nebo pfimo
zadavatele tiketu nebude doba od vzniku pozadavku na soucinnost do doby jejiho poskytnuti
(doba poskytnuti soucinnosti) poc&itana do doby Maximalni doba pro obnovu Sluzby, pokud
tato soucinnost souvisi s vyfeSenim tiketu.

Za dobu Maximalni doby pro obnovu Sluzby se povaZuje doba od vzniku tiketu do doby jeho
vyfeSeni s odectenim doby poskytnuti soucinnosti. Do doby FeSeni se nezapocitava Cas
pozastaveni tiketu dle pfedchoziho odstavce. V pfipadé reklamace vyfeSeni tiketu se do doby
trvani tiketu pfipocitava i doba od vraceni tiketu do statusu ,v feSeni“ do doby Maximalni doba
pro obnovu Sluzby.

4.4. Klasifikace priorit tikett1 v CA SD a plnéni parametri SLA

Priorita ) . L Parametry feSeni tiketu —
, Typ tiketu + definice priority tiketu
tiketu SLA
Odezva na tiket v CA SD: 60
Incident: minut
Priorita A Definované ¢asti Systému selhaly a jsou Maximalni doba pro obnovu
Kriticks zcela nefunkéni n.ebo.j.e jejich funkénost sluzby: do 24 hodin v
omezena tak, Ze je kritickym zplsobem Provozni dobé Sluzby
ovlivnéna &innost Systému.
Incident: Odezva na tiket v CA SD: 60
Priorita B ; minut
Cinnost Systému je podstatné omezena,
Stredni nékteré ¢asti selhaly a jsou zcela nefunkéni
nebo je jejich funkénost omezena tak, ze je
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zasadnim zplsobem ovlivnéna ¢innost
Systému, napf. neni dostupna jedna instance
Systému.

Maximalni doba pro obnovu
sluzby: do 48 hodin v
Provozni dobé sluzby

Incident:

Systém je operativni, zavada nema vliv na
ginnost Systému. Vyskytuji se nedostatky
nepodstatné povahy, které zpusobuiji
napriklad nekomfortni ovladani uzivatelem

Odezva na tiket v CA SD: 60
minut

Maximalni doba pro obnovu
sluzby: Best effort

Objednatele.

Priorita C
zt&Zujici bézny provoz, resp. zvysujici
Nizka pracnost ¢innosti v béZném provozu.
Priorita tiketu zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale
nejsou v dany moment vyuzivany nebo
nemaji zadny vliv na fadny chod Systému.
Pozadavek: Odezva na tiket v CA SD: 60
. inut
Zadost o podani informace, dotaz, minu
Priorita C | \ysvétleni, pozadavek na aplikaéni zménu, Poskytnuti sluzby: 5
Pozadave |Nn€bozménu formulafe apod. Komunikace se | pracovnich dni
k vede pres tiket vytvofeny v CA SD

VySe uvedené priority a pfisluSna SLA se tykaji produkéniho prostfedi, v testovacim prostiedi
jsou SLA na odezvu na tiket v CA SD Best Effort a Maximalni doba pro obnovu sluzby Best

Effort.
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Priloha €. 2 — Sluzby optimalizace nastaveni

Jedna se o prvotni nastaveni provoznich systém(, implementacnich pracich na procesech
a pfipravnych pracich na postupech a uvedeni monitoringu IS ePortal MV do provozu, a to
prostfednictvim poskytnuti sluzeb odbornych roli, jejichz pfehled, véetné cen (bez DPH a
s DPH) a poé&tu CH je uveden v nasleduijici tabulce:

GH sazba v K¢ cena celkem bez cenacelkems

Odborna role bez DPH pocet CH DPH DPH
Specialista provozu senior 1421Ke 280 397 880,00 KE| 481434,80K¢
Vyvojar senior 1576 K¢ 180 283 680,00 KE| 343252,80K¢
Tester senior 1395K¢ 160 223 200,00 K¢ | 270072,00Ke
Celkem 904 760,00 K¢ | 1094 759,60 K¢
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Priloha ¢. 3 — Mésic¢ni report plnéni SLA

Mésicni report SLA slouzi k vyhodnocovani SLA parametr za posledni obdobi v mési¢ni
frekvenci, pfiloha obsahuje nasledujici evidence:

- shrnuti dosazeného SLA v uplynulém mésici (list SLA)

Dosazena SLA
SLA parametry |Skupiny parametrd |Sjednane' hodnoty |Dosaiené hodnoty |V\'/sledna' hodnota |Poznémka
Dostupnost Aplikace ePortal (P) 99,50 %
Servisni Podpora  Odezva Ok
Servisni Podpora  Obnoveni sluzby Ok

- dostupnost IS PFR v uplynulém kalendafnim mésici (list Dostupnost) a v celém

roce
Prvky Systému zapojené do méfeni dostupnosti 2025
Siednana eportal 99,50% Celkova dosazend dostupnost ePortal
[Skupina Systemu ‘Pwek |Pniel HostName/AppName ‘ Prvekje vysoce | Zapojen do Reimupqem’] Sjednana Leden | Unor [ Bfezen | Duben [ Kvéten [ Cerven [Cervenec| Srpen [ zafi | Rijen |Listopad|Prosinec Celkem
dostupny? | GeoClusteru? prvku dostupnost
v . . o s o v . . o
- prehled incidentl s vyhodnocenim SLA parametrt (Pfehled incidentu)
Vykaz neplanovanych odstavek PROD prostredi
Ok Ok

ID incidentu Typ [ID Prio [Cas vytvoreni Cas obnoveni sluzby [PFepocteny Smluveny Prepocteny Dosazeny Dosazeny Cas Vyhodnoceny  [Vyhodnoceny Cas Zapotitat ¢as do

sluzby ilncidentu Reakéni ¢as. smluveny Cas Reakéni ¢as obnoveni sluzby |Reakéni ¢as obnoveni sluzby neplanovanych

~ ~ A v hd ~ |obnoveni sluzby | ~ hd v odstavek

- prehled udalosti z provozniho deniku

4

servisni zasah

- eviduje plan odstavek v nasledujicim mésici (Plan odstavek)

Datum ID Nazev odstavky Start Konec Poznamka

- eviduje provedené zmény (Evidence zmén)

i
[l

- eviduje neprovedené Sluzby | a Sluzby Il a Sluzby Ill (Neprovedené sluzby)

‘
4




