Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik*) v platném znéni.

[smLouva EisLo (DALE JEN .sMLouvA'): 4 [ ZAKAZNIK CiSLO: 21119137

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PscC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
I¢: 64949681 BUSINESS:

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ?)

a

CHEVAK Cheb, a.s.

SIDLO:

ULICE: Trénicka 4/11

MESTO: Cheb

PscC: 350 02

IC: 49787977

DIC: CZ49787977

SPISOVA ZNACKA: | B 367 vedena u Krajského soudu v Plzni

ZASTOUPENA:

Povinny subjekt pro registr smluv: Ano

(dale jen ,Smluvni partner)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany).

SMLOUVA O FIREMNiM RESENi

1.
1.1.

2.2.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nich# bude Smluvnimu partnerovi poskytovéno plnéni v oblasti
informagnich technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejng dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zaklad& uzaviené Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pin&ni (déle
jen ,Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluZby, Dohod& o cenovych podminkéch, Ugastnickych smlouvéch,
Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni“), VSeobecnych podminkach
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako “VPST"), v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni
dokumenty*).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich
dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukon&eni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluZeb a Ugastnické smlouvy na zakladé& této Smlouvy mohou uzavirat a ndsledné tyto ménit rovnéZ Opravnéné osoby. Uzavfeni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovnéz
Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svlj souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluZzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi
ukongeni Specifikace sluZeb jedna Opravn&na osoba samostatn& a neni vyZadovéno pfi podepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy
uzavirda Opravnéna osoba samostatn& a neni vyZadovano pfi podepsani Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vici TMCZ.
Smluvni partner je ruitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhim vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich
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2.3.

24.

3.2.

5.2.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

smluv a Smluvnich dokumentt) v dobé&, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu rueni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé€, Ze TMCZ nemUize
Smiluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba sviij dluh nesplni (zejména z divodu zahajeni
insolvenéniho Fizeni Opravn&né osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové
skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu ru¢eni
uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazku
sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravné&na osoba, a to od okamZiku
platnosti uzavfeni & zmé&ny U&astnické smlouvy & Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravn&nou osobou. Ustanoveni pfedchozi
véty se pouZije pouze ve vztahu ke SluZbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohladuji, Ze k okamZiku uzavfeni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vZdy na G¢et TMCZ uvedeny
v pfisludném dafiovém dokladu — vyu¢tovani. Neni-li vyslovn& uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny uvedeny bez DPH, pfi€¢emZ na dafiovém dokladu
bude k cené pripoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vylctovat cenu za
Sluzby &erpané v jednom zuétovacim obdobi na vice samostatnych dafovych dokladech — vyu&tovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyG&tovani €ini 30 dni od jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba
splatnosti je podminéna Uhradou vyU&tovani fadné a v&as. Je-li Smluvni partner nebo kterékoli Opravnéna osoba v prodleni s Uhradou del$i nez 30
dnl od data splatnosti pfedmétného vyuctovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost véech vylétovani
bude nové ¢init 14 dnl ode dne vystaveni vyuctovani. Nova splatnost vylGétovani se uplatni poprvé u prvniho vyuétovani doru¢eného Smluvnimu
partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmény lhity splatnosti. Pro tyto Géely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se
splatnosti u nékolika skupinovych vyaétovani Smluvniho partnera, anebo pfisludné Opravnéné osoby, se pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako
jedno porudeni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (déle jen ,,Doba minimalniho odbéru*)
v Zaddném miniméalnim finanénim objemu (dale jen ,,Minimalni odbér*). Zavazek minimalniho odbéru, tedy Doba minimélniho odbéru, ani Minimalni
odbé&r se nesjednava. Toto ustanoveni se netyka sjednané Minimalni ceny za provoz ani Minimalni doby uzivani sluzby.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz“). Cenou za provoz se rozumi ve Smluvnim
dokumentu specifikovana cena za plnéni poskytovana v rdmci Sluzby ve zU&tovacim obdobi dané SluZby. Cena za provoz je U¢tovana zpravidla
nad ramec paudalni ceny SluZby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz, zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalni odb&r pInéni v rdmci
Sluzby tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto SluZbu bude vyu&tovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé& v daném zuétovacim obdobi
alespori ve vy3i Minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

VZdy, kdyZ Smluvni partner porusi svlj zavazek zajistit odbér plnéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zucétovacim obdobi dosahla vyliétovana cena
za provoz alespori Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vylcétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani a Smluvni partner je povinen
takto vyuctované cenové vyrovnani uhradit. Toto cenové vyrovnani se vypocte jako rozdil mezi vy3i stanovené Minimalni ceny za provoz a skute¢né
vyUétovanpi cenou za provoz (bez pau$aini ceny SluZby) ve vztahu k dané Sluzbé& v daném zu&tovacim obdobi. K &astce cenového vyrovnani bude
pfi¢teno DPH v zakonné vysi.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirdny na dobu neurcitou se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby (déle jen ,Minimalni doba uzivani sluzby"). Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze Minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu urgitou trvani Specifikace sluZby. Nenii v relevantnim
Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, ¢ini Minimalni doba uzivani sluzby 24 mésict. Minimalni doba uzivani sluzby se podita ode dne zfizeni
Sluzby, popf. ode dne provedeni zmé&ny Sluzby.

Smluvni partner bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze je vZdy povinen u jednotlivych Specifikaci sluZzby dodrZet sjednanou Minimaini dobu uZivani
sluzby. Smluvni partner tedy neni opravnén, jakkoliv ukongit Specifikaci sluzby pfed uplynutim v ni stanovené Minimalni doby uzivani sluzby, popf.
pfed uplynutim Minimalni doby uZivani sluZzby stanovené dle odst. 6.1. Smlouvy vy3e, a to ani pisemnou vypovédi Smlouvy dle odst. 8.1. Smlouvy.
V pfipadé ukonéeni Specifikace sluzby pfed uplynutim sjednané Minimalni doby uzivani sluzby z diivodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho
partnera, je Smluvni partner povinen TMCZ uhradit cenové vyrovnani ve vy3i souétu sjednanych mési¢nich pausalnich cen platnych ke dni poruseni
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobenych poctem celych kalendainich mésicu, které zbyvaiji do uplynuti sjednané Minimalni doby uzivani sluzby.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
TMCZ Gétuje Smluvnimu partnerovi sjednanou cenu za poskytnuté SluZby. V pfipadé&, Ze bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vyUétovani za
oskytnuté Suzby. je TMCZ opravnén po Smluvnim partnerovi pozadovat Uhradu naklad na vymahani, jimiz jsou napfiklad naklady na upominku
“ pfipadné dal$i naklady souvisejici s procesem interniho vymahani dle stadia vymahani, a to i pro kazdé jednotlivé dluzné
vyuctovani zvlast. V pripadé, Ze bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vydctovani za poskytnuté Sluzby 21 dnl a déle, je TMCZ opravnén
vylétovat Smluvnimu partnerovi ndklady na vymahani ve vyé_za kaZdé jednotlivé vyuétovani, s jehoZ thradou je Smiuvni partner
v prodleni.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek Firemniho fe$eni, Smluvni
strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatné poruSeni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz TMCZ je opravnén
vylétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto porudeni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni
pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta ¢inf 100.000 K& za kazdé takové porudeni, a to i opakované.
Naklady na vymahani, vedkera vyrovnani ¢&i smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé nebo v daldich smluvnich dokumentech mohou byt
Smluvnimu partnerovi vyGétovany v ramci kteréhokoliv vyactovani sluZeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim
vyucétovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihuté uvedené ve vyactovani.
Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi Vyrovnani MC dle Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokument(i a bez ohledu na
ujednani v &lanku 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takového vyrovnani k ukon&eni Doby minimainiho odbé&ru. Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu
partnerovi cenové vyrovnani dle odst. 6.2. Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentt, dochazi ke dni uhrazeni takového
vyrovnani k ukonéeni Minimalni doby uZivani sluZzby ve vztahu ke SluZbg, které se cenové vyrovnani tyka. V pfipadé, Ze bude TMCZ opravnén
vyuctovat jak Vyrovnani MC, tak cenové vyrovnani dle odst. 6.2. Smlouvy, pouZije se to cenové vyrovnani, jehoZ postup vypoltu bude mit za

vysledek vy33i &astku.
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UTAJOVANE/CONFIDENTIAL
Smluvni strany si sjedndvaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pfipadu, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za podstatné poruseni
povinnosti, smluvnich sankci a nahrady ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich &lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva mize byt
ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé€, Ze v okamziku doruceni
vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pislusnych Specifikaci sluZby poskytovany vyhradné vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
v tomto pfipadé& vypovédni doba zagina b&Zet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni dorugeni vypovédi druhé Smluvni strané, pficemz
v8ak k ukon&eni Smlouvy nedojde nikdy dfive, neZ uplynou vypovédi doby vSech Specifikaci sluZzby sjednanych v reZimu Smlouvy dle odst. 8.2.,
tzn., Ze nikoliv dfive, nez dojde k uplynuti véech pfisludnych Minimalnich dob uzZivani sluzby, b) tfi (3) mésicl v pfipadé, Ze v okamziku dorugeni
vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odlidné od vefejn& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zagina bé&Zet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé
Smluvni stran& doru¢ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby, pfi¢emZ v8ak k ukon&eni Smlouvy nedojde nikdy dfive,
neZ uplynou vypovédi doby v8ech Specifikaci sluZby sjednanych v reZimu Smlouvy dle odst. 8.2., tzn., nikoliv dfive, neZ dojde k uplynuti v3ech
Minimalnich dob uzivani sluzby. V pfipadé& vypovédi Smlouvy, u které dochazi k sou¢asnému ukon&eni Specifikaci sluzby, jejichZz pfedmétem je
poskytovani jak vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, tak i SluZzeb odlidnych od vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci, dojde k ukon&eni jednotlivych Specifikaci sluZby uplynutim pfisludnych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané SluZzby v odst.
8.2. této Smlouvy, pfi¢emZ Smlouva bude ukondena aZ dnem uplynuti posledni z vypov&dnich dob. Smluvni strany se vyslovn& dohodly, Ze bez
ohledu na uvedené v pfedchozich vétach takto stanovena vypovédni doba Smlouvy neuplyne dfive neZ posledni den Doby minimainiho odbé&ru,
je-li sjednana. S ohledem na to, Ze ukon&enim Smlouvy dochazi automaticky k ukon&eni v8ech Specifikaci sluzby uzavienych na jejim zakladég,
Smluvni partner je opravnén ukoncit Smlouvu vzdy pouze tak, aby zarover neporusil svlij zavazek dodrzet u v8ech Specifikaci sluzby sjednanou
Minimalni dobu uZivani sluZby (viz odst. 6.1. Smlouvy).

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Géinnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ
a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a U¢innosti az podpisem opravnénych zastupct TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho
partnera v souladu s odst. 2.1. této Smlouvy. Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby muze byt ukonéena na zakladé
pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnl v pfipadé& ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipad& vypovédni doba zacina bé&Zet prvnim dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni doru¢eni vypovédi druhé Smluvni strané, b) tfi (3) mésict v pfipadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je
poskytovani SluZeb odlidnych od vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypov&dni doba zagina b&Zet poslednim
dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni stran& doru¢ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypov&dni doba neuplyne dfive neZ posledni den
Minimalni doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby muZe byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou. Dali podminky pro ukon&eni Smlouvy, &i Specifikaci sluZzeb nad ramec tohoto &lanku
Smlouvy, jakoZ i podminky ukongeni Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo
Specifikace sluZby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze G€innost pfisludného odstoupeni je stanovena na 30. den
po dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluZzby druhé Smiuvni stran&, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana
v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze u¢innost odstoupeni nastane dfive, vZdy v8ak nejdfive dnem doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni
od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé& ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).
Ukong&enim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukon¢&enim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukong&eni pfisludnych Specifikaci sluZzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto
Smlouvou.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A BEZPECNOSTNI OPATRENI

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich tdaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni
stranu (véetné Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (déle spole¢né jako ,Subjekt udaji“), a to pro ucely:

a) uzavirani a pinéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narokd;

e) tvorba statistik a evidencf;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [GCely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a ) vySe] a pInéni pravnich povinnosti [G¢el uvedeny
v bodé f) vy3e] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikaéni a kontaktni udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do
informacnich systému spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o ¢emz bude Subjekt tdaji pouéen v ramci pfidéleni pfistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich daje jsou druhou Smluvni stranou, ktera
je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména v rozsahu ¢lanku 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji 2016/679.
Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich udaju minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich,
rovnéZ v8echny Opravnéné osoby.

V ptipadé, Ze v pribéhu trvani Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky dle zakona &. 264/2025 Sb., o kybernetické
bezpelnosti a souvisejicich provadécich vyhladek k tomuto zakonu (dale spole€né jen ,NZKB *), je Smluvni partner povinen o této skute¢nosti
prokazatelng, pisemné& a neprodlenég informovat TMCZ (dal$i podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze této Smlouvy: Bezpe&nost SluZeb). Pokud bude
Smluvni partner v pribéhu trvani Smlouvy poZadovat plnéni a/nebo specifickou sluzbu a/nebo Upravu Sluzby s odchylnymi parametry, nez je
standard pro bezpe¢nost poskytovani dané SluZby dle NZKB uréeny ze strany TMCZ (Standard bezpedénosti SluZby), zejména pokud je TMCZ pro
Smluvniho partnera pro nékterou z jeho regulovanych sluzeb vyznamnym dodavatelem dle NZKB, uplatni se postup sjednany v Pfiloze této Smlouvy:
Bezpecnost Sluzeb.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, vedkeré zmé&ny a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni partner vyslovné prohla3uje, Ze se podrobné seznamil se zn&nim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju G¢astnikd i se znénim VPST.

TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Podminkach Firemniho fedeni jsou
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ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady ujmy a jejiho
omezeni, SLA a pfipadul, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné poru$eni Smlouvy. Smluvni partner prohladuje, Ze se s témito
ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vZdy pfi uzavieni Specifikace sluZby nebo Ugastnické
smlouvy se podrobn& seznamit se vdemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute€nost, Ze takové
Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich pfedpist za pfekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné aste¢né i v celém
jejich rozsahu. Neni-li siednano jinak, Smluvni partner ma préavo do 30 dnli od oznameni takové zmény pisemné ukongit Sluzbu dotéenou takovou
zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pfitemZ do
okamziku uplynuti vypovédni doby plati pdvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ
pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pfi¢emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd
ru$i a pro Sluzbu nadale plati pdvodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznikd, pokud dojde ke zméné smluvnich
podminek na zakladé zmé&ny pravni Upravy nebo v pfipad& zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprosp&ch Smluvniho partnera. Ustanoveni
tohoto odstavee neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravné&n ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluZzeb, SLA, Ceniky sluZeb, Provozni
fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaji u¢astniku, pfipadné i dal$i dokumenty,
v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, nenii
v pfisludném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohladuje, Ze vzhledem ke skute¢nosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti SluZeb Firemniho fe3eni dle jeho individuainiho
poZadavku pro jim provozovanou podnikatelskou &innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob postaveni slabsi strany ve smyslu § 433
ob&anského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebird nebezpeéi zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni
nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany siv souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaiji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluduje
uplatn&ni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni
§ 1793 ob&anského zakoniku.

Nedilnou sougast Smlouvy tvofi nasledujici pFilohy:

Stanoveni/Zrudeni administratorts

Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim re$eni

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaju Uastniku

Bezpeénost Sluzeb

Popis sluzby SLA (aplikuje se v pfipadé, Ze Smiuvni partner mé ve speclfikaci sluzby sjednéno SLA)

Seznam Oprévnénych osob (pouze v pfipadg, jsou-li dohodnuty Opréavnéné osoby die &lanku 2)

Vyporadani Pivodnich sluzeb (pouze v pfipadé, Ze byla sjednéna Ptvodni smiouva die Uvodniho ustanoveni)

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1. Specifikace
sluzby/Ugastnicka smlouva; 2. Dohoda o cenovych podminkéch; 3. Provozni fady (je-li pro danou SluZbu sjednano jejich pouZiti); 4. t&lo Smlouvy;
5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji uéastnikd; 8. Podminky
Firemniho fe$eni; 9. VPST.

Konkrétni Popis sluZby, Provozni Fad (je-li pro danou SluZbu sjednana jeho pouZiti) a Cenik sluZby — pro konkrétni typ SluZby — se stavaji nedilnou
soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfisludné Specifikace sluZzby nebo Dohody o cenovych podminkach — pro konkrétni typ Sluzby —
ob&ma Smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfisludnym Popisem sluZby, Provoznim Fadem a Cenikem sluzby
seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrZovat je.

Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jako ,ZRS"), nabyti G¢innosti smlouvy jejim uvefejnénim
v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude tato Smlouva G&innosti nejdfive okamZikem jejiho uvefejnéni
v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluy, Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze
v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi v této
Smlouvé obsaZené.

Smluvni partner timto prohladuje, Ze neni (v pfipadé spole¢nosti ani nikdo z majitelt, statutarnich organu a koneénych uZivatelt vyuZivajicich vyhody
z podnikatelské ¢innosti dle zakona ¢. 37/2021 Sb. o evidenci skute¢nych maijitelt, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve smyslu
&eské a evropské legislativy. Smluvni partner se zarover zavazuje oznamit TMCZ zafazeni spole€nosti a/nebo nékteré z osob uvedenych vy3e na
jakykoliv sank&ni seznam dle &eského nebo mezinrodniho prava. TMCZ je opravnén z tohoto divodu odstoupit od Smlouvy a/nebo Ugastnické
Smlouvy/Specifikace sluZby.

Smlouva je uzavirana a mize byt ménéna elektronicky s vyuZitim zajiSténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického
podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimalni drovni el. podpisu ,uznavany“ & vy3§i). TMCZ umisti Smlouvu v elektronické podobé&
do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elekironického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soudinnost
(zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). KaZzda ze Smiuvnich stran
elektronicky obdrZi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se
povaZuje za original. Na poZadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylougeni
pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpusob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni Smlouvy i pro pfipad, Ze by si dfive
sjednaly vylu¢né listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavfeni Smlouvy s fyzickymi podpisy
(totoZnost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichZz TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smluvni partner obdrZi 1 vytisk. Smluvni strany zarover prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavfeni Ize
jakékoliv dalsi zmény ¢&i ukonéeni Smlouvy fesit téZ prostfednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit &i ukonéovat Smlouvu uzavienou
elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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UTAJOVANE/CONFIDENTIAL
10.15. Smluvni strany po fadném pfectent této Smiouvy prohlasuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné
minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dikaz uvedenych skute&nosti pfipojuji
své podpisy.

DATUM: 02.04.2026 DATUM: 09.04.2026

DATUM:
J
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim Fe$eni

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C0: 649 49681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Pfedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feSeni a uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodnipodminky Smlouvy ¢ Firemnim feseni (déle B Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen ,Podminky Firemniho feseni) upravuji dal$i pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (déale na zékladé Specifikace sluzby nebo U&astnické smlou-
jen ,Smlouva®) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi
osob pfiposkytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou soutast Smlouvy. Podminkami poskytovani uréité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feSeni se fidi rovnéZz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavfenim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tykd, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ B Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrli SluZby ze strany TMCZ.

B Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam m Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho fe$eni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednéno jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Dale se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznaténou identifikaci Smluvniho partnera,
m  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dal§i podminky, uvefejnény ve vzta- Poruchy, identifikaéni a kontaktni Gdaje osoby, ktera
hu k uréité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéniPoruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedavéa se Servisni
B Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mizZe byt uréena bud nomindlni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. B SLA se rozumf doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednéavaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednéani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, ktere skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takoveé
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, arovné ¢&i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda B Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mlze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
®  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedenad ve oznacen jako Utastnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. ® Specifikaci sluzby se rozumismluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZ zékladé dochéazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strang, pfiéemz takovd zména je (¢inna doruéenim ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i v(&i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zaji§téni fyzic- vienim stava nedilnou soucasti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupd pro Gcely zfizeni &i zmény SluZeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uZzivani sluzby, termin zfizeni
®  |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby & jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pfiéem? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681, lll
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,

Specifikace sluzby uzavfena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoné&it ¢asteénou vypoveé-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzaviena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény &i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢&i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni véech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfisludné Hromadné specifikaci sluzeb.

B Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho fe$eni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéz oznaen jako
Poskytovatel nebo Operétor.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé
jsou poskytovany Uéastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soudasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B 7ménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

B 7ménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kon-
taktni Gdaje osoby, kterd zménu pozaduje, a dalsiinfor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni
ve smyslu § 80 anasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verfejné nabizet
nebo umoznovat tfetim osobam prostfednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou verfejnych siti elektronickych
komunikaci za U&elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umozhovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i
Opravnéné osoby nebo takové tfeti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfislusné dopliko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuzZivaji odpovidajici prostory
vdaném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale tézZ jen
LUzivatelé®). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
SluZzeb pouze témto UZivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavfeni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obé&ma Smluvnimi stranami.

Uzavieni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkach mlze byt provedena rovnéz
prostrednictvim telefonické komunikace ¢&i prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vidy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonicke
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd & jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢ webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mdze byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formulaF®), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doru&i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto odstavce
mUze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
neni pravninarok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostiednictvim Zménového formulare pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, ze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb poZzadovanou Smluvnim
partnerem prostrednictvim Zménového formulare prove-
de, pfidemz okamzik provedeni takové zmény SluZzeb se
povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb poZzadovana Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navy-
Seni ceny dotéené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlagovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi adaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani &i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi adaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuZiti pfistupovych Gdaji
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemz po takovém ozname-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gadaji a tyto
za8le Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezieni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pfistupovych Gdajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Gdaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
piistupovych Gdajd Smluvniho partnera budou pova-
zovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pfi¢emz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrzovat je.

Zfizeni i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v ter-
minech dle pfisludné Specifikace sluzby & Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k radnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souéinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz pfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ
zabezpelit PBX a souvisejici komunikaéni infrastruk-
turu, odpovida za radné zabezpeéeni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedéavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfisludném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢ zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni & zméné SluZzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skuteénost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
amyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyaétovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢&i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by poZadovana zména obchézela nasledky
spojené s pfedéasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdob-
nou &innost lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném Case takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipad-
né Ugastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikl sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Zze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Gdaje v hlavicce
Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména nabyva
Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavfeni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
[ ] I [ ]
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Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho FeSent,
provoznimi Fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v rdmci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory &i umoznéni jakékoli nelegalni &innosti nebo
zapojeni se do takovych &innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
Sifeni pomluy, Sifeni podéitacovych virl, poruovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

c) naru$eni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zrani-
telnosti Systém nebo sitf;

e) porusovani bezpetnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partner(im, zasahovani do hostitelskych Systémi
nebo siti (napf. formou pfetizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing — ¢i formou svévolnych pokusd pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym Umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; poruovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouZiti generatord
provozu, automatického vytadeni nebo podobného
zafizeni, jakozZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
poboc¢kova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutednovani zlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohroZzovaly bezpeénost statu &i jiny vefejny
zdjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, normami Evropskych spoleéenstvi &i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

i) S&ifeninelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné pofizeného &i
softwaru;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAMY);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim &i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaného

=
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jinak obtéZzoval a naruoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsf za-
fizeni (DoS);

n) $ifeni virl, wormi, trojan( a provadéni éinnosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim
Zarizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla §koda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kédd Smluvniho partnera
budou povaZovany za innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifika¢nich a fakturaénich Gdaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Gcastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky Géastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek G&astnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Zze bude prokazatelné TMCZ
dolozeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek G&astnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametri Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu
ke viem Zafizenim, kterd dostava v ramci Sluzby do uZivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o poji§téni, kterd v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt vi¢i TMCZ, a udrZovat ta-
kovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany

T
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pfe-
rusit & omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, ze doslo k porudeni pravnich predpi-
s nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Glelem zajisténi ochrany
prostiedkl komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfe-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerli nebo uZivateld
SluZzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich pfedpisi, zejména pfi dodrZeni dlivér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahuijici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedoruéit uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéng, z divodd zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a poc¢ina béZet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané doruéena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkéach, Specifikaci
sluZeb, pfip. Ceniku. Cena mize byt uréena jak nomindl-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je G¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni
danového dokladu - vyiétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (Etrnéct) dni od vystaveni danového dokladu - vyuéto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kaz-
dy zapoc¢aty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na ndhradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na Géet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyictovani.

TMCZ bézné provadi vyaétovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gétovany po prevzeti pfislugné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim néasledném
vyuétovani;

b) pravidelné ceny za Gplné zGétovaci obdobi jsou Ucéto-
vany zpétné k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zGétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zuétovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den ziétovaciho obdobi nasobena délkou ned-
plného zi&tovaciho obdobiv celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den z¢tovaciho obdobi je ¢ast pfisludné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypolte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
vdaném zictovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Gétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruéeni vyactovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Géinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve [hité splatnosti uvedené na vy-
Gétovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaéeni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZzek vyuétovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyGétované Castky
i tehdy, jestlize doslo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované &astky, které jsou Uétovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nej-
pozdégji véak do dvaceti ¢tyf (24) hodin od doby prevzeti
tohoto ozndmeni.

Pro G¢ely vy$e vyaétovani a stejné tak pro Géely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a (idaje naméfené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednano jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostranna zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kaZzdoroéné navysit cenu Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navy3eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/polozek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navys$eni cen jednotlivych sluzeb/polozek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vy8i miry inflace vyjadfené pfirGstkem prlmérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu priimérné cenové hladiny za 12 poslednich mésich
proti priiméru 12 pfedchozich mésicd) zvetejnéné Ceskym
statistickym aGradem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Zze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace &ini 2 % a vice; niz8i mira
inflace se nebude aplikovat. Navy3seni ceny jednotlivych
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
véech pfip. slevach (prioritné na cenu individuélné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Gpravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinna mista. Navy3eni cen
z diivodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuétovani sluzeb
vystavend za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicd ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfidem? pred doruéenim konkrétniho
Vyuétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen SluZzeb/po-
lozek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navyena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Poéinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po 1%¥Wh, atoivpfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni Gc¢tovana ve 100W blocich (doposud uctovana
v ramci fakturaénich poloZzek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméfeny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
piikon naméfeny [smluvni] - 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon &titkovy [smluvni]—100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napdjent, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoctu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupc TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba
miZe byt na strané TMCZ dodévéana a plnéna zcela &i
z84sti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto davodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
souéinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni prevzeti & ukonéeni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou&innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZzené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za U¢elem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a pozadované tech-
nické podminky, pfi¢emz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpeéit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemize je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni &i znieni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zarfizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalaénich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soulinnost spoéiva predevdim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti vdech nezbytnych podkladd
a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pfed uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahgjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpediveskeré potfebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech pfedavacich rozhrani a por-
td, obstarani kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfisludnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoZ i vytvofenim nezbytnych piedpoklad( (potfebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém{ do provozuschopného stavu, zejména ped jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
piisludnych statnich organt CR a zajistit vytvofeni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zatizeni TMCZ, ja-
koZ i k ukladani montaznich pomicek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a ischovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach urenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
hajeni instalace. O pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Gschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné pfevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k Géelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni G¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni
plati totéz pro zmény sjednanych vykonovych parametri
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za ¢elem obsluhy a 4drzby zde umisténych
Zarfizeni TMCZ, Smluvniho partnera &i tietich stran, které
byly v rdmci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zaji-
t&n, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
&i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné Grovné ochrany pfed uplatnénim prava
treti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo zéanik Zafizeni TMCZ
(zt4sti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukongit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ souginnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veSkera poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za Gcelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souinnosti ma za nasledek zejm. preneseni
nebezpedi skody zplisobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby rfadné deinstalace.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni,
které nenf pod vyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povazuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v prabéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z divodu nezaji§téni potfebného povoleni stét-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vaéi Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vy$i prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych nakladd za zfizeni Sluzby (pfi ukonéenl Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je ur€en dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Zze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy3eni nakladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z divodu nezajisténi potfebného povoleni stét-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z divodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméfeného najemného) uplat-
Aovanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit viéi Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mési¢né), narok na kompenzaci ve vysi navy$enych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukonéeni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v piipadé, Ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za 3kodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni G&inném ke dni Gcéinnosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
[ ] I [ ]
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je

tento povinen bez prodleni uéinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatieni potfebna k odvraceni djmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu ajmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Gjmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfisludnym organdm na jejich vyZzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skuteéné ajmy, jakozZ i sva opatieni k od-
vraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi ajmy, ktera
miZe Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou &astku 120 000 K&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Gjmy vzniklé v dasledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani's odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich pfedpist; nebo

b) provadéni planovanych adrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Gfadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i tfeti strany nebo provozova-
teld dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoZnéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Géelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonéeni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén pferusdit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby planovana dadrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapoclitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti néktera z prekazek vyluCujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valeéna ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé potasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou pfekazky
dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v ptipadé, ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny SluZby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zpisobem ohro-
Zujicim bezpeénost dat nebo informaénich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajd pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porugeni licenénich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
vramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v é&lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fedeni;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho feseni;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feseni.

m) poru$eni kterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho fedeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména véak ve Smlouvé.
] I ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkéach nebo
Ugastnické smlouvy & od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finanéniho
vyporadani ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera & Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

¢astetné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v piipadé, ze:

a) jevaéi Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k narudeni bezpeénosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZzeni bezpeénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd G¢innd jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
pfedpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpeénosti aintegrity komunikacéni sité
TMCZ z diivod poskozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom); po dobu pferudeni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz pferudeni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partne-
ra o zneuziti Sluzby dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho ddvodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym
ziskem, zasahem do softwaru &i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl z prodleni se
Smluvni partner nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ
Gjmu vzniklou tymz porudenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé& doplikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy &i nedostup-
nosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkratsim ¢ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich tdaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
SluZby v pribé&hu kalendafniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
&te mésiéni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
T x 100 %

dostupnost sluzby =

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobiv rAmci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu fadné uZivat z dlivodl Poruchy, ktera méla priciny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoéitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani &i pravnich pfedpisi v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfic¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
| I |
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskuteédnén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
e zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru &i Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci &i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stredisko technické podpory vyrobce &i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkratsim
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k pfekro-
¢eni garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapoditavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,Seznam Opravnénych
0sob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a aéinnost Ugastnickych smluv uzavfenych Opravn&nymi
osobami a smluvnich vztahll z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢ Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
miZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouéeni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouc¢eni Opravnénych osob, ktery zasle doporuéenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vyloudeni Opravnénych osob dle dotéené za-
dosti, ma se za to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedend dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opréavnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuit
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v¢. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje sviij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotte-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
SluZzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak platl, ze
takovou Sluzbu miZze vyuzivat vzdy jen tato Opravnénda
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
v8ak zlstdvaji nedotéeny, jejich plnéni v8ak mizZe namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnénd osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zpdsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokument{, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba
zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou &in-
nost samostatné.

UzZivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veSkeré licenéni,
servisni, reklamagéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednéano jinak, je software produktem
tieti strany odlisné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Gplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software
mUze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovlivhoval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Zze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i treti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalsiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoZ in-
stalace nevyzaduje administratorskd prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v rAmci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (spréava sluzby) az poté, co TMCZ ovéFi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v rdmci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu ceny za doda-
teénou instalaci softwaru dle poctu hodin skuteéné pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢&i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vidi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi“, bez ja-
kychkoli vyslovnych &i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni G¢el. TMCZ nezaruéuje a ne-
prejima odpovédnost za presnost &i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz{ &i jinych poloZek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost vidi Smluvnimu partnerovi nebo uZivateldm
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢&i data)
vzniklou néasledkem vyuzivani softwaru & nemoznosti
software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uziva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych pienosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, atoine-
majetkovou, vzniklou TMCZ v disledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Gcely
Gdrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby
v pfipadé, ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slugného softwaru vagi TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislugném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

c) lhita prododani Zafizeni je totozn4 se lhitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpediskody naZafizeni pfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
ddno jako soucast Sluzby nebo mu mizZe byt pronajato
nebo zapljéeno ke Sluzbé, pfitemz konkrétni podminky
tykajici se najmu &i zapGjéeni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaruénimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pfed koupi Zafizeni. Je-li sou-
¢asti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, a to v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
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V pfipadé potfeby informaci k ndkupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouZivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizeni;

c) vady, jez byly zplisobeny v souvislosti s realizaci po-
kynl Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
7ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

d) vady, které vznikly v diasledku pouZivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v ddsledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotfebenim.

2Zvlastni ujednani pro i&astnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému Gcastnic-
kému ¢&islu &i Géastnické stanici jednotlivého (éastnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (ddle jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokument® poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho fedeni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mize TMCZ predlozit ndvrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh pfedlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ucastnické smlouvy, jeho? aktualni zné-
ni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim Ugastnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, odedle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruceni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla,
e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovérfi i dalsi skute&nosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace
& zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k U&astnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pfed uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vy3i zbyvajicich mésié-
nich pau$ali (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby uréité trvani piislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednéavaji smluvni pokuty
za prodleni s Ghradou vyuétovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni U&astnické smlouvé. Kazda Ugastnicka smlou-
va, kterd se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji &islo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V piipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Uéastnické smlouvy, ho-
vori o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Uéastnické sluzby, které maji pfednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho fesen.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné &i lep$i podminky a stejnou ¢&i nizéi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plvodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dena zména nevyzaduje uzavreni pissmného dodatku, po-
kud o ukonéeni Utastnicke sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
] I ]
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi pfeneseni &isel vazanych na poboc¢kovou Ustfednu lze
pfendset jak uceleny ¢iselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné rady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich ¢&isel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poétem nul a konéici odpovidajicim
pottem devitek, zatimco ¢&iselna fada je mnoZina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfena3et jen néktera Cisla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpada na jednotliva &isla, ktera lze samostatné
pfenaset i v prabéhu trvani Smlouvy.

V pfipadé, ze Smluvni partner vyuZiva v rdmci své vnitfni
telefonni sité vice pevnych &iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni &isla v ramci smérového znaku, ktery dle
narodniho &islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opa¢ném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tishovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozG¢tovani takového volani do pfislusnych fakturaénich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u nf usku-
teénit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
natisfové linky neni mozné zpétné ovéfit pdvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VoIP technologie, TMCZ nemlze technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpelovaci systémy, elektronické po-
Zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani stroja &i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfisludné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfisludné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit &islo Gcastnicke stanice z na-
léhavych technickych divodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani
Sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude Smluvni partner pfe-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
sludného spravniho organu o zméné ¢isla nebo ¢islovaciho
planu v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni udaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré skute¢nosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéZ ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu Sluzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stredkovateli na jeho zadost (a to i opakovangé) poskytnout
Gdaje o souhrnnych Eastkach vyiétovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skute¢nosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaflm a spole¢-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
skoncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spole€nostech a druZzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlauji, ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Géely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu zdkona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajd, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zadkona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji (resp. odpovidajici
smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
Géinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd
nesmi Smluvni partner uZivat SluZbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich (dajl na strané
TMCZ. V piipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Gjmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢ poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
kozeni dat v disledku zavinéni ve formé amyslu &i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ | I [ |
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TMCZ neodpovida za obsah pfenadenych zprav ¢i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ véet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudalniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Dorucovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou poétou, osobné nebo jingym dohodnutym zplso-
bem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla
ulozena v mistné pfisludné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve lhité
sedmi (7) kalendéfnich dni ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Gkony
uéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i dato-
vou schrankou.

Doruceni je G&inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doruéenou okamzikem potvrzeni odeslani
naelektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepre-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd' Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt uéinéna pisem-
nou formou, pfiéemz za pisemnou formu neni povazovana
elektronicka forma, resp. dorudeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd' podédva a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi
Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &fslo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v pfedchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, fe$eni sporii

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ceské-
ho pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k od-
stranéni vzajemnych spor(, véetné sporli o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfedeni téchto spordl nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zastupcd.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyre-
$it smirnou cestou, budou feseny vécné prislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zakon vyluénou mistni pfisludnost soudu, dohodly se
smluvni strany, ze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spole&na a zavéreéna

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
Gdajl acastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichZ je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skuteénosti, ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualni feSeni vytvofené mj.z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
7e na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokument(
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢&i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu najednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feSeni, Specifikace
sluzeb ¢&i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokumentl (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k uréité Sluzb&, resp. pouze jednotlivou SluZzbu (byt
zahrnutou spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména vak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukonéit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
adajl, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni
pokuty.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky
Firemniho feseni se uplatnii na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani fedeni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro Gcely téch-
to Podminek Firemniho fedeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva®,

Pravaa povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST*), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feseni nabyvaji platnosti a G¢in-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
udaji aéastnikd
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC0 649 49 687, zapsana do obchodnfho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizadnich
Udajd uéastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, pro-
voznich a lokalizaénich Udajd (dale jen ,,Podminky“) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ti€¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢-
nich Gdaji ugastnikl (dale jen ,Udaje®). Za Géastnika se pro
Gcely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémbkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavfe-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Géastnikem &i od
tfetich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném po-
hybu téchto ddaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (déle jen
»,GDPR®), a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajt, ato v rozsahu nezbytném pro pfisludny Géel zpracovan.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhat, které nam ukladaji pfisludné pravni predpi-
sy.

Osobnimi a identifikaénimi adaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorutovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
udaje o dokladech totoznosti, telefonni ¢islo a e-mailova ad-
resa, obchodn/ firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, tda-
je o platbach a platebni moralce, ¢islo SIM karty, ucastnické
telefonni &islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zatatek spojenti, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, poet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB & kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb
a typovém chovani G¢astnika (behavioralni ddaje).

Lokalizaénimi Udaji se rozumi idaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zaflzeni Utastnika, zejména udaj o siti, k niZ je u¢astnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o tranzitni
Ustfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich daja). T-Mobile zpracovéva
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
ana zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd.

Zpracovani Udaji na zékladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho pfedpisu a opravnénych zdjml T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Gcely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zaji$téni provoznich &innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyactovani, ucetni a danové
Glely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajmd (T-Mobile a d¢astnikd,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty uéastnikid plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vyGcétovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikaénich Udaja déastnika vo-
lajictho na ¢isla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udaijti stanovi vyhlagka &. 267/2017 Sb., vyhlaéka o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na &isla tisfiovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracoviété pro pfijem volani na
¢isla tishového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v piipadé, ze

Glastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mize svj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle &lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Gcastniky s nabidkou zboZi a sluZzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou cht&ji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostfiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zdkladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Udajd. Pokud si
neprejete dostavat na$i nabidku na zkladé pfimého marke-
tingu, mizete ji jednodude odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). Mizete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mij T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim poliek
k pfimému marketingu, &imZ nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1CO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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vas mlzeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mQ-
zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulafe pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
neprejete zpracovani osobnich Gdaji za uéelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukondime tento
proces v co nejkrat$i dobé, jakou ndm nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Udajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si pfejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vaSe nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mZe oslovovat rov-
néz v pripadé, ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdajd dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odli$ny obsah, avy
se tak mdzete rozhodnout, k éemu ndm souhlas chcete udélit,
tj. 0 co mate skute¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizacnich Udaji pro marketingové Géely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokalizaénich Udajd pro marketin-
gové ucely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zasadach
ochrany osobnich (daji na nasich webovych strankach v ¢asti

B. Souhlas zde: |

zavirate-li s nami Ucastnickou
Wéte zajem souhlas udélit. Sou-
hlas muzete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
prisludného poli¢ka v aplikaci Mij T-Mobile v ¢asti Nastaven(

souhlas(, v aplikaci nebo na naSem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mizete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznadenim (napf. OS apod.), které ulastnika
informuje o tom, ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich pfedpist a ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za éelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostiednictvim registrd dluznikd ¢i
jinych podobnych registri a dale za Géelem vzajemného in-
formovéni opravnénych uzivateld téchto registrd, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajii za G&elem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrd dluznikd prostiednictvim téchto regis-
tri zahrnuje zpracovani jména, pfijment, adresy, rodného ¢isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vy$e dluhu, typu sluzby & produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné &astky po splatnosti, poctu dluznych vy iétovani, (daja
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, udaji o odpisu po-

13.

hledéavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikl v pfipadé opakovaného prodleni s thra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dni po splatnosti. Provozovatel registru dluznikl je oprav-
nén déle tyto Udaje zpfistupnit za déelem hodnoceni bonity
a platebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
ucinnosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem
ovérfovani platebni morélky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
ICO: 69346925, Aktualni seznam &lenl sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gcelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Uéastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile zpracovava Udaje za de-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostrednictvim pozitivnich registrdl &i jinych podobnych re-
gistrl a dale za Uéelem vzajemného informovani opravnénych
uzivateld téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covéani Udajdi za ddelem ovéFovani platebni morélky a vzajem-
ného informovéni opravnénych uZivatelll pozitivnich registri
prostrednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, ndzev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Gdaj o dokladech
totoznosti, idaj o tom, ze mezi (¢astnikem a T-Mobile doslo
k uzavieni smlouvy, udaj o finanénich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout déastnikovi vaci T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zévazki
(zejm. Gdaje o vystavenych vyactovanich sluzeb), udaje o zajis-
ténf zavazk( Udastnika souvisejicich se smlouvou, dal$ich dda-
it vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
Udajl o rozsahu a povaze prip. porueni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zméndach zévazku nebo smlouvy, o predCasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za Ggelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uzivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predavé data za (celem ové-
fovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO:
69346925, Aktudlni seznam Clenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajii za Géelem
ovérovani bonity a platebni morélky a za ucelem vzajemného
informovani oprdvnénych uZivatell vy$e uvedenych pozitiv-
nich registrl prostrednictvim téchto registrd davéd Ucastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od uhrady
posledniho zdvazku Ucéastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Gcastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich pfedpist. V pripadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou ddaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jedndni o smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Gcastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozsifeni pozitivnich registrd na
webovych strankach T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. U&astnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni tdaje a identifikaCni udaje uvedené ve vefejném Gcast-
nickém seznamu, jehoz Ucelem je zverfejnéni osobnich a iden-
tifikanich Gdaji pro potreby vyhledéni téchto ddajl tretimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi udaji se pro ucely verej-
ného Gcastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizadni slozky, adresa
atelefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikaénich idaji v uéast-
nickém seznamu muze Ucastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanéla (v Maj T-Mo-
bile). Soucasné ma préavo u téchto Udajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za ucelem marketingu.

15. T-Mobile informuje Glastniky, ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
stordch osobni péée T-Mobile mlze byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Gdelem zaji$téni dikazu o pri-
béhu komunikace mezi G¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky &i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich udajl, bere Géastnik na védomi, Ze telefonni hovor mize
byt nahravan, a to za Gcelem vnitini kontroly sluzeb a zvySo-
van/ jejich kvality ¢i za G¢elem zajisténi dkazu o uskutecnéné
transakci (napf. uzavreni acastnické smlouvy).

16. Uastnik bere na védomi, ze ma pravo vzit svlj souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaja kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Udajdm, pravo na opravu osobnich Gdajd, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich ddajl, pravo
vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Ufad
pro ochranu osobnich Gdaja.

17. Bliz8i informace ke zpracovani osobnich ddaji a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gda-
iG, jez jsou zverejnény na webovych strankach T-Mobile zde:

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.1. 2022.
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BEZPECNOST SLUZEB

T-Mobile Czech Republic, a. s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 64949681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného M&stskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud neni ve Smlouvé a/nebo jinde
v jejich pfilohach sjednano jinak, pouziji se na aplikaci povinnosti

Smluvnich stran souvisejicich dle zékona ¢&.

264/2025 Sb,,

0 kybernetické bezpecnosti (dale jen ,NZKB"), s uréenim Smluvniho
partnera za poskytovatele regulované sluzby, popf. s uréenim TMCZ
za vyznamného dodavatele ze strany Smluvniho partnera, nize
uvedend ujednani této pfilohy ke Smlouvé (dale jen ,pfiloha®):

1.1.

1.2,

1.3.

14.

1.5.

Smluvni partner je povinen prokazatelné pisemné& oznamit
TMCZ, Ze je regulovanym subjektem dle NZKB a Ze
Sluzbu/Sluzby  poskytovanou/poskytované dle  Smlouvy
vyuziva pro pInéni své regulované sluzby dle NZKB.
Podstatnymi nélezitostmi tohoto oznameni jsou (a) identifikace
SluZzby poskytované TMCZ, kterou Smluvni partner jako
poskytovatel regulované sluzby vyuZiva pro svou regulovanou
sluZbu a (b) identifikace reZimu Smluvniho partnera jakoZto
poskytovatele regulované sluZby (reZim vy$Sich povinnosti
nebo reZim niz8ich povinnosti). Smluvni partner je povinen
informovat TMCZ bez zbyte¢ného odkladu o zméné ve své
registraci dle NZKB nebo ve skute¢nostech oznamenych dle
pfedchozi véty. Na vyzvu TMCZ je Smluvni partner povinen
prokazat, Ze provedl registraci své regulované sluzby dle
NZKB, a to do 5 pracovnich dnd od vyzvy. Pokud Smluvni
partner nebude uvedenym zpusobem TMCZ informovat
(véetné informace o pfipadné zméné udaji), a/nebo jeho
oznédmeni nebude obsahovat vySe uvedené podstatné
nalezitosti, popf. neprokaZe na vyzvu TMCZ registraci své
regulované sluzby dle NZKB, k takovémuto oznameni se
nepfihlizi a TMCZ neni povinen pfistupovat ke Smluvnimu
partnerovi jako k poskytovateli regulované sluzby dle NZKB.
Oznameni, a pfipadné jeho opravu, muze Smluvni partner
vykonat doru¢enim oznameni TMCZ na adresu security@t-
mobile.cz nebo do datové schranky TMCZ, prostfednictvim
formulafe TMCZ ,Oznameni dle z&kona o kybernetické
bezpecnosti‘, ktery TMCZ zpfistupni Smluvnimu partnerovi
(dale jen ,Formulai), a to v jeho Casti A. Jiné formy oznameni
nebo oznadmeni s nedostatky v obsahu nelze povaZovat
za Fadné informovani dle NZKB.

Smiuvniho partnera, ktery fadné a v&as informoval TMCZ dle
odst. 1.1. této pfilohy, bude TMCZ evidovat ve vztahu
k oznagené Sluzbé jako poskytovatele regulované sluzby dle
NZKB pocdinaje dnem nasledujicim po doruéeni pisemného
potvrzeni této skute€nosti Smluvnimu partnerovi.

Smiuvni partner, ktery fadné a v&as informoval TMCZ dle odst.
1.1. této pfilohy, a ktery vedle toho povaZuje TMCZ za svého
vyznamného dodavatele dle (§ 2 pism. h) vyhlasky €. 409/2025
Sb., o bezpe€nostnich opatfenich poskytovatele regulované
sluZby vrezimu vy&Sich povinnosti (,VBORVP*), ve vztahu
k n&které z jim poskytovanych Sluzeb (dale jen ,Vyznamny
dodavatel”), je povinen prokazatelné a pisemné informovat
TMCZ o evidovani TMCZ ve své evidenci Vyznamnych
dodavatelll v souladu s § 9 odst. 1 pism. d) a e) VBORVP,
a zaroven urcit, pro kterou Sluzbu/Sluzby takto TMCZ eviduje.
Smiuvni partner je povinen toto oznameni doruéit na adresu

nebo do datové schranky TMCZ
prostrednictvim Formulafe TMCZ, v jeho Casti B. Jiné formy
oznédmeni nebude TMCZ povaZovat za Ffadné informovani
potfebné pro plnéni svych povinnosti dle NZKB a/nebo dle
provadécich vyhlasek k NZKB.

Oznameni dle odst. 1.1. a 1.3. této pfilohy maze vykonat jen
pové&fena Kontakini osoba dle Smlouvy v roli Zodpovédné
osoby, Regulatory a/nebo Obchodniho manaZera, popf. jina
osoba na zakladé povéfeni/plné moci. Informovani vykonané
neopravnénou osobou nelze povazovat za fadné oznameni
TMCZ dle NZKB/této pfilohy Smlouvy.

Za pfedpokladu, Ze Smluvni partner fadné a v&as informoval
TMCZ dle odst. 1.3. této pfilohy, bude TMCZ povazovan za
Vyznamného dodavatele Smiuvniho partnera, a to poginaje
dnem nésledujicim po dorugeni pisemného potvrzeni této
skute€nosti Smluvnimu partnerovi.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Soucasti oznameni dle odst. 1.3. této pfilohy maze byt navrh
pravidel pro TMCZ (jako Vyznamného dodavatele)
s organiza¢nimi a/anebo technickymi opatfenimi vztahujicimi
se koznagenym Sluzbam, ktera zohledfuji poZadavky
systému fizeni bezpe€nosti informaci Smluvniho partnera
(dale jen ,Pravidla“). Pokud Smluvni partner na zékladé své
analyzy rizik vyhodnotil, Ze organiza¢ni a/anebo technicka
opatfeni Sluzby, ktera TMCZ na SluZbé& v souladu s NZKB
a daldimi relevantnimi pravnimi pfedpisy poskytuje, nejsou
dostate¢na pro pokryti jeho rizik, mize navrhnout TMCZ
Upravu Sluzby postupem dle odst. 1.8. niZe této pfilohy. Pokud
TMCZ na zékladé auditu a/anebo své analyzy rizik vyhodnoti,
Ze organizaéni a/nebo technicka opatfeni Sluzby nejsou
v souladu s Pravidly Smiuvniho partnera, potom informuje
Smluvniho partnera a Smluvni partner mtze navrhnout TMCZ
Upravu Sluzby postupem dle odst. 1.8. niZe této pfilohy.

Smiuvni strany shodné& potvrzuji, Ze pokud TMCZ
do 10 pracovnich dnl jednostranné nepotvrdi Smluvnimu
partnerovi plnou akceptaci Pravidel ozndmenim zaslanym do
jeho datové schranky, ma se za to, Ze Pravidla v zaslané
podobé neakceptuje. Smiluvni strany budou nésledné& jednat
0 zmé&nach a kone¢né podob& Pravidel, ktera se spolu
s veskerymi naleZitostmi uvedenymi v pfiloze €. 5 VBORVP
(Rizeni dodavatell — bezpeénostni opatfeni pro smluvni
vztahy) stanou zavaznymi a soucasti smluvni dokumentace az
na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé. Z davodu
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti se sjednava, Ze dokud neni
mezi Smiluvni stranami uzavien takovyto pisemny dodatek
ke Smlouvé, TMCZ neni povinen pinit jakékoliv povinnosti
souvisejici s doru¢enym navrhem Pravidel. Obdobné se
postupuje v pfipadé&, kdy Smluvni partner doru¢i TMCZ zménu
Pravidel v prib&hu c&erpani Sluzby. TMCZ je opravnén
odstoupit od Smlouvy a/nebo jeji &asti v pfipadé, Zze do 2
mésict od predlozeni navrhu Pravidel nebo jejich zmény
Smluvnim partnerem Smluvni strany nenasly shodu na
Pravidlech, na jejimZ podkladé uzavfely Smlouvu, resp.
dodatek Smlouvy.

Pokud Smluvni partner bude poZadovat pInéni a/nebo
specifickou sluZbu a/nebo Upravu Sluzby s odchylnymi
parametry, nez je standard poskytovany TMCZ, TMCZ muze
provést nacenéni na zakladé pisemné poptavky Smluvniho
partnera s pfesnou specifikaci poZadavku, ideélné
prostfednictvim  formulafe pfipraveného TMCZ. Pokud
pozadavek Smiuvniho partnera dle uvazeni TMCZ neni
specifikovan dostate€¢né pfesné&/podrobné& k nacenéni pinéni,
TMCZ vyzve Smluvniho partnera K jeho upfesnéni. TMCZ je
opravnén vyZadat si dodate¢né informace nebo dokumenty
potfebné Kk vypracovani pfesné cenové nabidky,
a to i opakovan&. Po dobu &ekani na dopliujici informace
nebé&zi Ihdta pro vypracovani a zaslani nabidky. TMCZ neni
povinen reagovat na poptavku, ktera pfes vyzvu nebyla
upfesnéna/doplnéna. Zpravidla do 20 pracovnich dna
od doruceni dostate¢n& presné/podrobné poptavky, popf.
od doplnéni poptavky, TMCZ na jejim zakladé vypracuje
a zasle Smluvnimu partnerovi cenovou nabidku, ktera zohledni
specifické poZzadavky Smluvniho partnera, a stanovi
podminky, za nichZ bude TMCZ Upravu pozadovaného piné&ni
nebo Sluzby uvedené v nabidce realizovat. TMCZ je opravnén
pfipravu  nabidky zpoplatnit &astkou ve wvysi  2.800
CZK/¢lovékohodina bez DPH. Pokud je to vhodné, muze
TMCZ Smluvnimu partnerovi nabidnout jinou sluzbu/Sluzbu,
ktera dle jeho uvazeni lépe vyhovuje jeho potfebam nebo
zohledfiuje jeho poZadavky. Nabidka TMCZ ma platnost
30 dnl, pokud v ni neni uvedena platnost del$i. Po uplynuti
Ihaty platnosti neni TMCZ obsahem nabidky vazan.

Oznameni dle odst. 1.1. a 1.3. této pfilohy mdze Smluvni
partner upravit pro jednotlivé SluZzby (doplnit nové Sluzby nebo
vylougit aktualn& oznamené Sluzby) prostfednictvim formulare
Zména Oznameni dle zakona o kybernetické bezpe&nosti®,
pficemZ takto se vzdy méni nastaveni reZimu NZKB pouze
pro definovanou SluZbu (nastaveni reZimu u ostatnich SluZeb
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1.10.

1.12

1.13.

se neméni). Pozdé&ji doru¢eny Formular vzdy v plném rozsahu
rudi a nahrazuje oznameni NZKB Smluvniho partnera
drivéjsiho Formulafe provedenych postupem dle pfedchozi
véty).

TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé&, kdy
Smiuvni partner v okamziku uzavieni Smlouvy védél nebo mél
védét, Ze je poskytovatelem regulované sluzby dle NZKB,
pro kterou bude vyuZivat kteroukoli ze SluZzeb poskytovanych
ze strany TMCZ dle Smlouvy, a Ze TMCZ ma byt v souvislosti
s tim oznacden jako Vyznamny dodavatel, pfi¢emz v okamziku
uzavieni Smlouvy o této skute€nosti Smluvni partner TMCZ
neinformoval a v nasledujicich Sesti kalendafnich mésicich
od uzavieni Smlouvy provedl oznameni dle odst. 1.1. a 1.3.
této pfilohy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma TMCZ narok
na nahradu $kody, zejména ve vysi nakladu na zfizeni Sluzeb
a déle na finanéni vypotadani plynouci z nedodrzeni sjednané
doby urgité/Minimalni doby uZivani u SluZzeb dle Smiouvy,
které byly dle tohoto odstavce ukonéeny.

. TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy a/nebo Ugastnické

smlouvy/Specifikace sluzby (smluvniho vztahu ke Sluzbé)
v pfipadé, kdy po jejim uzavfeni nabydou platnosti pravni
pfedpisy a/nebo rozhodnuti/opatfeni spravniho (fadu,
zejména v oblasti kybernetické bezpeénosti, které budou
TMCZ a/nebo Smluvnimu partnerovi ukladat povinnost, jiz
nebude mozné u poskytované Sluzby na strané TMCZ pinit
z technickych, organizagnich, finanénich, kapacitnich, nebo
jinych objektivnich diivodu.

Tato pfiloha je platna pro kazdého Zadatele/Smiuvniho
partnera, ktery oznamuje zplisobem vy$e uvedenym TMCZ, ze
SluZzbu poskytovanou TMCZ vyuZiva pro svou regulovanou
sluzbu. Pokud je Zadatelem tzv. Opravnénd osoba ze Smiouvy,
ktera jako poskytovatel regulované sluzby dle NZKB Sluzbu
poskytovanou TMCZ vyuZiva pro svou regulovanou sluzbu,
plati pro ni stejnd ujednani a povinnosti jako pro Smiuvniho
partnera. Pokud se tedy ve smluvni dokumentaci tykajici se
povinnosti NZKB uvadi pojem Smiuvni partner, je pro Ucely
této oblasti za Smluvniho partnera povaZovana i Opravnéna
osoba.

Smluvni strany se zavazuji v souladu stouto pfilohou
postupovat obdobné i v pfipadg, kdy se NZKB a provadéci
vyhlasky k NZKB doplni nebo nahradi nové pravni pfedpisy,
je-li to mozné.
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 02. 2024

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se Grovné& kvality a dostupnosti poskytovanych SluZeb (déle také ,SLA"). Urovef sluzby SLA
si mohou smluvni strany (Smluvni partner/G&astnik a TMCZ/poskytovatel) sjednat ve vztahu k dale uvedenym SluZbam v pfislusném
Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluZby nebo Ugastnické smlouvé. Podminky SLA se dale Fidi ujednanimi ve Smiouvé,
Podminkach Firemniho fedeni/ V8eobecnych podminkach poskytovani vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Specifikacich
sluzby, Ugastnické smlouvé a daldich Smiluvnich dokumentech.

I. Aktualné nabizené Sluzby

1 Piehled Sluzeb a jednotlivych trovni SLA

K déle uvedenym Sluzbam si mohou Smluvni strany sjednat nasledujici arovné Sluzby — SLA:

Uroven sluzby - SLA

Nazev Sluzby

Lambda *

Pronajaty okruh *

Ethernet Line *

Ethernet VPN *

Profesionalni internet *

IP Tranzit *

IP VPN *

Telefonni pfipojeni

IP komplet *

Datova centra

Datova centra SDC

T-Cloud VDC

T-Cloud Virtualni zaloha

T-Cloud Virtualni datova ulozisté

Managed Firewall

DDoS Ochrana

* Urovné& sluzby SLA, které jsou pro danou SluZbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém FeSeni, zejména viak na konkrétni
technologii pouZité pro posledni mili dané SluZzby a na tom, jeli dana SluZba realizovana se zaloZni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni Grover SLA sjednana pro jednotlivou SluZbu je uvedena v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluZby.
Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Uroveri SLA, plati, Ze SLA neni pro pfisludnou SluZbu sjednano.

2 Garantované hodnoty parametrii SLA

Oznaéeni urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné — SLA

Parametry SLA

Dostupnost Sluzby

Doba odstranéni Poruchy

Definice a zptsob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho feSeni/ V8eobecnych podminkach
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, popf. v jinych Smluvnich dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro ugely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina béZet od okamziku nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na fe$eni existujici Poruchy sjednanym zpUsobem TMCZ a ktera
trva aZ do okamZiku odstran&ni Poruchy.

** dfive oznageno také jako ,SLA DSL"
* * * dffve oznageno také jako ,SLA Optimum*
** *xdfive oznaceno také jako ,SLA Premium*

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/12
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP 201606



Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D
| —
rpy
EgE H 1

Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 02. 2024

3 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendainim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost SluZby pod procentualni hranici sjednane urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat ddle sjednanym zplisobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésiéni (mésiéni pausdaini) ceny dotéené SluZby. Vyse smluvni pokuty se vypogitd dle nasledujici tabulky, a to jako procentudlni éast
z pravidelné mésiéni (mésicni pau3alni) ceny dotéené SluZby po uplatnéni viech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni)
cena sjednana za jiné neZ mésiéni poskytovani Sluzby, vypoéita se vySe smluvni pokuty jako procentudini ¢ast z pomérné &asti ceny,
které odpovida pravidelné mésicni (mésiéni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni vdech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané SluZby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentualni €ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuétoval za danou SluZbu za kalendafni mésic, ve kterém k poruSeni SLA doslo (pfed sniZenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekro€eni sjednané SLA — Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrZeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenaleZi za nedodrZzeni SLA — Doba odstranéni Poruchy
zadna dalsi smluvni sankce, ani nahrada Gjmy.

Dostupnost Sluzby

e sl Oznaceni Urovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
v kalendafnim mésici

Od Do

4 Specifické podminky parametru SLA a dopliikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 4 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich ¢clancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (véetné dalSich
doplitkovych parametrli SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybraneé Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pficemz takove specifické podminky SLA uvedené v pfislusném popisu sluzby konkretni Sluzby maji pro danou
konkretni Sluzbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

41 Dopliikove (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh
V rémci SluZby Pronajaty okruh jsou pro v3echny nabizené urovné SluZby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplrikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitl bE k celkovému poétu pfijatych bitdl za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nespliiujici doplfikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER pfekroéi limity uvedené v nasleduijici tabulce:

Pfenosova rychlost Garantovana hodnota BER

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.

Sluzba Pronajaty okruh bude povaZovana za sluzbu nespliiujici dopliikovy (v§konnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahlaseno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 12
Zapsana do OR u Méstskeho soudu v Praze, B.3787, ver. OTP 201606
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V pfipadég, Ze je SluZba Pronajaty okruh povaZovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy3e uvedeny dopliikovy (vykonnostni) parametr BER
z dGvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zplisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrZeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mé&siéni (mé&siéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni viech sjednanych slev, a to za veskera nedodrZeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veskera nedodrZeni zde uvedeného dopliikového (vykonnostniho) parametru BER u dané SluZby v jednom kalendafnim mésici). Je-li
pravidelna (mé&si¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, neZ mési¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro Gcely vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek
3).

Méfici metoda

Pro méfeni jsou pouZity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

4.2 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci SluZby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro v8echny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplitkove (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

¢  Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urdity ¢asovy interval
(T= kalendaini mésic). Jednosmérmé (one-way) zpoZdéni je Casovy usek od okamZiku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamzZiku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmémé (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto miZe byt hodnota aproximovana z obousmérného méfeni.

¢ Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv=99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdilli ve zpozdéni ethernetovych ramcl mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
urgitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

* Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramca, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému podtu zaslanych
ethernetovych ramcl za urcity ¢asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primeér za
kalendarni mésic.

Tridy Sluzb Méfeno v narodni siti Méfeno v téchto zemich
()((:OS) Y Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Ceska republika, Polsko,
Mad'arsko, Rumunsko
FLR
REAL-TIME IFDV
MFD
FLR
BUSINESS IFDV
MFD
FLR
STANDARD IFDV
MFD

V3echny vykonnostni parametry SluZzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End* (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNTI).

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV,
MFD u SluZeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

SluZzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povaZovana za SluZbu nespliiujici dopliikové (vykonnostni) parametry SluZzby aZ od okamzZiku,
kdy je Smluvnim partnerem nahladeno jejich nedodrZeni a toto nedodrZeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ové&fovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je SluZba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povaZovana za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedené doplitkové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat ddle sjednanym zplsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrli (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni SluZzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni v3ech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrl v jednom kalendarnim mésici (za Uc¢elem vylougeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za vedkera nedodrZeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametr(i u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné, neZz mési¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mé&si¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 3).
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Smluvni pokuta za nedodrZeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN mUizZe byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrZzeny tyto podminky:

e Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umist&ny v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

e VyuZiti pfistupoveé linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

e  Pro potfeby vypoctu dopliikovych (vykonnostnich) parametr( FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramca
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

e  Meéfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramct o velikosti 512 byte,

«  Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem néj systém sbira zkusebni vzorky, které se pouZiji pro vypoéet hodnot
doplitkovych (vykonnostnich) parametra,

e Pro vypocet hodnot dopliikovych (vykonnostnich) parametrl ze zkuSebnich vzorku se pouzije metoda 95% Percentilu.

4.3 Doplikoveé (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V rémci Sluzby IP VPN (pfipadné SluZby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro v3echny
Urovné sluzby SLA —99,0%, 99,5% a 99,99% tyto dopliikové (vykonnosini) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

e Packet loss - udava procento ztracenych IP paketd, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zatfzeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako primeér za kalendaini mésic.

e Jitter - kolisani velikosti zpoZdéni pakettl pfi jednosmérném prachodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dlsledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako pramér za
kalendafni mésic. .

e Latency - jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zaiizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako prameér za kalendafni mésic.

Trida sluzby Mereno mezi dvema CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic

(Co8)

Packet loss Jitter Latency

Diamond

Platinum

Gold

Silver

Bronze

Méfeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Trida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko

(CoS)

Packet loss Jitter Latency

Diamond

Platinum

Gold

Silver

Bronze

1)  Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupove
technologie.

V pfipadé, ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametrii Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za Sluzbu nespliiujici doplfikove (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovéfovani parametrd Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) naplfiuje parametry dostupnosti, ale nesplfiuje vySe uvedené dopliikové
(vykonnostni) parametry z dvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zptisobem
smluvni pokutu. Smluvni pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametr(i (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné)
€ini 10 % z pravidelné mési¢ni (mé&siéni pausaini) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vdech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrii v jednom kalendafnim mésici (za U¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrZzeni jakychkoliv zde uvedenych
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doplrikovych (vykonnostnich) parametrii u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné neZ mési¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mési¢ni pausaini) cena u dané SluZzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 3).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) mize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrZzeny tyto podminky:

e Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umist&ny v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko

e  Pro potfeby vypoétu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paket( s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP paketll cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poctu a ¢etnosti UDP paketll a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametru,

. Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paket( o velikosti 56 Bajtl s 20 ms ¢asovou prodlevou,

. MéFeni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtd kazdou sekundu,

o VyuZiti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.

4.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
Komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluZeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstran&ni Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem SluZby v lokalit&¢ Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

4.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost SluZby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funk&nost a provoz umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funk&nost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u SluZby Datova centra jsou definované v platném Popisu SluZby Datova centra
a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datova centra, popf. v Provoznim fadu.

4.51 Parametr SLA - Dostupnost napajeni

Soucasti SluZby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemz jeden z pfivodil vzdy slouZi jako zaloZzni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajidténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napdjeni se povaZuje za nedostupné pouze v pfipadé&, kdy neni zajist&na dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné&). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy33i moci, v pfipadé pfekro¢eni maximalniho vyuZitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zptusobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né). Za predavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

4.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pFipojeni

Soudasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sit¢ TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povaZuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrZitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pfes IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u SluZzby povaZuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

4.6 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby DDoS ochrana

SluZba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold

DDoS Monitoring

DDoS Ochrana

Pocet konzultaénich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného
Planu Ochrany

Neomezeny poéet ochrannych akci

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni

Service Level Agreement (SLA)

Dostupnost technikd Centra sitového provozu T-Mobile Czech
Republic v reZimu 24x7x365

Monitoring a detekce Utokl na L3 a L4
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PrositvnloTlasovantelost ot ome 2 ema —

SluZba je poskytovana nepfetrZité vdechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka niZe.

SLA parametr Bronze Silver Gold

Dostupnost Monitoringu

Dostupnost Ochrany

Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku

Doba reakce pro aktivaci ochrany {(nasazeni protiopatieni)

Veskeré zde uvedené lhuty pocinaji béZzet okamzikem doruceni pfislusného poZadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpisobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku” je maximalni doba mé&fena od okamziku zji$téni chybové udalosti nebo pfekroéeni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamZiku, kdy systém automaticky/TMCZ poSle oznameni o této skute€nosti Smluvnimu
partnerovi, jejiZ doba je stanovena vy3e, pokud Smluvni partner sam prokazateln& neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamzZiku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zji$téné chybové
udalosti nebo pfekrogeni datového toku ze strany Smluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiZz doba je stanovena vy3e, pokud Smluvni partner sdm prokazateln& neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utok(, kvdli sloZité celkové povaze a $patné
pfedvidatelnosti rozsahu takovych utokl, TMCZ nemuze zarudit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovana opatfeni budou vzdy a bezpodmineéné
plné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou tjmu, kteréd mize vzniknout v diisledku jakéhokoli Gtoku DDoS nebo jakymkoliv
opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sit&¢ Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni potencionalniho Gtoku
a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ pfekrogeny
bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

4.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby T-Cloud VDC

Garantované parametry dostupnosti sluzby sluZzby T-Cloud VDC se z pohledu parametru “SLA — Dostupnost SluZby” vztahuji k funkénosti
laas$ platformy sluZby T-Cloud VDC, uvnitf kterého existuji virtualni servery Smluvniho partnera. TMCZ negarantuje dostupnost pro viastni
komponenty (vn&j$i software) Smluvniho partnera.

V pfipadé&, Ze je Sluzba T-Cloud VDC zfizena i s externim pfipojenim k siti internet potom se parametry dostupnosti Sluzby vztahuji i k

internetového pfipojeni (ISP).

SluZba je povaZovana za nedostupnou, pouze pokud nelze v ni existujici virtuaini servery po jejich vypadku nastartovat, nebo nefunguje
externi internetova konektivita k témto virtualnim servertim.

Dostupnost administraéniho portélu Cloud Director a API (Application Programming Interface) rozhrani nepodiéha garanci dostupnosti.
TMCZ si v8ak klade za cil dosahnout dostupnosti pro tento administraéni portal a APl rozhrani 99,9 % v mési¢nim priméru. Vypadek,
poruchy nebo jina nedostupnost na administra¢nim portalu nebo API rozhrani neovliviiuji vypoget dostupnosti Sluzby T-Cloud VDC.

Smluvni sankce se sjednava v podobé slevy poskytnuté Poskytovatelem Smluvnimu partnerovi do Vyuétovani a pogita se procentni
sazbou dle ¢&l. 3 a to z celkové ceny vyl¢tované Smluvnimu partnerovi v daném kalendafnim mésici za vyuZité vykonové zdroje (bez
Subskripci) Sluzby po uplatnéni viech slev.

4.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u sluzby T-Cloud Virtualni ulozisté

Garantované parametry dostupnosti sluzby T-Cloud Virtualni UloZi$t€ se z pohledu parametru “SLA — Dostupnost Sluzby” vztahuji
k funk&nosti virtualniho UloZisté. V pfipadé, Ze je virtudlni datové UloZisté zfizeno i s pfipojenim k siti internet, tak se vztahuji i k funk&nosti

internetového pfipojeni (ISP).

SluZba je povaZovana za nedostupnou, pokud nelze zapisovat nebo &ist data z tohoto vzdaleného UloZist&, nebo nefunguje konektivita k
tomuto UloZisti.

4.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrt SLA u Sluzby T-Cloud Virtualni zaloha

Garantované parametry dostupnosti sluzby T-Cloud Virtualni zaloha se z pohledu parametru “SLA — Dostupnost Sluzby” vztahuji
k funk&nosti zalohovaci platformy.

SluZzba zalohovani je povaZovana za nedostupnou pro danou chranénou poloZku v pfipadé selhani zalohovani nebo obnoveni chranéné
poloZky aZ do znovuzahajeni Usp&3ného zalohovani nebo obnoveni chranéné poloZky, pokud jsou pokusy o zalohovani nebo obnovu
poloZky opakovany minimalné jednou za Sedesat minut.
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5  Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za djmu, vzniklou v disledku nasledujicich skute¢nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povaZzovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

v pfipadech, kdy za poruchu SluZby neodpovida TMCZ v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy;
poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operaéniho systému a daldiho programového vybaveni tfetich stran. PFipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednanti;
poruchy Sluzby vzniklé v disledku nefunkénosti sluZeb tfetich stran & Smluvniho partnera. Pfipadnou odpové&dnost nesou tyto
tfeti strany & Smluvni partner;
nespravné a nepovolené uZivani SluZby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smluvniho partnera;
poruchy Sluzby zapfi¢inéne pocitacovymi viry, ¢ervy, spamy apod., pokud neni zplisobeno zanedbanim povinnosti TMCZ
sjednanych ve Smluvnim dokumentu;
doba pferuseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),
doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim sou€innosti,
doba pferuseni dostupnosti Sluzby z pficiny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)
doba, kdy jsou pfetizeny systémove prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),
doba, ktera je potfebna na obnoveni (idaji ze zalohy,
nespravné uZiti za strany Smiluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametr(i hardware, nevhodné nastaveni parametrd
software ¢i nevhodna volba software apod.,
planovane vypadky a udrZba za strany TMCZ,
je-li SluZba poskytovana se zaloZni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost SluZby, resp. za Poruchu sluZby,
povaZuje pouze sou¢asny vypadek primarni i zaloZni (back-up) pfistupové linky. SluZba je v tomto pfipadé& dostupna, i kdyZ je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muZe mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost ¢i snizené dopliikove (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zaloZni linky,
u poruch, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci €i dodavateli hardware nebo software, neni moZné garantovat dobu finalniho vyfedeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k pfekroteni garantovane doby finalniho
feSeni z tohoto dlivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani nahradé Gjmy, a nezapoditavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. U téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhita pro jejich odstranéni
odstavky a poruchy, ktere nebyly zplsobeny TMCZ, zejména DNS, problémy se smérovanim nebo neopravnéne vlivy tieti
strany, jako jsou virtualni itoky na sit nebo postovni infrastrukturu (DoS/viry/spam).
prostoje a poruchy, ke kterym do$lo v disledku provedeni protiopatfeni proti neopravnénym vlivim nebo v dasledku
bezpeénostnich incident(.
prostoje a poruchy od poskytovatell sluZeb tfetich stran mimo kontrolu TMCZ nebo takové, které nelze zpétné vysledovat.;
prostoje a poruchy, které jsou zplisobeny nespravnym pouZivanim programi nebo zafizeni Smluvniho partnera, coz zahrnuje
zejména:
o nespravné zadani Smluvnim partnerem nebo nedodrzovani pokyni Smluvnim partnerem
o jednani nebo opomenuti Smluvniho partnera, ktera pfekraéuji stanovene a/nebo rezervovane podminky Sluzby
o  prostoje a poruchy, u kterych je mozné stanovit, Ze byly zplisobeny Smluvnim partnerem
o  prostoje a poruchy, které jsou dusledkem vy8§i moci. Vy8§i moc je udalost, ktera byla pro obé strany nepfedvidatelna
i pfi vynaloZeni nejvétdi péce, kterou Ize rozumné oéekavat; za vy38i moc Ize v tomto smyslu povaZovat zejména
nasledujici udalosti: poZar, vybuchy, vypadky proudu, zemétfeseni, povodné, silné boufe, stavky, embarga, pracovni
spory, opatfeni pfijaté civilnimi nebo vojenskymi organy, valka, terorismus (v€etné& kyberterorismu), epidemie a
pandemie, jednani a opomenuti poskytovatelll internetu, jednani a opomenuti dozor&ich rad nebo spravnich organi
(v€etné piijimani zakonu nebo nafizeni nebo jinych aktd viady, které omezuji poskytovani cloudovych sluzeb TMCZ).

TMCZ neodpovida za:

obsah informaci uloZzenych na serverech;

Uroveri zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby, s vyjimkou pfipadl, kdy je firewall
poskytovan a konfigurovan vyhradné ze strany TMCZ;

Uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného ¢&i netplného pfedani pokynu ohledné toho, co se ma zalohovat, Smluvnim
partnerem;

za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

prodleni se splnénim svych povinnosti ¢i Ujmu zplsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

6 Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

Ustanoveni této kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla v rdmci Sluzby pfidélena prava spravce k systému
(administratorska prava).

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systemovych uddlosti (provoznich Udaji — logll) podle seznamu
serverl pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo mozné lokalizovat jinym
zplsobem.

Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 45 dni.
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Smluvni partner je povinen na Zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zdznamim systémovych udalosti serverl (log),
v opaéném pfipadé je Smluvni partner povinen prokazat, Ze za Ukon provedeny v ramci Sluzby, pokud Smluvnimu partnerovi a/nebo tfeti
strané zpUsobil Ujmu, odpovida TMCZ.

V pfipadé, Ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamu vedenych Smiuvnich partnerem, a na zakladé toho poZaduje Gidaje ze
zaznam( systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznamd, archivovat je do vyfeseni celé zalezitosti a na
7adost TMCZ je bezodkladné v pldvodni nezménéné formé pfedat/zpfistupnit TMCZ.

7 Profylaxe

TMCZ si u SluZeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionalni internet (s chytrym CPE) vyhrazuje pravo na
stanoveni servisnich oken, nezbytnych k provozovani profylaktickych €innosti.

Tato okna budou Smluvnimu partnerovi oznamena, a to s dostateénym pfedstihem. Smluvni partner ma pravo pozadat o zmé&nu terminu,
planované servisni okno v3ak nelze bez nahrady zrusit.

Cetnost téchto servisnich oken uréuje TMCZ na zékladé doporugeni virobce HW & SW, doporudeni na trhu a/nebo aktualnosti firmware
(nebo jinych SW modulll) Zafizeni, které je Smluvnimi partnerovi poskytovano v ramci Sluzby.

V pfipadé mimoradné situace (zejména vyskyt kritické zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje préavo na neodkladne feSeni vzniklé situace,
v&etné& moZnosti neplanované provest profylaktické €innosti na koncovém zafizeni poskytovaném Smluvnimu partnerovi v ramci sluzby.

V8echny vy§e zminéné Cinnosti bude Poskytovatel pfednostné vykonavat mimo standardni pracovni dobu, nebo po vzajemne dohodé se
Smluvnim partnerem (typicky vecerni/no¢ni hodiny, vikendy, statni svatky).

V pfipadé, Zze Smluvni partner neposkytne TMCZ k provedeni profylaxe poZadovanou soucinnost, nebo do doby, nezZ je tato souéinnost
fadné poskytnuta, TMCZ nemliZe garantovat fadné poskytovani Sluzby a neodpovida za jakoukoliv $kodu, které v souvislosti se Sluzbou
neosetfenou profylaxi vznikla.

Il. Aktualné jiz nenabizené Sluzby a Sluzby zfizené do 30. 1. 2024 (aplikuje se pfednostné, pokud
je v €l. I. sjednano pro jiz aktivni Sluzbu jinak)

8 Piehled Sluzeb a jednotlivych arovni SLA

K dale uvedenym SluZzbam si mohou Smluvni strany sjednat nasledujici arovné SluZby — SLA:

Uroveii sluzby - SLA

Nazev Sluzby

Tiskové sluzby

Sprava mobilnich zafizeni

IP komplet premium *

IP komplet premium+ *

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou SluZbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fe8eni, zejména v3ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni drovef SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusnem Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo U¢astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni uroven SLA, plati, Ze SLA neni pro pfislusnou Sluzbu
sjednano.

9 Specifické podminky parametru SLA a dopliikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto €lanku 4 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané SluZby a maji v pfipadé rozporu pfednost pfed
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich &lancich tohoto Popisu sluZzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (v€etn& dalSich
dopliikovych parametrt SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném popisu
sluZby konkrétni SluZby, pfi¢em?Z takove specifické podminky SLA uvedené v pfisludném popisu sluZby konkrétni SluZzby maji pro danou
konkrétni SluZbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluZby SLA.

9.1. Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feSeni
Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskove feSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni lirovné - SLA a garantované hodnoty pfisluéné drovné - SLA u sluzby Tiskoveé feseni

Parametry SLA A B [

Doba reakce u Poruchy 1

Doba reakce u Poruchy 2

Doba reakce u Poruchy 3
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Doba neutralizace Poruchy 1

Doba neutralizace Poruchy 2

Doba neutralizace Poruchy 3

Doba odstranéni Poruchy 1

Doba odstranéni Poruchy 2

Doba odstranéni Poruchy 3

Veskeré zde uvedené |hity pocinaji béZet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplisobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zptisobem do
okamZiku zahdjeni feSeni odstranéni vypadku SluZzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vy3e, pokud Smluvni partner sam
prokazateln& neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

,Cas neutralizace" je maximalni doba méfena od nahlaseni poZzadavku Smluvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zpUsobem,
do okamzZiku, kdy dojde za strany TMCZ ke sniZeni kategorie (zavaZnosti) Poruchy, nebo do okamZiku, kdy Ize povaZovat Poruchu za
docasné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfe$ena jinym nahradnim zplsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feseni

Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis

Porucha 1 . Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti
tiskového systému, které znemoZriuji realizovat tisky na kli¢ovych
lokalitach

Porucha 2 . zpUsobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v
délce jednoho vypadku max. 10 minut
. znemoZniuji realizovat tisky na kli¢ovych zafizenich

Porucha 3 . znemoZiuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u

koncovych uzivatell

V pfipadé nedodrZeni kteréhokoliv sjednaného (vtomto &lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u SluZzby Tiskové FeSeni
z ddvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametr(i u sluzby Tiskové feSeni je 5 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pau$alni)
ceny sjednané pro konkrétni SluZzbu Tiskové FeSeni po uplatnéni v3ech sjednanych slev, a to za kaZdé jednotlivé nedodrZeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn v8ech smluvnich pokut za ve$kera nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni miZe vjednom kalendafnim mésici ¢init maximalné 20 % z pravidelné mésicni ceny
sjednané pro konkrétni SluZbu po uplatnéni v8ech slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za v8echna nedodrZeni garantovanych
parametrd u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendaini mésic). Je-i pravidelna (mési¢ni pausaini) cena sjednéna za jiné, nez mésiéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mé&si¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro G¢ely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek 3).

9.2. Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Garantované parametry SLA u SluZby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaéeni Grovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Parametry SLA

Dostupnost Sluzby

Doba odstranéni Poruchy 1

Doba odstranéni Poruchy 2

Veskeré zde uvedené |hity pocinaji béZet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplisobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:

Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice zkritickych vlastnosti systému (zavaZzny pokles kvality, zavazné
nedostatky)

Porucha 2 - zplsobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)
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9.3. Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluZeb Virtuaini datova centra, Virtudlni tloZisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funk&nosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému uloZisti, a/nebo backupovaciho
serveru a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

9.4. Doplikovy parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Splnéni parametru IOPS je vyhodnocovano vZdy za kalendafni mésic. Relevantnim poZadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smluvniho partnera poZaduje vétsi pocet diskovych transakci neZ je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
porudeni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povaZuje pokles procentudlni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendafnim mésici. Procentuaini hodnota parametru HDD se vypo¢ita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet intervalll s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet intervaltl s naméfenym Relevantnim poZadavkem v kal.m., kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

9.5. Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby
Datova centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v provoznim Fadu.

9.6. Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u SluZzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou souéasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného poZadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mési¢ni
(pausalni mésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluZzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovn& smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluZby.

Varianty garantovanych parametrt SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u SluZzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametri Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop

Doba reakce (zahajenf feSeni odstranéni Poruchy Sluzby)
V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)

Maximalni doba odstranéni Poruchy pro dedikovany / sdileny model
Sluzby - pro zafizeni umisténa v datovych centrech TMCZ v Praze

Maximalini doba odstranéni Poruchy Sluzby
— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice

Zakaznicka a technicka podpora SluZzby ha misté

Sdilena varianta Sluzby ma definovany €as pro planovanou Udrzbu

Veskeré zde uvedené Ihity pocinaji béZet okamzZikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zékaznickou a technickou podporu Sluzby na mist&) sjednanym zplisobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahla$eni pozadavku Smluvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zplisobem do
okamZiku zahajeni feSeni odstranéni Poruchy SluZby ze strany TMCZ, jejiZz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazateln& neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

V piipadé nedodrZeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 10.5. uvedeného) garantovaného parametru SLA u SluZzby Managed
Firewall z diivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZzadovat déle sjednanym zptsobem smluvni pokutu
ve vy8i 200,- K& za kaZdou i za pogatou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn v8ech
smluvnich sankci za veSkera nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametrd Sluzby Managed Firewall v jednom kalendainim mésici
muize ¢init maximalné vysi sjednané pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni véech sjednanych slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za véechna nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné SluZby Managed Firewall za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mé&si€ni pausalni) cena sjednana za jiné; neZ mésiéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mé&si¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro U¢ely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 3).
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10. Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Gjmu, vzniklou v disledku nasledujicich skute¢nosti, ktere
pokud nastanou, nejsou povaZzovany za Poruchu Sluzby a SluZzba neni v jejich disledku povaZovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

®  vpfipadech, kdy za poruchu SluZby neodpovidad TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy;
e poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operaéniho systému a daliho programového vybaveni tietich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednant;

e  poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunké&nosti sluzeb tfetich stran &i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost
nesou tyto tfeti strany & Smluvni partner;

®  nespravne a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smiluvniho partnera;

e  poruchy Sluzby zapficinéné pocitatovymi viry, Cervy, spamy apod., pokud neni zplisobeno zanedbanim povinnosti
TMCZ sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

®  doba pferuseni dostupnosti SluZby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba pFeruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)
doba, kdy jsou pretizeny systémove prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni (idaju ze zalohy,

nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametr( hardware, nevhodné nastaveni
parametr( software éi nevhodna volba software apod.,

®  planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

® je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu
sluzby, povaZuje pouze souéasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je vtomto pfipadé
dostupna, i kdyz je funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupoveé lince, kdy Sluzba mize mit omezenou funkénost, jako
je napfiklad niz8i pfenosova rychlost ¢i snizené dopliikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupove
technologii zalozni linky,

® uporuch, jejichz fe$eni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho
vyfeSeni poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware
nebo software, aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im moZném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pFekroceni
garantované doby findlniho fe$eni z tohoto dlivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani nahradé gjmy, a nezapoditavaji
se do doby nedostupnosti Sluzby, resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna Ihdta pro jejich odstranéni.

TMCZ neodpovida za:

. obsah informaci uloZenych na serverech;

e Uroveri zabezpeéeni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby, s vyjimkou pfipadl, kdy je firewall
poskytovan a konfigurovan vyhradné ze strany TMCZ;

. Uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného &i nedplného pfedani pokynu ohledné toho, co se ma zalohovat, Smluvnim
partnerem;

e  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuZije jiny protokol/software;

. prodleni se splnénim svych povinnosti ¢i Ujmu zptsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

11. Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

Ustanoveni této kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla v rdmci SluZby pfidélena prava spravce k systému
(administratorska prava).

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Gdaji — logll) podle seznamu
serverl pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo mozne lokalizovat jinym
zplsobem.

Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zdznamdm systémovych udalosti servert (log),
v opacném pfipadé je Smluvni partner povinen prokazat, Ze za Ukon provedeny v ramci Sluzby, pokud Smluvnimu partnerovi a/nebo treti
strané zpusobil Ujmu, odpovida TMCZ.

V pfipadé, ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamud vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje Udaje ze
zaznamU systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznama, archivovat je do vyfeseni celé zalezitosti a na
zadost TMCZ je bezodkladné v pldvodni nezménéné formé pfedat/zpfistupnit TMCZ.

12. Profylaxe

TMCZ si u Sluzeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionalni internet (s chytrym CPE) vyhrazuje pravo
na stanoveni servisnich oken, nezbytnych k provozovani profylaktickych €innosti.

Tato okna budou Smluvnimu partnerovi oznamena, a to s dostatec¢nym pfedstihem. Smluvni partner ma pravo pozadat o zménu terminu,
planované servisni okno v5ak nelze bez nahrady zrusit.

Cetnost téchto servisnich oken uréuje TMCZ na zékladé doporugeni virobce HW & SW, doporuéent na trhu a/nebo aktualnosti firmware
(nebo jingch SW modulll) Zafizeni, které je Smluvnimi partnerovi poskytovano v ramci Sluzby.

V pfipadé mimofadne situace (zejména vyskyt kritické zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje préavo na neodkladne feSeni vzniklé situace,
véetné moznosti neplanované provest profylaktické ¢innosti na koncovém zafizeni poskytovaném Smluvnimu partnerovi v ramci sluzby.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 02. 2024

V8echny vy3e zmin&né &innosti bude Poskytovatel pfednostné vykonavat mimo standardni pracovni dobu, nebo po vzajemné dohodé se
Smluvnim partnerem (typicky vederni/noéni hodiny, vikendy, statni svatky).

V pfipad&, Ze Smluvni partner neposkytne TMCZ k provedeni profylaxe poZadovanou soudinnost, nebo do doby, neZ je tato soucinnost
fadné poskytnuta, TMCZ nemUiZe garantovat fadné poskytovani Sluzby a neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera v souvislosti se Sluzbou
neo3etfenou profylaxi vznikla.

Il Zavérecéna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani SluZeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfisludného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluZby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislu$né SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smiluvni partner narok na nahradu jakékoliv Ujmy. V pfipadé okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost (vy33i
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluZzby SLA, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovn&Z nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrZeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popt. jiného Smiuvniho dokumentu, v pfipadé&, kdy za takové nedodrZzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti SluZzby (resp. nedodrZzeni SLA dle tohoto Popisu sluZzby SLA, popf. jiného Smiuvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dal$ich vyjimek vylugujicich odpové&dnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluZby SLA,
v piisludnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluZby & Podminkach Firemniho feSeni/ VSeobecnych
podminkach poskytovani vefejn& dostupné sluZzby elektronickych komunikaci.

V pfipadé&, Ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrZeni vice SLA
parametrd (véetné dopliikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrZeni parametr( SLA nescitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrZeni jednoho SLA parametru
(v&etn& doplfikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li v tomto Popisu sluZzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (€lanek 5) vyslovné& stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim mésici mize ¢init maximalné 50 % z pravidelné mési¢ni (mésicni
pausalni) ceny pfisludné Sluzby po uplatnéni v8ech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(Clanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit poZzadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrZzeni SLA parametru dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popt. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ihité 2 mésicl od konce zlétovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni &i uhrazeni t&chto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrZzeni SLA parametr(i u pfisludné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, pouze za kalendafni mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrZzeni SLA parametrd u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendaini mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou SluZby poskytovany v pilotnim (zkusebnim) testovacim provozu.

P¥ipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrZzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mldZe objevit v pfislusném vylétovani Sluzby pod poloZzkou ,Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ ma pravo viéi Smluvnimu partnerovi na thradu ceny za ¢innost pracovnik TMCZ a ceny materialu a nahradu nakladd vzniklych
TMCZ v dusledku ¢innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zZjisti, Ze Porucha vlbec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
pFisludnych ustanoveni obecnych pravnich predpis0.
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Sluzba Mobilni intranet je uréena pro Smiuvni partnery, ktefi vyuZivaji vzdaleny mobilni pfistup k firemnim informacim. SluZzba vytvafi privatni mobilni datovou sit, ktera je
integrovana do firemni WAN/LAN sit&, a to pIné die potfeb Smluvniho partnera. Mobilni intranet je mozné vyuZivat ve 2G, 3G i 4G mobilni siti. Detailni popis sluzby najdete v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy €. dale jen ,smlouva®) Revize: 19, verze: 1 | Zakaznik €.: 21119137

Specifikace sluzby €. | Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba &. . | PoZadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba ?

| Obchodnt firmaljméno: CHEVAK Cheb, a.s. | 1C: 49787977
Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizenl nebo zmény Sluzby je stanoven do 35 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravhénymi zastupci smluvniho parthera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni SluZby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicU, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli$na.

Cena vyUctovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouve.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych rfeseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 | Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: | E-mail:

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice:Trsnicka 4/11 Mésto:Cheb | PSC:350 02 | Zems:

Kontaktni osoba:

Parametry sluzby

Nazev APN intranet 5: solary.chevak.cz

Typ pfipojeni &

|P adresa zafizeni, kde bude ukon&en IPSEC 7:

|P adresa zafizeni, kde bude ukonéen GRE tunel 7 :

1) Pfipojeni pfes internet: Ne IP adresa LAN 7 :
Autentifikaéni metoda:
PFS group:

2) Pfipojeni pfimé: Ano Kapacita: 50 Mbit/s

3) Pfipojeni pouze mezi mobilnimi zafizenimi navzajem: Ne

1) Nepovinny Udaj. V pfipad& zmén na existujici sluzbé& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zaroveii kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li Zadny kontakt.

5) Nazev APN mize mit maximalné 18 znakd. Dovoleno je pouZit znaky ,A-Z", ,a-z", ,0-9" a ,-* (pomicka). Jako oddélovag Ize pouzit . (tecku). Neni mozné pouZivat diakritiku. Zarovefi nazev APN
nesmi zadinat fetézci ,rac”, Jlac”, ,sgsn” nebo ,rnc" a nesmi konéit fetézcem ,gprs”. Pfiklad nazvu APN: apn.firma.cz.

6) Vypliuje se pouze pfi aktivaci nové sluzby.

7) Vypliiuje se pouze v pfipadé, bude-li pouZit. Detailn&j$i specifikace parametru IPSEC/GRE bude dohodnuta b&éhem realizace sluzby.
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Specifikace sluzby Mobilni intranet

Mobilni intranet

Zptsob pFidélovani IP adres

Dynamicky z vlastniho rozsahu: Ano
(adresy pridéluje TMCZ)

DHCP IP pool (ve formatu net-number / net mask) :

DHCP IP pool (ve formatu net-number / net mask) &: =

Dynamicky z vlastniho BHCP serveru: Ne IP adresa DHCP serveru:

|P adresa zaloZzntho DHCP serveru (nepovinne): w i .

Radius IP pool (ve formatu net-number / net mask) &: . ¥ . /

IP adresa radius serveru: . .

Port pro autentifikaci:

Port pro accounting:

Dynamicky z vlastniho radius serveru: Ne — - —
IP adresa zaloZniho radius serveru (nepovinne): ¥ ‘ ;

Port pro autentifikaci:

Port pro accounting:

Posilat accounting: Ne

Staticky: Ne
(IP adresy pfidéluje staticky TMCZ, dle pfilohy dodané zakaznikem)

g 1P primamiho DN
Ptidéleni IP DNS serveru: : Ano

IP sekundarniho DNS: 192 . 168 . 1. 221

Staticky IP pool (ve formatu net-number / net mask) % 5 5 . !

1. (+420) Staticka IP adresa: E i Z
2. (+420) Staticka IP adresa: . =

Mobiini éisla pro testovani pfipojeni 1

Omezit komunikaci ze strany Sluzby Mobilni intranet: '' Ne

8) Minimalné dvé |IP adresy z rozsahu adres pouZitelnych pro mobilni telefony pri definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP relay agent adresu (loopback). Z téchto adres jsou
zasilany pozadavky na pridéleni IP adresy na DHCP server Smluvniho partnera. U RADIUS serveru jsou tyto dvé IP adresy pouzity pro RADIUS Klienty (NAS).

9) V pripadé pouZiti statickych IP adres vypliite jejich rozsah (pool).

10) Vypliiuje se pouze pfi aktivaci nové sluzby.

11) Nutno vyspecifikovat béhem realizace sluzby mezi obéma Smluvnimi stranami.

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (V K¢ bez DPH)

i Jednorazova cena: Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené [

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (V K& bez DPH)

| Pravidelna mésiéni cena. _ |

Poznhamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanoveneé vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim teletonni tislo | | NG

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vEetné doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenhovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednane ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickem portalu.
pfi€¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s t&émito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovhéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSen() uzavfenou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSen() seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna aZz okamZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZzeb za TMCZ a Opravnhé&nou osobu
pfipojl svij podpis rovnéz Smiuvni partner die Smilouvy, &imz vyjadfuje svlij souhlas s uzavrenim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Smluvni partner timto prohlasuje, Ze neni (v pfipadé spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutarnich organu a konecnych uzivateldl vyuzivajicich vyhody z podnikatelské Cinnosti
die zakona €. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitell, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve smyslu Ceske a evropské legislativy. Smluvni partner se
zarovef zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankcni seznam die ceského nebo mezinarodniho prava. Poskytovatel
je opravnén z tohoto divodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.
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Specifikace sluzby Mobilni intranet

Specifikace sluZby je uzavirana a maze byt mé&néna elektronicky s vyuZitim zajiSt&éného systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu, ktery je v
souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni Grovni el. podpisu ,uznavany” & vyssi). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
kontakt osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho jménem). KaZda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi pIné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na pozadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za Ffadné uzavfeni Specifikace sluZby i pro pfipad, Ze by si
dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZznost
Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2
vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavienf I1ze jakékoliv dalsi zmény &i ukonéeni Specifikace sluzby fesit
téZ prostiednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit &i ukoncovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

09.04.2026
Datum: 02.04.2026 Datum: 09.04.2026
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Sluzba Mobilni intranet je uréena pro Smiuvni partnery, ktefi vyuZivaji vzdaleny mobilni pfistup k firemnim informacim. SluZzba vytvafi privatni mobilni datovou sit, ktera je
integrovana do firemni WAN/LAN sit&, a to pIné die potfeb Smluvniho partnera. Mobilni intranet je mozné vyuZivat ve 2G, 3G i 4G mobilni siti. Detailni popis sluzby najdete v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ale jen ,smlouva®) Revize: 19, verze: 1 | Zakaznik €.: 21119137
Specifikace sluzby| | Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba &. . | PoZadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejc Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba ?

Obchodnf firma/jméno: CHEVAK Cheb, a.s. | IC: 49787977
Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizenl nebo zmény Sluzby je stanoven do 35 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravhénymi zastupci smluvniho parthera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni SluZby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicU, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli$na.

Cena vyUctovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouve.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych rfeseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 | Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: | E-mail:

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice:Tr8nicka 4/11 Mésto:Cheb PsC:350 02 Zemé:

Parametry sluzby

Nazev APN intranet 5: kamery.chevak.cz

Typ pfipojeni &

|P adresa zafizeni, kde bude ukon&en IPSEC 7:

|P adresa zafizeni, kde bude ukonéen GRE tunel 7 :

1) Pfipojeni pfes internet: Ne IP adresa LAN 7 :
Autentifikaéni metoda:
PFS group:

2) Pfipojeni pfimé: Ano Kapacita: 200 Mbit/s

3) Pfipojeni pouze mezi mobilnimi zafizenimi navzajem: Ne

1) Nepovinny Udaj. V pfipad& zmén na existujici sluzbé& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zaroveii kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li Zadny kontakt.

5) Nazev APN mize mit maximalné 18 znakd. Dovoleno je pouZit znaky ,A-Z", ,a-z", ,0-9" a ,-* (pomicka). Jako oddélovag Ize pouzit . (tecku). Neni mozné pouZivat diakritiku. Zarovefi nazev APN
nesmi zadinat fetézci ,rac”, Jlac”, ,sgsn” nebo ,rnc" a nesmi konéit fetézcem ,gprs”. Pfiklad nazvu APN: apn.firma.cz.

6) Vypliuje se pouze pfi aktivaci nové sluzby.

7) Vypliiuje se pouze v pfipadé, bude-li pouZit. Detailn&j$i specifikace parametru IPSEC/GRE bude dohodnuta b&éhem realizace sluzby.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Mobilni intranet

Zptsob pFidélovani IP adres

Dynamicky z vlastniho rozsahu: Ano < -~ . _
(adresy pridaluje TMCZ) DHCP IP pool (ve formatu net-number / net mask) : 1

DHCP IP pool (ve formatu net-number / net mask) &: % ] 3 /

Dynamicky z vlastniho BHCP serveru: Ne IP adresa DHCP serveru:

|P adresa zaloZzntho DHCP serveru (nepovinne): w i .

Radius IP pool (ve formatu net-number / net mask) &: . ¥ . /

IP adresa radius serveru: . .

Port pro autentifikaci:

Port pro accounting:

Dynamicky z vlastniho radius serveru: Ne — - —
IP adresa zaloZniho radius serveru (nepovinne): ¥ ‘ ;

Port pro autentifikaci:

Port pro accounting:

Posilat accounting: Ne

Staticky: Ne

icky 5 B 3
(1P adresy pidaluje staticky TMCZ, dle pfilohy dodané zakaznikem) | StUoKY IP pool (ve formatu net-number / net mask) > - : . !

ip primamino DN
IP sekundarniho DNS: 1“

1. (+420) Staticka IP adresa: E i Z
2. (+420) Staticka IP adresa: . =

Ptidéleni IP DNS serveru: : Ano

Mobilni éisla pro testovani pripojeni '

Omezit komunikaci ze strany Sluzby Mobilni intranet: '' Ne

8) Minimalné dvé |IP adresy z rozsahu adres pouZitelnych pro mobilni telefony pri definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP relay agent adresu (loopback). Z téchto adres jsou
zasilany pozadavky na pridéleni IP adresy na DHCP server Smluvniho partnera. U RADIUS serveru jsou tyto dvé IP adresy pouzity pro RADIUS Klienty (NAS).

9) V pripadé pouZiti statickych IP adres vypliite jejich rozsah (pool).

10) Vypliiuje se pouze pfi aktivaci nové sluzby.

11) Nutno vyspecifikovat béhem realizace sluzby mezi obéma Smluvnimi stranami.

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (V K¢ bez DPH)

i Jednorazova cena: Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené [

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (V K& bez DPH)
| Pravidelna mésiéni cena,— |

Poznhamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanoveneé vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni éislo:_

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vEetné doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenhovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednane ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickem portalu.
pfi€¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s t&émito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovhéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSen() uzavfenou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSen() seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna aZz okamZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZzeb za TMCZ a Opravnhé&nou osobu
pfipojl svij podpis rovnéz Smiuvni partner die Smilouvy, &imz vyjadfuje svlij souhlas s uzavrenim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Smluvni partner timto prohlasuje, Ze neni (v pfipadé spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutarnich organu a konecnych uzivateldl vyuzivajicich vyhody z podnikatelské Cinnosti
die zakona €. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitell, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve smyslu Ceske a evropské legislativy. Smluvni partner se
zarovef zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankcni seznam die ceského nebo mezinarodniho prava. Poskytovatel
je opravnén z tohoto divodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Stranka 2/3

®certified; AbbrentA; 26.03.2026 15:53:00;


http://www.t-mobile.cz

Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Specifikace sluZby je uzavirana a maze byt mé&néna elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu, ktery je v
souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni Grovni el. podpisu ,uznavany” & vy3si). TMCZ umisti Specifikaci sluZby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
kontakt osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho jménem). KaZzda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi pIné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na pozadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavfeni Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si
dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost
Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2
vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Zze i v pfipadé listinného uzavienf I1ze jakékoliv dalsi zmény &i ukonéeni Specifikace sluzby fesit
téZ prostiednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit &i ukoncovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

09.04.2026
pawm:  02.04.2026 Datum: 09.04.2026
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Sluzba Mobilni intranet je uréena pro Smiuvni partnery, ktefi vyuZivaji vzdaleny mobilni pfistup k firemnim informacim. SluZzba vytvafi privatni mobilni datovou sit, ktera je
integrovana do firemni WAN/LAN sit&, a to pIné die potfeb Smluvniho partnera. Mobilni intranet je mozné vyuZivat ve 2G, 3G i 4G mobilni siti. Detailni popis sluzby najdete v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢ dale jen ,smlouva®) Revize: 19, verze: 1 | Zakaznik €.: 21119137

Specifikace sluzby | Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba &. . | PoZadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba ?

| Obchodnt firmaljméno: CHEVAK Cheb, a.s. | 1C: 49787977
Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizenl nebo zmény Sluzby je stanoven do 35 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravhénymi zastupci smluvniho parthera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni SluZby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicU, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli$na.

Cena vyUctovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouve.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych rfeseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 | Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: | E-mail:

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice:Tr8nicka 4/11 Mésto:Cheb PsC:350 02 Zemé:

Parametry sluzby

Nazev APN intranet : dispecing.chevak.cz

Typ pfipojeni &

|P adresa zafizeni, kde bude ukon&en IPSEC 7:

|P adresa zafizeni, kde bude ukonéen GRE tunel 7 :

1) Pfipojeni pfes internet: Ne IP adresa LAN 7 :

Autentifikaéni metoda:

PFS group:

2) Pipojoni prmé: Ano I

3) Pfipojeni pouze mezi mobilnimi zafizenimi navzajem: Ne

1) Nepovinny Udaj. V pfipad& zmén na existujici sluzbé& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zaroveii kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li Zadny kontakt.

5) Nazev APN mize mit maximalné 18 znakd. Dovoleno je pouZit znaky ,A-Z", ,a-z", ,0-9" a ,-* (pomicka). Jako oddélovag Ize pouzit . (tecku). Neni mozné pouZivat diakritiku. Zarovefi nazev APN
nesmi zadinat fetézci ,rac”, Jlac”, ,sgsn” nebo ,rnc" a nesmi konéit fetézcem ,gprs”. Pfiklad nazvu APN: apn.firma.cz.

6) Vypliuje se pouze pfi aktivaci nové sluzby.

7) Vypliiuje se pouze v pfipadé, bude-li pouZit. Detailn&j$i specifikace parametru IPSEC/GRE bude dohodnuta b&éhem realizace sluzby.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Mobiini intranet

Zptsob pFidélovani IP adres

Dynamicky z vlastniho rozsahu: Ano . ] .
e e o) DHCP IP pool (ve formétu net-number / net mask) : _

DHCP IP pool (ve formatu net-number / net mask) &: 5 ] 3 /

Dynamicky z vlastniho BHCP serveru: Ne IP adresa DHCP serveru:

|P adresa zaloZzntho DHCP serveru (nepovinne): w i .

Radius IP pool (ve formatu net-number / net mask) &: . ¥ . /

IP adresa radius serveru: . .

Port pro autentifikaci:

Port pro accounting:

Dynamicky z vlastniho radius serveru: Ne — - —
IP adresa zaloZniho radius serveru (nepovinne): ¥ ‘ ;

Port pro autentifikaci:

Port pro accounting:

Posilat accounting: Ne

Staticky: Ne

icky 5 B N
{(IP adresy piidaluje staticky TMCZ, dle pfilohy dodané zakaznikem) | Stticky IP pool (ve formétu net-number / net mask) °. : : . !

IP primarniho DNS: 192 . 168 . 1. 220

Ptidéleni IP DNS serveru: : Ano

P sekuncarnino O

1. (+420) Staticka IP adresa: E i Z

Mobiini éisla pro testovani pfipojeni 1 -
2. (+420) Staticka IP adresa: . =

Omezit komunikaci ze strany Sluzby Mobilni intranet: '' Ne

8) Minimalné dvé |IP adresy z rozsahu adres pouZitelnych pro mobilni telefony pri definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP relay agent adresu (loopback). Z téchto adres jsou
zasilany pozadavky na pridéleni IP adresy na DHCP server Smluvniho partnera. U RADIUS serveru jsou tyto dvé IP adresy pouzity pro RADIUS Klienty (NAS).

9) V pripadé pouZiti statickych IP adres vypliite jejich rozsah (pool).

10) Vypliiuje se pouze pfi aktivaci nové sluzby.

11) Nutno vyspecifikovat béhem realizace sluzby mezi obéma Smluvnimi stranami.

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (V K¢ bez DPH)

i Jednorazova cena: Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené [

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (V K& bez DPH)
| Pravidelna mésiénicena_ |

Poznhamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zikonem stanovene vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni éislo:_

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovan( této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vEetné doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cehovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednane ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickem portalu,
pfi€¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s t&émito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovhéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSen() uzavfenou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSen() seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna aZz okamzZikem. kdy k podpisu této Specifikace sluZzeb za TMCZ a Opravnhénou osobu
pfipojl svij podpis rovnéz Smiuvni partner die Smilouvy, &imz vyjadfuje svlij souhlas s uzavrenim této Specifikace sluZzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Smluvni partner timto prohlasuje, Ze neni (v pfipadé spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutarnich organu a konecnych uzivateld vyuzivajicich vyhody z podnikatelské Cinnosti
die zakona €. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitell, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve smyslu Ceske a evropské legislativy. Smluvni partner se
zarovef zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankcni seznam die ceského nebo mezinarodniho prava. Poskytovatel
je opravnén z tohoto divodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Stranka 2/3

®certified; AbbrentA; 26.03.2026 15:52:51;


http://www.t-mobile.cz

Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Specifikace sluZby je uzavirana a maze byt mé&néna elektronicky s vyuZitim zajist&éného systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu, ktery je v
souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni Grovni el. podpisu ,uznavany” & vy3si). TMCZ umisti Specifikaci sluZby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
kontakt osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho jménem). KaZda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi pIné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na pozadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavfeni Specifikace sluZby i pro pfipad, Ze by si
dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost
Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2
vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavienf I1ze jakékoliv dalsi zmény &i ukonéeni Specifikace sluzby fesit
téZ prostiednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit &i ukoncovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

02.04.2026 09.04.2026 09.04.2026
Datum: Datum:
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

M a Specifikaci sluzby: 40084291848 _7_1

[ Cislo dodatku: 1 (pFipadné sluzba &islo): 815000000375798

Poskytovatel

L T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4. IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba "
Obchodni firma/dJméno: CHEVAK Cheb, a.s. | IC: 49787977

One Cantract / GREEN

Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacnl udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Cpravnénych osob

1.  Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalsich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vy8e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vyse
uvedenym Cislem sluzby (v pfipadé rozporu ma pfednost &islo sluzby). Pokud neni Eislo Specifikace sluzby ani islo sluzby vy$e
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke v3em sluZbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vy3e
uvedené smlouvy.

1.2 Tento dodatek ru$i a nahrazuje véechny pfedeélé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedené vyse.
1.3. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.
2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana smluvnimu partnerovi, dle vy$e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude
zpoplatriovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a Cenoveého programu (GTS) Atlas Piko (dale jen ,cenik").
Smluvni partner je povinen hradit ceny ve v¥si stanovenée v ceniku ode dne G¢innosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku
uvedeno jinak.

3. Dohoda o cenach za provoz
3.1. Smluvni strany se dohodly na individualni vy$i cen za provoz vybranych typl hovorl sluzby IP komplet dle nize uvedené tabulky.

3.2 Ceny za provoz ostatnich typd hovord sluzby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi uétovany ve
vy3i, ktera je uvedend v pfislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby, cenového programu, popf.
dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

3.3. Vy$e individudlnich cen za provoz vybranych typl hovorl sluzby IP komplet:

Popis Spicka Mimo 3picku
P (K€ za min.) (K€ za min.)
Mistni hovory
Mezimé&stské hovory
Mobilni hovory
Podnikova sit' (pevna i mobil)
4. Zavéretna ustanoveni
4.1. Tento dodatek je nedilnou souéasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci

obou smluvnich stran.
4.2, Tento dodatek vstoupi v G€innost dnem 1.4.2026.

4.3. Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZzby véetné dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a vSeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby véetné dohodnutého cenového
programu, kromé zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zdstavaji v platnosti.

4.4, V pfipadé pisemneho uzavieni bude dodatek vypracovan ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz TMCZ obdrZi 2 vytisky
dodatku a Smluvni partner obdrZi 1 vytisk dodatku.

4.5. Dodatek je uzaviran a mizZe byt ménén elektronicky s vyuZitim zaji$téného systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim
elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimalni trovni el. podpisu ,uznavany“ &i vy3si). TMCZ
umisti Dodatek v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elekironického dokumentu.
Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou souginnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby,
které je opravn&na podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi plné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na poZadani
TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylouéeni pochybnosti Smiuvni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Dohoda o cenovych podminkach - IP komplet

strany prohlasuji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni Dodatku i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly
vyluéné listinnou podobu smiuvni dokumentace. Paklize Smiluvni strany budou trvat na listinném uzavfeni Dodatku s fyzickymi
podpisy (totoznost Opravnéného zastupce pii podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Dodatek vypracovan ve 3
vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zarovef
prohlasuji, ze i v pfipadé listinného uzavreni |ze jakékoliv dalsi zmény &i ukon&eni Smlouvy Fesit téz prostfednictvim elektronickych
podpist, stejné jako ménit &i ukoncovat Smlouvu uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

02.04.2026 09.04.2026 09.04.2026

Datum: Datum:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /2
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One Contract - Hromadna Specifikace sluZby

1/ GREEN

Specifikace sluzby SD-WAN Site

Specifikace sluzby SD-WAN Site

Poskytovatel je opravnénym prodejcem produktu vybranych vyrobcl SD-WAN zarizeni. Predmétem této Specifikace SD-WAN Site vEetné jejich piiloh (dale jen
+Specifikace sluzby“) je zavazek Poskytovatele zfidit, poskytovat a zajistit provoz individualniho feseni sluzby SD-WAN (déle jen ,Sluzba“ nebo "Sluzba SD-
WAN") Smluvnimu partnerovi prostrednictvim fyzickych Ci virtualnich koncovych zafizeni Poskytovatele a jejich pfislusenstvi nainstalovanych v prostorach ¢i
prostfedi Smiuvniho partnera (dale spole€né téz "Zarizeni") nebo v prostorach & prostiedi Poskytovatele, a dale zajist&nych nezbytnych licenci (prav k uziti) k
software (dale také jen ,licence” nebo ,Software*) nezbytného pro uzivani SD-WAN centralni platformy a jednotlivgch funkcionalit Sluzby SD-WAN, popf.
prostrednictvim dal$ich Cinnosti a sluzeb, to vse v rozsahu a za podminek stanovenych v teto Specifikaci sluzby a Popisu sluzby SD-WAN, kterymi se zfizeni a
poskytovani Sluzby SD-WAN ridi. Sluzba SD-WAN se sklada z jednotlivych specifikaci SD-WAN Site, které popisuji technické parametry feseni v jednotlivych
jokalitach Smiluvniho partnera a Specifikace SD-WAN Network, zastresujici celou sluzbu SD-WAN provozovanou pro Smiuvniho partnera. Smiuvni partner se
podpisem této Specifikace sluZby zavazuje uzivat Sluzbu SD-WAN v rozsahu a za podminek stanovenych v této Specifikaci sluzby, poskytovat Poskytovateli
nezbythou sou€innost a hradit Poskytovateli ceny za zfizeni a zaji§téni provozu Sluzby SD-WAN sjednané v této Specifikaci sluzby a platném Popisu sluzby SD-
WAN.

‘ SouéastiSmIouvy_ ‘ Revize: 2. verze: 1 ‘ Zakaznik & 21119137
Poskytovatel /| TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik *

Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smluv 2 Ano X' Ne [

Telefon: E-mail:

dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smiuvni partner”

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 10 tydnl od podpisu této Specifikace sluZby opravnénymi zastupci Smiuvniho partnera a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF,
souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani Sluzby je stanovena na 32 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani Sluzby odlisna.

Cena vylctovana za poskytovani SluZeb die této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouve, pokud je
definovan ve Smlouvé o Firemnim feSeni

Lokality Smluvniho partnera

Specifikace sluzby &.. INNIEININGTG | Revize: 4, verze: 1 Exist. sluZba 6.3:_ PoZadavek na: zménu sluzby
Administrator systémovych feseni (ADSR)*: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 5 Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Trénicka 4/11 Mésto: Cheb PSC: 350 02

I
.
SD WAN Underlay
Kapacita WAN1: 300 Mbit/s Typ underlay: MPLS |P VPN
Kapacita WAN2: 100 Mbit/s Typ underlay: Internet
Kapacita WAN3: LTE Typ underlay: Internet
SD WAN zafrizeni

SD WAN zafizeni ve vlastnictvi Smluvniho partnera:
Aktivace Wifi na CPE 7:

Dopifikove sluzby

Provozni statistiky : Basic - zahrnuje zakladni méreni | Proaktivni dohled®: Ano

Cenoveé ujednani

Jednorazova cena: (v cene*} | Pravidelna mésiéni cena: 23950 K¢e

Poznamka: Zména kapacit WAN1 a WAN2, zména pravidelné mésicni ceny, zména minimalni doby uzivani sluzby.

Specifikace sluzby

Administrator systémovych feseni (ADSR)*:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek 5 Telefon: E-mail:

Stranka 1/4
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r 1 Specifikace sluzby SD-WAN Site

Lokalita: ulice: Obilna 20 Mésto: Odrava PSC: 350 02

Kontaktnl osoba v lokalité &

SD WAN Underlay
Kapacita WAN1: 300 Mbit's Typ underlay: MPLS IP VPN
Kapacita WAN2: LTE Typ undetrlay: Internet

8D WAN zafizeni

SD WAN zafizeni ve vlastnictvi Smluvniho partnera:

Aktivace Wifi na CPE 7

Dopliikové sluzby

Provozni statistiky : Basic - zahrnuje zakladni méreni | Proaktivni dohled®: Ano

Cenové ujednani

Jednorazova cena: (v cené*) | Pravidelna mési€ni cena:

I Poznamka: Upgrade kapacity WAN1, zména pravidelné mésicni ceny, zména minimalni doby uzivani sluzby.

Specifikace sluzby _ | Revize: 4, verze: 1 I Exist. sluzba t":_ Pozadavek na: zménu sluzby
‘ Administrator systémovych feSeni (ADSR)*: - Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:
I Kontakt pro planovany vypadek Telefon: E-mail: j
I Lokalita: ulice: Marianskeé Lazné 593 Mésto: Marianske Lazné PsC: 353 01 ]

SD WAN Underlay |
Kapacita WAN1: 50 Mbit/s Typ underlay: MPLS IP VPN ]
Kapacita WAN2: LTE Typ underlay: Internet
SD WAN zafizeni

SD WAN zafizeni ve vlasthictvi Smluvniho partnera:

Aktivace Wifi na CPE 7

Dopliikove sluzby

Provozni statistiky : Basic - zahrnuje zakladni méreni | Proaktivni dohled®: Ano

Cenové ujednani

Jodnorazova cena: (v cond®) [ Previdelna mesieni i
—

Poznhamka: Upgrade kapacity WAN1, zména pravidelné mési€ni ceny, zména minimalni doby uzivani sluzby.

Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena Smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

Povinny subjekt dle Zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd

Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujicl Sluzbé& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality Hromadné specifikace Sluzby.

Pokud je ADSR zaroveii kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdne, nepozadujete-li zadny kontakt.
Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

V pfipadé aktivace Wifi modulu na SD-WAN CPE, neuplatiiuje se na tuto funkcionalitu zadné SLA.

Proaktivni dohled se nezfizuje na pfipojkach, kde je WAN konektivita Smluvniho Partnera (Zakaznicky internet/ IP VPN).

ON® OB WN

Parametry Sluzby SD-WAN Site

SD-WAN Transportni sluzby (konektivita)
Podrobna specifikace pouZitych transportnich sluzeb véetné toho, jestli je zajistuje Poskytovatel nebo Smluvni partner, a tedy, kdo za jejich zajisténi odpovida,
je pro jednotlivé Sluzby SD-WAN (lokality Smluvniho partnera) uvedena v Pfiloze této Specifikace sluzby - Detailni parametry siuzby SD-WAN.

Konfigurace Sluzby SD-WAN
Smluvni strany se dohodly, Ze souéasti Sluzby SD-WAN budou dale uvedené konfigurace/nastaveni Sluzby SD-WAN:

Upgrade WANek

Volitelné sluzby ke Sluzbé SD-WAN
Smiuvni strany se dohodly, Ze sou&asti Sluzby SD-WAN budou dale uvedené doplfikové sluzby/sjednané Cinnosti ke Sluzbé SD-WAN:

Stranka 2 /4
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Specifikace sluZzby SD-WAN Site

Cenova ujednani:
Polozka JEDNORAZOVA CENA PRAVIDELNA MESICNi CENA
(V KC BEZ DPH) (V KC BEZ DPH)

Marny vyjezd

Dalsi ujednani:

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VYS$I.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSIM TELEFONNI CisLo: N
PROFESIONALNi SLUZBY KONTAKTUJTE NA ADRESE:

Sluzba SD-WAN svou podstatou vychazi z podminek poskytovani a uZivani hardware a software vybaveni od vybranych vyrobcl SD-WAN zafizeni, které jsou
dostupné na webové strance.. Podminkou pouZivani Sluzby SD-WAN je tedy vyslovny souhlas Smiuvniho partnera s vyrobcem SD-WAN zafizeni a zavazek
Smluvniho partnera dodrZovat vyrobcem stanovené podminky po celou dobu poskytovani Sluzby SD-WAN. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
v pfipadg, Ze mu v pfisludné Specifikaci sluzby nenf pfiznanych méné prav, neZ je uvedeno u u vyrobce SD-WAN zafizenl, tak pfislusnou Specifikaci sluzby
ziskava pouze prava upravené u vyrobce. Smluvni partner je rovnéZ povinen vyplnit a/nebo podepsat dalsi formulafe a dokumenty definované vyrobcem, které
jsou nezbytné pro zfizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN. V této souvislosti bere Smluvni partner na védomi a souhlasi s tim, Zze za vadu v poskytovani Sluzby
SD-WAN se nepovaZuje situace, kdy SluZba je Fadné zfizena, ale Smluvni partner nedal vyslovny souhlas s vyrobcem nebo nevyplnil a/nepodepsal dalsi
formulafe a dokumenty vyrobce, které jsounezbytné pro zfizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN.

Pfilohy
Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jsou nasledujici pfilohy, kterymi se zfizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN rovnéz fidi:
Priloha — Rozdéleni pobodek

Smiuvni partner podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této SluZzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vEetn& doplitkovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o
cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby.
Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz
nebo na Zakaznickém portélu, pfi¢emz Smluvni partner prohladuje, Ze se s t&mito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v t&chto dokumentech
stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluZby se Fidi rovné&Z podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim feSeni (véetné Podminek Firemniho Feseni) /
Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (vEetn& Vieobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluZzby elektronickych
komunikaci} uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, Ze neni (v pfipadé spole€nosti ani nikdo z maijitelu, statutarnich organt a konetnych uzivatell vyuZivajicich vyhody z
podnikatelské Einnosti die zakona €. 37/2021 Sb. o evidenci skute€nych majiteld, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve smyslu ceské a evropské
legislativy. Smluvni partner se zarovei zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spoleCnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sank&ni seznam dle
Seského nebo mezinarodniho prava. Poskytovatel je opravnén z tohoto divodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluZzby nabyva platnosti a Uginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. Podmifiuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ZRS"), nabyti ucinnosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatn(
smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluZby udinnosti nejdfive okamZikem jejiho uvefejnénl v registru smiuv dle ZRS. V takovém pfipadé v souladu se
ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Specifikace sluzby v registru smluv zagerni vedkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi.

Je-li touto Specifikaci sluZby sjednéno vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak v8echny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a uginnosti podpisem
této Specifikace sluZby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluZby nabude platnosti a Gginnosti aZ okamzZikem, kdy k podpisu této
Specifikace sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji svij podpis (souhlas s uzavienim této Specifikace sluZby) v souladu se Smlouvou
rovnéz Smiuvni partner.

Specifikace sluzby je uzavirana a midZe byt ménéna elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign} a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu,
ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni Urovni el. podpisu ,2uznavany* &i vy3si). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podob& do systému
DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskythne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou
elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi piné podepsany
dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZzuje za original. Na poZzadani TMCZ je Smluvni
partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylou€eni pochybnosti Smiuvni strany prohladuji tento zpUsob jednani za sva
pisemna jednani a za fadné uzavieni Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smiuvni dokumentace. Paklize Smluvni
strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost Opravnéného zastupce pii podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele),
bude Specifikace sluZzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smluvni partner obdrZi 1 vytisk. Smiuvni strany
zarovefi prohladuji, Ze i v pfipadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dalsi zmény &i ukon&eni Specifikace sluzby Fesit téZ prostifednictvim elektronickych podpisd,
stejné jako ménit ¢i ukondovat Specifikaci sluZby uzavfenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SD-WAN Site

Pfiloha - Rozdéleni pobocek:

Rozdéleni pobocek definuje kapacity transportnich (konektivitnich) sluzeb, pro které musi byt pfipraveno SD-WAN Zafizeni.
Konkrétni parametry sluzeb MPLS IP VPN a Internet jsou specifikovany v Pfiloze - Detailni parametry Sluzby SD-WAN.

Lokallta Typ Kapacita: Zafizeni: Typ Zafizeni Varianta sluzby Varianta Poznamka:
transportni SLA:
sluzby:

WAN1:

c . MPLS IP VPN

entréla, WANZ:

Ilr??lc(lj(ﬁeb Internet

! WANS:
Internet
WAN1:
MPLS IP VPN

Obilna 20, WAN2:

Odrava Internet
WAN2:

Internet
WAN1:

Marianské MPLS IP VPN

Lazné 593 WAN2:
Internet
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

One Contract - Hromadna Specifikace sluZby

/ GREEN

Specifikace sluzby SD-WAN Site

Specifikace sluzby SD-WAN Site

Poskytovatel je opravnénym prodejcem produktu vybranych vyrobcl SD-WAN zarizeni. Predmétem této Specifikace SD-WAN Site v€etné jejich piiloh (dale jen
+Specifikace sluzby”) je zavazek Poskytovatele zfidit, poskytovat a zajistit provoz individualniho feseni sluzby SD-WAN (déle jen ,Sluzba“ nebo "Sluzba SD-
WAN") Smluvnimu partnerovi prostrednictvim fyzickych ¢i virtualnich koncovych zafizeni Poskytovatele a jejich prislusenstvi nainstalovanych v prostorach ¢i
prostfedi Smiuvniho partnera (dale spole€né téz "Zarizeni") nebo v prostorach & prostiedi Poskytovatele, a dale zajist&nych nezbytnych licenci (prav k uziti) k
software (dale také jen ,licence” nebo ,Software*) nezbytného pro uzivani SD-WAN centralni platformy a jednotlivgch funkcionalit Sluzby SD-WAN, popf.
prostrednictvim dal$ich Cinnosti a sluzeb, to vse v rozsahu a za podminek stanovenych v teto Specifikaci sluzby a Popisu sluzby SD-WAN, kterymi se zfizeni a
poskytovani Sluzby SD-WAN ridi. Sluzba SD-WAN se sklada z jednotlivych specifikaci SD-WAN Site, které popisuji technické parametry feseni v jednotlivych
jokalitach Smiluvniho partnera a Specifikace SD-WAN Network, zastresujici celou sluzbu SD-WAN provozovanou pro Smiuvniho partnera. Smiuvni partner se
podpisem této Specifikace sluZby zavazuje uzivat Sluzbu SD-WAN v rozsahu a za podminek stanovenych v této Specifikaci sluzby, poskytovat Poskytovateli
nezbythou sou€innost a hradit Poskytovateli ceny za zfizeni a zaji§téni provozu Sluzby SD-WAN sjednané v této Specifikaci sluzby a platném Popisu sluzby SD-
WAN.

Soudastl Smlouvy é._d:k!e jen .smlouva®) ‘ Revize: 22, verze: 1 Zakaznik ¢.: 21119137

Poskytovatel / TMCZ

T-Mobile Czeeh Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce ! Partnerské smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik *

Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smluv 2 Ano X' Ne [

Opravnény zastupe

Telefon: E-mail:

dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smiuvni partner”

Terminy

Planovany termin zafazeni SluZeb je stanoven k 1.4.2026.

Minimalni doba uzivani Sluzby je stanovena viz Poznamka u konkrétni Sluzby.

Cena vylctovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluZeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé, pokud je
definovan ve Smlouvé o Firemnim feSeni

Lokality Smluvniho partnera

specifikace siuzoy S| | Revize: 1 verze: 1 Exist. sluzba 5.3:- Pozadavek na: bez realizace
. Administrator systémovych feseni (ADSR)*: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 5 Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Choténov-Sklafe 48 Mésto: Marianské Lazné PSC: 353 01

Kapacita WAN1: 50 Mbit/s Typ underlay: MPLS IP VPN

Kapacita WAN2: LTE Typ underlay: Internet

SD WAN zafizeni

SD WAN zafizeni ve vlasthictvi Smluvniho partnera:

Aktivace Wifi na CPE 7

Doplikove sluzby

Provozni statistiky : Basic - zahrnuje zakladni méfreni | Proaktivni dohled®: Ano

Cenové ujednani

Jednorazova cena: Ké | Pravidelna mési¢ni cena:

Poznhamka: Zatazeni sluZby pod Smlouvu o firemnim feSenf €. 40084280150_22_1.
Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena do 30.9.2028.

Specifikace sluzby | Revize: 1, verze: 1 I Exist. sluZba &3

oZadavek na: bez realizace

Administrator systémovych feseni (ADSR)*: | Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 5 Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Saska 2894 Mésto: As PSC: 352 01

Tousiness RGN @



Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SD-WAN Site

SD WAN Underlay

Kapacita WAN1: 50 Mbit/s Typ underlay: MPLS IP VPN
Kapacita WAN2: LTE Typ undetrlay: Internet

SD WAN zafizeni

SD WAN zafizeni ve vlasthictvi Smluvniho partnera:
Aktivace Wifi na CPE 7

Doplitkové sluzby

Provozni statistiky : Basic - zahrnuje zakladni méfeni | Proaktivni dohled®: Ano

Cenové ujednani

Jednorazova cena: Ke | Pravidelna mésiéni cena:_
N

Poznamka: Zafazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim feseni €. 40084280150_22_1.
Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena do 29.9.2028.

_w Revize: 1, verze: 1 I Exist. sluzba &.5: _ PoZadavek na: bez realizace

I Administrator systémovych feseni (ADSR)* Heslo:

| Telefon 1 (mobil): Telefon 2: |
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek 5 Telefon: E-mail:

I Lokalita: ulice: Lucni 362/6 Mésto: Marianske Lazne PsC: 353 01 ]

SD WAN Underlay
Kapacita WAN1: 50 Mbit/s Typ underlay: MPLS IP VPN

Kapacita WAN2: LTE Typ underlay: Internet
SD WAN zafizeni

i SD WAN zafizeni ve vlasthictvi Smluvniho partnera:
Aktivace Wifi na CPE 7:

Dopliikové sluzby

Provozni statistiky : Ne Proaktivni dohled®: Ano
Cenové ujednani

Jednorazova cena: Keé Pravidelna mésféni cena:

Poznamka: Zafazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim feseni €.
Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena do 17.5.2026.

Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena Smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

Povinny subjekt dle Zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisd

Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujicl Sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality Hromadné specifikace Sluzby.

Pokud je ADSR zaroveii kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.
Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

V pfipadé aktivace Wifi modulu na SD-WAN CPE, neuplatiiuje se na tuto funkcionalitu zadné SLA.

Proaktivni dohled se nezfizuje na pfipojkach, kde je WAN konektivita Smluvniho Partnera (Zakaznicky internet/ IP VPN).

O®N® OB WN

Parametry Sluzby SD-WAN Site

SD-WAN Transportni sluzby (konektivita)
Podrobna specifikace pouzitych transportnich sluzeb véetné toho, jestli je zajistuje Poskytovatel nebo Smluvni partner, a tedy, kdo za jejich zajisteni odpovida,
je pro jednotlive Sluzby SD-WAN (lokality Smluvniho partnera) uvedena v Pfiloze této Specifikace sluzby - Detailni parametry siuzby SD-WAN.

Konfigurace Sluzby SD-WAN
Smluvni strany se dohodly, Ze souéasti Sluzby SD-WAN budou dale uvedené konfigurace/nastaveni Sluzby SD-WAN:

standardni SD-WAN

Volitelné sluzby ke Sluzbé SD-WAN
Smiuvni strany se dohodly, Ze soucasti Sluzby SD-WAN budou dale uvedené dopliikové sluzby/sjednané Cinnosti ke Sluzbé SD-WAN:

Stranka 2 /4

‘I Business




Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluZzby SD-WAN Site

Cenova ujednani:
Polozka JEDNORAZOVA GENA PRAVIDELNA MESIENi CENA
{V K& BEZ DPH) (V K BEZ DPH)

Marny vyjezd

Daisi ujednani:

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VY$I.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSIM TELEFONNI ¢isLO I

PROFESIONALNI SLUZBY KONTAKTUJTE NA ADRESE:_

Sluzba SD-WAN svou podstatou vychazl z podminek poskytovani a uZivani hardware a software vybaveni od vybranych vyrobc SD-WAN zafizeni, které jsou
dostupné na webové strance.. Podminkou pouZivani Sluzby SD-WAN je tedy vyslovny souhlas Smiuvniho partnera s vyrobcem SD-WAN zafizeni a zavazek
Smiluvniho partnera dodrZzovat vyrobcem stanovené podminky po celou dobu poskytovani Sluzby SD-WAN. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
v pfipadé, Ze mu v pfislusné Specifikaci sluzby neni pfiznanych méné prav, nez je uvedeno u u vyrobce SD-WAN zafizeni, tak pfislusnou Specifikaci sluzby
ziskava pouze prava upravené u vyrobce. Smiuvni partner je rovnéz povinen vyplnit a/nebo podepsat dal$i formulafe a dokumenty definované vyrobcem, které
jsou nezbytné pro zfizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN. V této souvislosti bere Smluvni partner na védomf a souhlasi s tim, Ze za vadu v poskytovani Sluzby
SD-WAN se nepovaZuje situace, kdy SluZba je Fadné zfizena, ale Smluvni partner nedal vyslovny souhlas s vyrobcem nebo nevyplnil a/nepodepsal dalSi
formulafe a dokumenty vyrobce, které jsounezbytné pro zfizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN.

Pfilohy
Nedilnou soucasti této Specifikace sluZby jsou nasledujici pfilohy, kterymi se zfizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN rovnéz fidi:
Priloha — Rozdélenf pobolek

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovan( této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby veetné& dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o
cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby.
Dalsi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz
nebo na Zékaznickém portélu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, Ze se s t&mito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech
stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim fesen( (v€etné Podminek Firemniho feSeni) /
Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné V8eobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohladuje, Ze neni (v pfipadé spole€nosti ani nikdo z majitel(l, statutarnich organ( a koneénych uzivatel) vyuZivajicich vyhody z
podnikatelské Sinnosti dle zakona &. 37/2021 Sb. o evidenci skuteSnych maijitell, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve smyslu Seské a
evropské legislativy. Smluvni partner se zarovef zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spole¢nosti a/nebo osob uvedenych vySe na jakykoliv sankéni
seznam die Eeského nebo mezinarodniho prava. Poskytovatel je opravnén z tohoto davodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. Podmifuje-li zékon €. 340/2015 Sbh., o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS"), nabyti ucinnosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatn{
smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluZby udinnosti nejdiive okamzZikem jejiho uvefejnénl v registru smiuv die ZRS. V takovém pfipadé v souladu se
ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Specifikace sluZby v registru smluv zagerni vedkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednéno vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaiji platnosti a €innosti podpisem
této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluZby nabude platnosti a U¢innosti az okamzikem, kdy k podpisu této
Specifikace sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji svilj podpis (souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou
rovnéZ Smluvnf partner.

Specifikace sluzby je uzavirana a miZe byt ménéna elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign} a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu,
ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalnf Urovni el. podpisu ,uznévany* &i vy$si). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému
DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskythe TMCZ potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou
elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany
dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani TMCZ je Smluvn{
partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylou€eni pochybnosti Smiuvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za sva
pisemna jednani a za fadné uzavieni Specifikace sluZby i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smiuvni dokumentace. Paklize Smluvni
strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost Opravn&ného zastupce pii podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele),
bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany
zarovefi prohladuji, Ze i v pfipadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dalsi zmény ¢&i ukonéeni Specifikace sluzby fesit téZ prostiednictvim elektronickych podpisd,
stejné jako meénit ¢i ukongovat Specifikaci sluZzby uzavfenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

DATUM:  02.04.2026 09.04.2026 DATUM: 090472026
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SD-WAN Site

Pfiloha - Rozdéleni poboéek:

Rozdéleni pobodek definuje kapacity transportnich (konektivitnich) sluzeb, pro které musi byt pfipraveno SD-WAN Zafizeni.
Konkretni parametry sluZzeb MPLS IP VPN a Internet jsou specifikovany v Pfiloze - Detaiini parametry Sluzby SD-WAN.

Lokalita Typ Kapacita: Zarizeni: Typ Zafizeni Varlanta sluzby Varianta Poznamka:
transportni SLA:
sluZby:

Choténov- WANT1:

Sklafe 48, MPLS IP VPN

Maridnske WAN2:

Lazné Internet
WAN1:

Saska 2894, MPLS IP VPN
A3 WAN2Z:
Internet
WAN1:

Luéni 362/6, | \ps |p vpN
Marianské -

o WAN2:
Lazné

Internet
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

One Contract - Hromadna Specifikace sluzby

/ GREEN

Specifikace sluzby SD-WAN Network

Poskytovatel je opravhénym prodejcem produktll vybranych vyrobcll SD-WAN zafizeni. PFfedmétem této Specifikace sluzby SD-WAN vé&etné jejich pfiloh
(dale jen ,Specifikace sluzby") je zavazek Poskytovatele zFidit, poskytovat a zajistit provoz individualniho FeSeni sluzby SD-WAN (dale jen ,Sluzba“ nebo
"Sluzba SD-WAN") Smiuvnimu partnerovi prostfednictvim fyzickych &i virtualnich koncovych zafizeni Poskytovatele a jejich pfisluSenstvi nainstalovanych
v prostorach &i prostfedi Smluvniho parthera (dale spolecné téZ "Zafizeni") nebo v prostorach &i prostfedi Poskytovatele, a dale zajisténych nezbytnych
licenci (prav k uZiti) k software (dale také jen ,licence” nebo ,Software”) nezbytného pro uzivani SD-WAN centralni platformy a jednotlivych funkcionalit Sluzby
SD-WAN, popf. prostfednictvim dal$ich €innostl a sluZeb, to v8e v rozsahu a za podminek stanovenych v této Specifikaci sluzby a Popisu sluzby SD-WAN,
kterymi se zfizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN Fidi. Sluzba SD-WAN se sklada z jednotlivych specifikaci SD-WAN Site, které popisuji technické parametry
feSeni v jednotlivych lokalitach Smiuvniho partnera a Specifikace SD-WAN Network, zastfeSujici celou sluzbu SD-WAN provozovanou pro Smluvniho
partnera.Smluvni partner se podpisem této Specifikace sluzby zavazuje uZivat Sluzbu SD-WAN v rozsahu a za podminek stanovenych v této Specifikaci
sluzby, poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost a hradit Poskytovateli ceny za zFizen( a zajisténl provozu Sluzby SD-WAN sjednhané v této Specifikaci
sluzby a platném Popisu sluzby SD-WAN.

Soucasti Smlouvy & ble jen ,smlouva®) ‘ Revize: 22, verze: 1 Zakaznik €.: 21119137

‘ Revize: 1, verze: 1 ‘ Exist. sluzba é.- PoZadavek na: bez realizace
Poskytovatel / TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v
Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik 2

Obchodnf firma/jméno: CHEVAK Cheb, a.s.

Specifikace sluzby

IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smiuv 3 Ano I Ne O

Opravnény zastupc

Telefon:

dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smiuvni partner”

Terminy

Planovany termin zafazenl Sluzby je stanoven k 1.4.2026.

Minimalni doba uZivani Sluzby je stanovena do 19.1.2029.

Cena vyUctovana za poskytovani SluZeb die této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé, pokud je
definovan ve Smlouvé o Firemnim FeSeni

1) Nepovinny Udaj. V pfipad& zmén na existujici Sluzbé& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedené na faktute TMCZ.
2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
3) Povinny subjekt dle Zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpistl

Parametry Sluzby SD-WAN Network

Souéasti poskytované Sluzby SD-WAN ze strany Poskytovatele mohou byt tyto komponenty:

SD-WAN centralni platforma véetné zajisténi pfistupu k jeji analytické &asti ve formé read-only (obligatomi}

Poskytnuti Zafizeni (obligatomi)

Zajisténi SD-WAN software licenci {(obligatomi)

Poskytovani Profesionalnich sluzeb (obligatomi)

SD-WAN transportni (konektivni) sluzby (volitelné)

Zfizeni a poskytovani Gateway do IP VPN (volitelné)

Dalsi vyslovné sjednané &innosti a dopliikové sluzby (volitelné).

Volitelné sluzby ke Sluzbé SD-WAN
Smluvni strany se dohodly, Ze souéasti Sluzby SD-WAN budou dale uvedené dopliikové sluzby/sjednané &innosti ke Sluzbé SD-WAN:

PoloZka 1: SP Gateway Kapacita:
PoloZka 2: Remote Access Pocet uZivatell:
PoloZka 3: SASE Pocet uZivatell:

‘T Busines s

®certified; AbbrentA; 27.03.2026 17:03:01;



Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SD-WAN Network

Cenova ujednani:
Polozka JEDNORAZOVA CENA PRAVIDELNA MESICNi CENA
(V KE BEZ DPH) (V KC BEZ DPH)

SD WAN Network - Profesionalni sluzby

Profesionaini  sluzby nad ramec sjednanych hodin v bali¢ku
Profesionalnich sluZeb

SP-Gateway — Propojeni
Marny vyjezd

Remote Access

SASE

Dalsi ujednani:
Zarazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim FeSeni (':._

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VYSI.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSIM TELEFONNI ¢isLONEN

PROFESIONALNI SLUZBY KONTAKTUJTE NA ADRESE:*
SluZba SD-WAN svou podstatou vychazi z podminek poskytovani a uzivani hardware a software vybaveni od vybranych vyrobct SD-WAN zafizeni,

které jsou dostupné na / webové strance vyrobce. Podminkou pouzivani Sluzby SD-WAN je tedy vyslovny souhlas Smiuvniho partnera s vyrobcem
SD-WAN zafizeni a zavazek Smluvniho partnera dodrzovat vyrobcem stanovené podminky po celou dobu poskytovani Sluzby SD-WAN. Smluvni
partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze mu v pfisludné Specifikaci sluzby neni pfiznanych méné prav, neZ je uvedeno u vyrobce
SD-WAN zafizeni, tak pfisludnou Specifikaci sluzby ziskéva pouze prava upravené u vyrobce. Smiuvni partner je rovnéZ povinen vypinit a/nebo
podepsat dal$i formulafe a dokumenty definované vyrobcem, které jsou nezbytné pro zfizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN. V této souvislosti bere
Smluvn{ partner na védomi a souhlasi s tim, Ze za vadu v poskytovani Sluzby SD-WAN se nepovaZuje situace, kdy Sluzba je fadné zfizena, ale
Smluvni partner nedal vyslovny souhlas s vyrobcem nebo nevyplnil a/nepodepsal dal$i formulafe a dokumenty vyrobce, které jsou nezbytné pro
zFizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN.

Smiluvni partner podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména
Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vEetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby é&i
s Dohodou o cenovych podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené SluZby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné
znénl je k dispozici na www .t-mabile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfic¢emZ Smluvni partner prohlasuje, Ze se s t&mito dokumenty seznamil a
déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve
Smiouvé o Firemnim FeSeni (vetn& Podminek Firemniho feSeni) / Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(v€etné VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smiuvnim
partnerem.

Smluvni partner timto prohla$uje, Ze neni (v pfipadé spole¢nosti ani nikdo z majitell, statutdrnich orgénll a koneénych uZivatell vyuZivajicich
vyhody z podnikatelské €innosti die zakona €. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitel(, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve
smyslu Ceské a evropskeé legislativy. Smluvni partner se zarovefi zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spole€nosti a/nebo osob uvedenych
vy$e na jakykoliv sankeni seznam die eského nebo mezinarodniho prava. Poskytovatel je opravnén z tohoto diivodu odstoupit od Smlouvy/
Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluZby nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. Podmifiuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZRS"), nabyt( U€innosti této Specifikace sluZby jejim uvefejnénim v registru smiuv die ZRS, pak bez
ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluzby Ucinnosti nejdfive okamZikem jejiho uvefejnéni v registru smluv die ZRS.
V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Specifikace sluZby v registru smluv zaderni veskeré osobni Udaje a
abchodni tajemstvi.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluZby nabude platnosti a G€innosti az okamzikem, kdy k
podpisu této Specifikace sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji sviij podpis (souhlas s uzavfenim této Specifikace
sluZby) v souladu se Smlouvou rovn&z Smluvni partner.

Specifikace sluzby je uzavirdna a mOZe byt ménéna elektronicky s vyuZitim zajiSténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim
elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni arovni el. podpisu ,uznavany* & vy$si). TMCZ umisti Specifikaci
sluzby v elektronické podob& do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne
TMCZ potiebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem).
KaZda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrZi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion),
takovy dokument se povaZuje za original. Na poZadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.
Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni Specifikace sluzby i pro
pfipad, Ze by si difve sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace
sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluZby vypracovana
ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smiuvni strany zaroven prohlasuji, Zze i v
pfipadé listinného uzavfeni Ize jakékoliv dal$i zmeény &i ukongen( Specifikace sluzby Fesit téZ prostfednictvim elektronickych podpist, stejné jako
ménit &i ukoncovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

patum:  02.04.2026 09.04.2026 DATUM: 09.04.2026
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One Contract - GREEN

Specifikace Dodavka ICT feseni

Specifikace Dodavka ICT feSeni

Predmétem Smilouvy je poskytnuti dodavky a spravy ICT feSeni Smluvnimu partnerovi. SluZzba Dodavka ICT fedenf (dale jen ,SluZzba“) spociva zejména v dodanf IT zafizeni
(zejména serveru, poéitagl, notebookl) v rozsahu uvedeném nize, jejich instalaci a zprovoznéni vEetné vytvoreni a zajisténl jejich vzajemného technického propojeni do
systému, v Udrzbé a servisu systému, v poskytnuti software véetné potfebnych licennich prav, a dale téz v poskytnuti $koleni zaméstnancim Smluvniho partnera. Detailni
popis sluzby je v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy le jen ,smlouva®) Revize: 22, verze: 1 | Zakaznik €.: 21119137

Specifikace sluzby | Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba . _ PoZadavek na: bez realizace

Poskytovatel / TMCZ

| T-Mobile ic 3.S. se si Tomiékova 2144/1, 148 00 Pr. 4. | 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravné&na osoba / Uéastnik 2

I Obchodni firma/jméno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smiuv 3: Ano XI' Ne [
Opravnény zastupce:

Telefon: E-mail:
dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smiuvni partner”

Terminy

| Planovany termin zarazeni SluZeb je stanoven k 1.4.2026.

Minimalni doba uzivani sluzby nenf stanovena.
Cena vyUétovana za poskytovani SluZeb die této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimalniho odbé&ru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feSeni.
Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych feseni)
Administrator systémovych fe$eni (ADSR) *: | Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek 5: Telefon: | E-mail:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Trénicka 4/11 Mésto: Cheb PsC: 350 02
Kontaktni osoba v lokalité °: Telefon: E-mail:
Cenova ujednani (v K& bez DPH)
Cenova ujednani - Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani - Pravidelné mésiéni ceny (bez DP
Jednorazova cena za aktivaci dodavky a spravy ICT feSeni: Ké Pravidelna mésicni cena za dodavku a spravu ICT Feéer:_
Pravidelna mésicni cena za SLA: (v cené*) o

Parametry sluzby:

Servis celého systému FBX. a silé PBX, ve viech lokalitich, vE. nahravani hovord a to v rezimu 7x24x365. i
Pravidelné nav§tévy v misté pro lokality: COV A, UV Nebanice, Provoz Maridnské Lazng, COV Mandanské Lazng, UV Marisnske Lézné - 1 x za 12
mésicl, pro lokaiitu: Cheh - 1 x za 6 mésicl
« délkovy dohled a vyhadnoceni stavu systému, v& nahravani 7 x 24 x 365 a nastup na opravy dle &asovych poZadavkil (viz nize);
« zalohovani dat po kazde Upravé SW,
» mésiéni zélohovani SW astfedny, uZivatelskych dal a nastaveni:
» provoz modemu délkové UdrZby v souvislosti s lokalizaci a odstradovanim poruchy.
= provoz modemu délkové UdrZby v souvislosti s programovanim a zm&nau akluainiho nastaveni;
« konfigurace Ustfedny na misl& {napf. zfizovani a ruseni pobodek};
= telefonicka konzultadnia poradenska sluzba v béZnych zaleZitostech, tykajleich se provozu zafizeni;
« skladové zasoby nahradnich dill a materidlu v takovém mnoZstvi, aby byla moZno bezodkladné odstraiioval véechny piipadné poruchy zarizeni;
« zapljéeni ndhradniho zafizeni v pfipadé (plného vypadku ustfedny:
» prace servisniho technika vznikié v souvislosti s lokalizaci a odstranovanim paruchy zafizeni,
Parametry SLA pro lechnglogie umisténé v abjektu cenfraly CHEVAK Cheb a.s:
« v plipadé ceikové nefunkénosti 2atizenl {porucha fidici jednolky a obvodl napajeni), uvedeni do provozuschopnéha stavu nejpozdaji do 24 hod. od
nahlaseni poruchy,
+ v piipad& upiné nefunkénosti karet pro napejeni do VOIP PBX a karel pobodek, uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 48 hod. od
nahladen! paruchy,
« v piipadé ostatnich zavad, uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdé&ji do 72 hod, od nahia&eni poruchy.
Parametry SLA pro technalogie umist&né v objektu CHEVAK Chah a s, lokalita AS, Nebanice, Marianské Lazng:
« v pfipadé celkové nefunkénosti zatizenl (porucha fidici jednotky a obvodd napdjeni), uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 24 hod. od
nahladeni poruchy,
« v pfipadé oslatnich zdvad. uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 72 hod. od nahldieni poruchy.

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte éislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.
2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.
3) Povinny subjekt die Zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpisd.
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Specifikace Dodavka ICT feseni

4) V pflpadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny loKality, vyplrite pouze u prvnf lokality hromadne specifikace sluzby.
5) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Gdaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li Zadny kontakt.
6) Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li$l od ADSR.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni ceng

Poznamka: Zafazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim fegeni €. _

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzhy jsou ceny hez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Pro kontaktovani technicke podpory pfi vypadku sluzby vyuzZiite portal Qhlasenivypadku.t-mobile.cz a identifikujte tuto sluzbu jejim ID, které obdrZite po zfizeni sluZby a uvedte
ICO vasi spole€nosti.

Smiuvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil s cenami
zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohadou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi,
2Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zfizenl a poskytovani SluZby jsou stanoveny
v Popisu sluzby, jehoz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil
a dale se zavazuje podminky v ném stanovené dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se Fidl rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim feseni (véetné Podminek
Firemniho Feseni) / Smilouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné Vseobecnych podminek poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohladuje, Ze neni (v pfipadé spole€nosti ani nikdo z majiteld, statutarnich organi a konecnych uzivatell vyuZivajicich vyhody z podnikatelské Cinnosti
die zékona €. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitel, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve smyslu Ceské a evropskeé legislativy. Smluvni partner se
zarovefi zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankéni seznam die ceského nebo mezinarodniho prava. Poskytovatel
je opravnén z tohoto divodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu ebéma Smluvnimi stranami. Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ZRS") nabyti Ucinnosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato
Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv die ZRS. V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uverejnéni této
Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskeré osobni tidaje a obchodni tajemstvi.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a Ucinnosti az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéne osoby pfipoji svaj podpis (souhlas s uzavfenim této Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnéZ Smiuvni partner.

Tato Specifikace sluzby je uzavirana a miZe byt mé&néna elektronicky s vyuZitim zajist&ného systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronického podpisu, ktery je
v souladu s nafizenim EU elDAS (v minim&lni drovni el. podpisu ,uznavany” ¢i vyssi). Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a
vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiluvni partner poskytne poskytovateli potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu
a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). KaZzda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatreny
DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli podepsani
elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany prohlasuji tento zplisob jednéni za svéa pisemna jednani a za fadné uzavieni Specifikace
sluzby i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby
s fyzickymi podpisy (totoZnost Opravnéného zastupce pii podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smiluvni strany zaroven prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dal&i zmény
& ukon€eni Specifikace sluzby Fesit téZ prostfednictvim elektronickych podpisu, stejné jako ménit ¢i ukonCovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty
s fyzickymi podpisy.
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Specifikace sluzby IP komplet

Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimaini fe§eni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim jednotne technologicke platformy. Sluzba je automaticky
zatazena do hlasoveé VPN (Podnikove sité). Detailni popis sluZby najdete v dokumentu Popis sluZby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se SluZba Fid, kterymi se tato
sluzba f{di. Sluzba Volani s MS Teams se Fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams. Sluzba Sifrovany SIP-T pfes vefejny internet se fidi Popisem sluzby Sifrovany SIP-T pres
vefejny internet.

Sougasti smlouvy ale jen ,smlouva“) | Revize: 22, verze: 1 Zakaznik €.: 21119137

_ PoZadavek na: bez realizace

Specifikace sluzb;

Poskytovatel /| TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

| Revize: 7, verze: 1 I Exist. sluzba ¢

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik 2
Obchodnf firma/jméno: CHEVAK Cheb, a.s. 1C: 49787977
Opravnény zastup

I Povinny subjekt pro registr smiuv 3 Ano X Ne O

Telefon:
dale ve Smluvni dokumentaci take jen jako ,Smiuvni partner”

Terminy

Planovany termin zarazeni Sluzby je stanoven k 1.4.2026.

Minimalni doba uzivani sluzby nenf stanovena.

Cena vyUétovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimalniho odbé&ru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feSeni.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby

Administrator systémovych feSeni (ADSR)“: E-mall: Telefon: Heslo:

Kontaktni osoba®: | Planovana odstavkas [ I Vypadek (i hromadny) O E-mail: Telefon: Heslo:

Lokality / Sluzby

| Lokalita: ulice: Tranicka 4/11 | Mesto: cheb PSC: 350 02
Dal$i kontaktni osoby
Kontaktni osoba v lokalité °: Telefon: E-mail:
Administrator pro SIP trunk/PBX 7: Telefon: E-mail:
Administrator tenantu 0365 8 Telefon: E-mail:
Administrator LAN °; Telefon: E-mail:
Spravce vnitrnich rozvodd 10 Telefon: E-mail:
Parametry sluzby
[ Rychlost pfistupové linky ): 100 Mbit/s | Garantovana trovef sluzby — SLA: Bez SLA |

Pfilohy ke specifikaci sluzby

| X Internet, datova IP VPN I|ZI Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb ' [ Cenik sluzby |

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture poskytovatele.
2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena Smlouva / piiloha Seznam Opravnénych osob.
3) Povinny subjekt dle Zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.
4)  ADSR (administrator systémovych feseni) je povinny Udaj. U sluZby Virtualni Ustredna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupove Udaje k Webovému portal pro nastaveni této sluzby.
5) Je-listejna s ADSR, zaskrinéte pouze typ odstavky/vypadku, o kterém mame informovat.
6) Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partner urcit termin preneseni telefonniho cisla do komunikacni sité Poskytovatele.
7)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pripadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockove Ustredny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.
8) Administrator tenantu zabezpedi pfistup do tenantu O365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynid Poskytovatele je schopen tenant O365 administratorsky nastavit sam.
9) Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacove sité. V pripadé pouZziti IP telefonl zabezpeéuje jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru poskytovatele.

10) Spravce vnitrnich rozvodll zabezpecuje prostupy, pipadné doplnéni vnitmich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
11) Celkova kapacita vcetné hlasového, datového a internetového provozu.
12) V pfipadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb" pro véechny lokality smluvniho partnera/opravnéné osoby a podepsat dokument

+Centralni prostup do telefonni sité”.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby IP komplet

Cenova ujednani (v K& bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za zakladni aktivaci: Ké Pravideina mési¢ni cena za pfistupovy okruh a koncové zafizeni: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojku internet: Ké Pravidelna mésiéni cena za pFipojku internet a sjednanou Uroveri kvality__
Jednorazova cena za internet back-up: Ké Pravidelna mésicni cena za internet back-up: (v cené*)
Jednorazova cena za internet: Ké Pravidelna mési€ni cena za internet: Ké
Cena z pfekrogeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s had ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s
Jednorazova cena za pfipojku IP VPN: Ké Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku IP VPN a sjednanou Urovefi kvality: Ké
Jednorazova cena za IP VPN back-up: Ké Pravideina mési¢ni cena za IP VPN back-up: Ké
Jednorazova cena za IP VPN: Ké Pravidelna mésiéni cena za IP VPN: Ké
Jednorazova cena za QoS: Ké Pravidelna mésiéni cena za QoS: Ké

Pravidelna mésiéni cena za DDoS ochranu: Ké
Jednorazova cena za zakladni aktivaci hlasové sluzby: Ké Pravidelna mésiéni cena za hlasovou sluzbu: (v cené*);

Minimalni cena za provoz ™ (v cené*)
Jednorazova cena za pfeneseni samostatného tel. &isla (CLI): Ké
Jednorazova cena za pfeneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provolbu - 10 &isel: Ké Pravidelna mésiéni cena za provolbu [ R (v cend*)
Jednorazova cena za Trunk business uZivatele: Ké Pravidelna mési€ni cena za Trunk business uZivatele: Ké
Jednorazova cena za Trunk premium uZivatele: Ké Pravidelna mésicni cena za Trunk premium uZivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Skupiny pro pf{jem a vyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké Pravideina mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: Ké Pravideina mési¢ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ké Pravideina mési¢ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké Pravideina mési¢ni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtualni Fax: Ké Pravideina mési¢ni cena za Virtualni Fax: Ké
Jednorazova cena za pfesmérovani na Lince bez pfipojent: Ké Pravidelna mési¢ni cena za pfesmérovan( ha Lince bez pfipojenti: Ké
Jednorazova cena za Omezeni odchozich volani fizené siti Ké Pravideina mési€ni cena za Omezeni odchozich volani fizené siti Ké
Jednorazova cena, hlasové rozhrani pro Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, hlasové rozhran( pro Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Premium uZivatel Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, Premium uZivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zakladni instalace Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, rozsifena instalace Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, rozsifena podpora Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, hlasové rozhrani Sifrovany SIP-T: Ké Pravidelna mésiéni cena, hlasové rozhrani pro Sifrovany SIP-T: Ké
Jednorazova cena, hlasovy kanal Sifrovany SIP-T: Keé Pravideina mésiéni cena, hlasovy kanal Sifrovany SIP-T: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

| Cenovy program (pro IP komplet):

| (GTS) Atlas Piko

Poznhamka: Zafazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim feseni éb

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Pro kontaktovani technické podpory pii vypadku sluzby vyuzijte portal Ohlasenivypadku.t-mobile.cz a identifikujte tuto sluzbu jejim 1D, které obdrzite po zfizeni

sluzby a uvedte ICO vasi spoleénosti.

1 V pfipadé, Ze cena za uskutec¢néné hovory (cena za provoz) v pfislu§ném zudtovacim obdobi, nedosahne stanovené minimalni ceny za provoz, je Smluvnimu partnerovi v daném zuctovacim obdobi
douctovana cena do vyde stanovené minimalni ceny za provoz. V piipadé, Ze Sluzba nebyla poskytovana po celé zuétovaci obdobi (neplati pro obdobl, kdy nebyla poskytovana z diivodl na strané
Smluvniho partnera), je minimalni cena za provoz sniZena o koeficient (podet dni poskytovani SluZby v daném zudtovacim obdobi / skutedny pocet dni v daném zudtovacim obdobf).
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Specifikace sluzby IP komplet

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha — Ovéfovaci kéd Ucastnika. Smiuvni partner a poskytovatel se dohodli, ze tato pfiloha je Smluvnimu
partnerovi i poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, piip. Obchodniho manazera,
pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveni. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédne osoby Ci
Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smiuvnimu partnerovi dorucena
prostiednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana
sluzba, a kdy ke vsem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kod Ucastnika prostfednictvim pfilohy -
Oveéfovaci kéd G€astnika v ramci pavodni specifikace sluzby, ze tato pfiloha z plvodni specifikace sluzby zlistane zachovana a stane se nedilnou soucasti
této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravuijici telefonni isla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kéda smluvniho
partnera), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu
partnerovi novou pfilohu — Ovéfovaci kéd u€astnika i v pfipadé zde popsaném, pfi€emz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha —
Ovéfovacl kéd U€astnika nahradi v plném rozsahu stavajicf prilohu — Ové&fovacl kéd (€astnika.

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke ziizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o
cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dalsi
podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na
Zakaznickém portalu, pfi€¢emz Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky v ném stanovené dodrzovat.
Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim feSeni (véetné Podminek Firemniho feSenf) / Smlouvé
o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné V8eobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, Ze neni (v piipadé spolenosti ani nikdo z majitell, statutamich organu a kone€nych uzivatell vyuzivajicich vyhody z
podnikatelské €innosti dle zakona €. 37/2021 Sb. o evidenci skute&nych majiteld, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve smyslu &eske a
evropské legislativy. Smluvni partner se zarover zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spole€nosti a/nebo osob uvedenych vy3Se na jakykoliv sankeni
seznam dle ¢eského nebo mezinarodniho prava. Poskytovatel je opravnén z tohoto divodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a u€¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZRS") nabyti i€innosti této Specifikace sluzby jejim uverejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu
na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluzby uéinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. V takovém
pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Specifikace sluzby v registru smluv zaCerni veSkeré osobni (daje a obchodni tajemstvi.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a u€innosti az okamzikem, kdy k
podpisu této Specifikace sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji svuj podpis (souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby)
v souladu se Smlouvou rovnéz Smiuvni partner.

Smluvni partner se zavazuje zajistit pfed provedenim instalace pisemny souhlas vlastnika s navrzenym technickym fesenim, zejména s umisténim trasy
v nemovitosti, vniz bude umistén koncovy bod Sluzby (v budové/byté, pfipadné na pozemku pfed budovou), pfipadné s provedenim prirazi do
budovy/bytu a v budové/byté samé(m), s umisténim zasuvky a instalaci Sluzby. Zaroveri se Smluvni partner zavazuije zajistit veSkera nezbytna povoleni
¢i souhlasy vefejnopravnich organt a dale pfipadné pisemné souhlasy soukromych osob, jejichZz prava budou instalaci a poskytovanim Sluzby (pfip.
koncového zafizeni apod.) dot€ena, a to v rozsahu potfebném pro instalaci, poskytovani, opravu a udrzbu Sluzby ¢i koncového zafizeni. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti Smluvni partner odpovida v piné vysi za Gjmu, ktera nesplnénim téchto povinnosti Poskytovateli a/nebo tietim stranam vznikne.

Tato Specifikace sluzby je uzavirana a muze byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajisténého systemu (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim
elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni urovni el. podpisu ,uznavany* ¢i vyssi). Poskytovatel umisti Specifikaci
sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne
poskytovateli potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na pozadani je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli podepsani elektronického
dokumentu e-mailem. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpUsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni S pecifikace
sluzby i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu Smiuvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavfeni
Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby
vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnostl originalu, z nichZ poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven
prohlasuiji, Ze i v pfipadé listinného uzavfeni Ize jakekoliv dal§i zmény ¢&i ukon&eni Specifikace sluzby fesit téz prostfednictvim elektronickych podpist,
stejné jako ménit €i ukoncovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum;  U2.04.2026 UPS.2L28 Datum: 09.04.2026
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data
Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita 2 dedikované prpojky (symetrické): _ nebo (asymetrické): Neni pouzito Garantovana Grovef sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdilené pFipojky: Neni pouZito

Alternativni pfipojka: Neni pouzita Souhlasim s doCasnym zfizenim alternativni pfipojky 3 Ne
Koncove zafizenf je sou&asti sluzby *: Ano - Managed CPE Varianta 5

Profesionalni internet — doplfikové sluzby (pFipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka) ®: 2 Mbit/s nebo (asymetricka) ®: Neni pouzito Back-up alternativni pfipojka ®: Neni pouzito

Back-up sdilena pFipojka °. Neni pouzito

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

PoZadovany poget vefejnych IPv4 adres 7: bali¢ek Standard PoZadovany poéet IPv6 adres & Neni pouZito

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Neni pouzito

DDoS ochrana (ochrana proti DDo$S Gtokiim) °: Ne

Pozhamka:
IP VPN — parametry sluzby

Kapacita 2 dedikované pFipojky (symetrické): Neni pouZito nebo (asymetrické): Neni pouzZito Garantovana Urovef sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdilené pFipojky: Neni pouZito

Alternativni pfipojka: Neni pouzito Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativni pfipojky '%: Ne
Ugastnické &islo sdilené pripojky: Referencni &islo O2: Typ:

Koncové zafizeni je sougasti sluzby *. Ano - Managed CPE Varianta °:

Routing protokol ' Typ koncového zafizen! 1%

Typ rozhrani: Konektor:

Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; sit 2: Multiple IP VPN: Ne _—

IP VPN - doplikové sluzby (pFipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Neni pouzito nebo (asymetricka): Neni pouzito | Back-up alternativni pfipojka ®: Neni pouZito

Back-up sdilena pfipojka: Neni pouzito Ugastnicke &islo back-up sdilené pFipojky:

Ref. &islo O2: Typ telefonni linky:

QoS '3 Ne Provozni statistiky '% Ne | Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Remote access '*: Ne | Centraini internet '*: Ne | Multi IP VPN '3 Ne Multicast IP VPN '3: Ne IPV6 VPN: Ne
Poznamka:

Smluvni partner se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadg&, Ze dodavatel okruhu vyuZiva
stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zaji$téna konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smluvni partner byl informovan, Ze v pfipadé
vyuZivani vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluZzby této sluzby IP komplet s tim
spojené (v takovém piipadé zejména smluvnimu partnerovi nenaleZi prisludné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

2 Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajti.

3 Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluZzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

4 Pokud neni koncové zafizeni sougasti Sluzby (Smluvni partner vyZaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouZité pfistupové technologii vyZadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

5  Vyplni se pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sou¢asti Sluzby).

6 Nepomeér kapacit: Pokud ma back-up pfipojeni proti primarnimu pfipojeni vyrazné nizsi kapacitu, miZe v pfipadé vypadku primarniho pfipojeni dojit k zahlceni back-up pfipojeni, které se v takovém
pfipadé miZe uZivatelim jevit jako nefunkéni. Tento pfipad nelze povaZovat za nefunkénost celkového feseni.

7 Podet vefejnych IPv4 adres
Ke Sluzbé je mozno pfifadit jeden z bali¢kil vefejnych IPv4 adres (Standard, Extra, Premium). Bali¢ek Standard tvofi nedilnou soucast sluzby (je poskytovan bez pfiplatku). Mésiéni poplatky za
vyuziti baligki Extra a Premium jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluZby. Ke kazdé sluzbé je mozno pfifadit pouze jeden z uvedenych balickl. Podty vefejnych IPv4 adres poskytovanych v ramci
Jjednotlivych balitkd a odpovidajici pravidelné mésiéni ceny za jejich vyuziti jsou uvedeny v Ceniku sluzby Profesionalni internet.

8 Podet IPv6 adres
Zatimco ve svété |Pv4 jsou adresy pfidélovany v blocich 4 az 256 adres, ve svété IPv6 se pfidéluji zasadné celé souvislé bloky adres, pfiéemZ jeden blok disponuje celkem 264 adres. Poskytovatel
poskytuje Smluvnimu partnerovi standardné 256 blokl adres tj. celkem 272 adres (prefix /56). V pfipadé, Ze je Smluvnim partnerem Poskytovatele napf. mensi ISP, ktery poZaduje vétsi rozsah IPv6
blokd, je mu moZné pridélit roz&ifeny rozsah 65 536 blokl adres tj. celkem 280 adres {prefix /48).

9 DDoS ochrana: Pravidelné mésiéni ceny zavisi na kapacité pfipojky a jsou uvedeny v Ceniku Sluzby, pfipadné v i éasti Cenova ujednani v této Specifikaci sluzby.

10 Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz ¢lanek Zfizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.

11 Pokud neni koncové zafizeni sougasti Sluzby (Smluvni partner vyZaduje vlastni CPE), Poskytovatel mizZe v zavislosti na pouZité pfistupové technologii vyZadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

12 Takto oznadena pole se vypliluji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soudasti Sluzby).

13 Je-lina IP VPN pfipojce objednana sluZzba QoS, sluZba Provozni statistiky zahmuje i Advance méfeni (tj. mé&feni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uZivatelsky manual).

14 Pro objednani této volitelné dopliikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni dopliikové sluZby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN

. |
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

‘ Poéet soubéznych Poéet odchozich Poéet pfichozich

Typ rozhrani / Poet rozhrani a soubé&Znych hovor( ‘ Poéet rozhrani hovort celk hovart celk hovarii celk

FXS '3 (analogové)

BRI 'S (ISDN 2)

PRI 'S (ISDN 30)

SIP trunk (pro IP PBX)

Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams)

Sifrovany SIP-T pfes vefejny internet (Ext. hlas propoj)

Virtualni dstfedna

Linka bez pfipojeni (pfesmérovani hovori)

Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
] Typ signalizace | Typ kodeku | SIP server host: SIP server port:
Outbound Proxy TLS port:

| 1P adresa a doména na strané T-Mobile Outbound proxy FQDN '3

| IP adresa a doména FQDN 5 na strané Smiuvniho partnera

Konfigurace hlasové sluzby

Cislo T Fipoik T Puvod Presmérovani Pocet soub&znych Poznamka
pFipoiky ¥P pripolky 2 &isla 17 na cilové &islo '8 hovora '8
Hlasovy trunk SIP-T
Konfigurace pro Virtualni fax
| Ptidélené &islo 1 Pavod &isla 17 Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr. 2 E-mail + uZivatelské jméno 2! + poznamka
Dopifikové sluzby >
Pocet jednoduchych objednavek pfeneseni 2°: | Pocet komplexnich objednavek pfeneseni 23;

Back-up hlasové sluzby 2*: Ne | Zvefejnéni v telefonnim seznamu ?°. [J Ano [ Ne | Omezeni odchozich volani tizené siti (OCB NC) %°: bez omezeni

VoWiFi — pozadovany maximalni po&et sou€asnych hovori s QoS podporou volani pres Wi-Fi 27:

Zakladni instalace Volani s MS Teams 28 | Zakladni podpora Volani s MS Teams 27:

Smluvni partner se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na sve naklady sou€innost odpovédného zastupce za provoz a spravu pobockove Ustfedny,
pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zodpovédnost za pfipadné technicke
problémy pobo&koveé Usttedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu partnerovi nenalezi piislusné slevy nebo sjednané
smluvni sankce SLA).

15 FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30
Pro Sifrovany SIP-T pres verejny internet vyplfite IP adresu a FQDN (fully qualified domain name — pIné kvalifikovany nazev domén). Pro spravnou funkci Sluzby se nesmi IP adresa ani FQDN
ménit. Pro Sifrovany SIP-T bude pouZit protokol TLS v1.2, SIP/SIPS URI Schéma.

16  Konkrétni &isla fad. pouze pokud je znamo — nepovinny Udaj, Ciselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

17  Pridéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

18 Nepovinny udaj. Vyberte Gisla pfidélené k pripojce a uvedte cilove Cislo. Veskery prichozi telefonni provoz na pfidélené ¢islo bude trvale zakoncen prostiednictvim dopliikoveé funkce pfesmérovani
cisla na uvedeném cilovém cisle. Cilové Gislo musi byt telefonni Gislo v narodnim ¢i mezinarodnim formatu nebo &iselna fada stejného rozsahu jako Cislo pfidélené. Presmérovani je mozné na
telefonni &islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do piislusného sméru dle zvoleného Cenaveha pragramu a platného Ceniku sluzby IP
komplet. pokud neni dohodnuto jinak.

19 Vyplfiujte pouze pokud poZadujete presmérovani — Linku bez pripojeni. Pokud je cilové Gislo zakonéeno jednim koncovym zafizenim, je spravné nastavit dvé soucasna volani (jedno pro spojeny
hovor a druhé pro ekajici hovor). Pokud je cilové &islo zakonéeno skupinou pro pffjem hovori, hlasovym rozhodovacim stromem nebo kontaktnim centrem, Ize nastavit vice sou¢asnych hovord az
do kapacity hlasoveé trunku této sluzby nebo kapacity cile.

20 FaxScan — koncové zaiizeni pro pfipojeni standardniho faxoveho pifistroje. Pfistroj ani telefonni &islo uréené pro faxovy provoz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

21 UZivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

22 Ostatni doplitkové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou pfilchou specifikace sluzby.

23 Jednoducha objednavka = preneseni jednoho ¢isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbove série Cisel. 1 objednavka = 1 CAF.

CAF = Ugastnicky autorizaéni formulaf CAF a ukonéeni smluvniho vztahu z diivodu preneseni Gisla / Giselného rozsahu.

24 Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pfipojky s dostatecnou rezervou vejdou v8echny kanaly hlasove sluzby.

25 Zverejnéni vdaju dle formulare “Informace pro uverejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v prub&hu procesu zfizeni sluzby).

26 Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni cisla v prislugné lokalité. Varianty: povolena vSechna volani bez omezeni; povolena vsechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze
tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tisfiova volani. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluZeb vyplfite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb.

27 V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pres Wi-Fi.

28  Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynu nebo po predani piistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.
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Specifikace sluzby IP komplet

Poznhamka:

®certified; AbbrentA; 27.03.2026 17:03:18;



Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Managed

Firewall

MnozZstvi riznych ohrozeni datovych siti, aplikaci, souboru a identity je dnes obrovské a neustale se vyviji. Sluzba Managed Firewall zajisti potfebnou ochranu pro datovou

sit na velmi vysoke Urovni. Detailni

opis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouv! ale jen ,smlouva“)

Revize: 22. verze: 1 | Zakaznik ¢.: 21119137

| Revize: 3, verze: 1

Specifikace sluz

Exist. sluZba ¢. ': 815000001702911 | PoZadavek na: bez realizace

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

4
w 0
[o]
' -
= ré ” ” ré 2
¢ Smluvni partner / Opravnéna osoba / U¢astnik
3 I Obchodnf firma/jméno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smiuv % Ano X Ne [0
g Opravnény zastupce
Telefon: E-mail:
dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner®
Terminy

Planovany termin zarfazeni Sluzby je stanoven k 1.4.2026.

Minimalni doba uZivani sluzby neni stanovena.

I Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o firemnim feseni.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reSeni)

I Administrator systémovych fe$eni (ADSR) *: | Heslo:
| Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 5 Telefon: | E-mail:

E-mail pro reporting:

pokud nebude uveden, bude pouzit E-mail 1 — Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR)

Parametry sluzby (dle zadani v Checklistu nastaveni sluzby)

Profil sluzby °: Sdilené feseni (Datové centrum)

Varianta sluzby: Managed Firewall Profi

Misto umisténi sluzby: Tr&nicka 4/11, Cheb 350 02

Typ servisni podpora 7 : Standard

i Pocet PC stanic za FW: 200 (fadovy odhad)

| SLA7-

Reporting (ano/ne): Ano

l Proaktivni monitoring : Ano

Provozni statistiky (ano/ne) : Ano

Cenova ujednani (v K& bez DPH)

Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Pravidelna mésicni cena za provoz sluzby Managed Firew_

Jednorazova cena za zfizeni sluzby Managed Firewall: Ke

Pravidelna mési€ni cena za poskytovani pfist. konektivity k siti internet:

Ke Keé

Jednorazova cena za poskytovani pFist. konektivity k siti internet:

Povinny subjekt dle Zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich.

SIUSOISS

Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.
Podrobné identifikacni Udaje — viz vyse uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob

V pfipadé, ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby
Pokud je ADSR zaroveii kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdne, nepozadujete-li zadny kontakt
V pfipadé modelu sluzby Dedikované feseni Managed Firewall v topologii Cluster, kdy si dodavku switchu zajistuje sam Smluvni partner (tzn., ze tyto switche nejsou dodavany a provozovany

Poskytovatelem), je Smluvni partner povinen umoznit Poskytovateli bez prodleni z duvodum fadného poskytovani sluzby pfistup (fyzicky ¢i vzdaleny) do pfedfazeného (pfimo pfipojeného) switche
za ucelem jeho konfigurace. Standardni konfigurace dedikovaného modelu sluzby Managed Firewall v Clusteru pfedpoklada dodani switchd pfimo Poskytovatelem sluzby.
7) Typ servisni podpory v sobé& ma definované i garantované parametry sluzby viz. Popis sluzby SLA

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Poznamka: Zarazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim fegeni ¢

:I: Business

Stranka 1/2
ver. OTP_2106

®certified; AbbrentA; 27.03.2026 17:03:11;




Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Managed Firewall

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zadkonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni éislo_

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil s cenami
zde uvedené SluZby veetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi,
Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zfizenl a poskytovani Sluzby jsou stanoveny
v Popisu sluzby, jehoZ platné znéni je k dispozici na www t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfic¢emz Smluvni partner prohladuje, Ze se s timto dokumentem seznamil
a déle se zavazuje podminky v ném stanovené dodrZzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim Feseni (véetné Podminek
Firemniho FeSeni) / Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci (véetn& V8eobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci) uzavfené mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohladuje, Ze neni (v pfipadé spoleénosti ani nikde z majiteld, statutarnich organi a koneénych uZivateld vyuZivajicich vyhody z podnikatelské
¢innosti die zakona €. 37/2021 Sb. o evidenci skuteénych majiteld, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve smyslu ¢eské a evropské legislativy. Smiuvni
partner se zarovef zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vy$e na jakykoliv sankéni seznam die Seského nebo mezinarodniho prava.
Poskytovatel je opravnén z tohoto ddvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (déle jen ,ZRS*) nabyti Udinnosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato
Specifikace sluzby uginnosti nejdfive okamZikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv die ZRS. V takovém pfipad& v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této
Specifikace sluzby v registru smluv zagerni vedkeré osobni daje a obchodni tajemstvi.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a U¢innosti az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji svij podpis {(souhlas s uzavfenim této Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnéz Smluvni partner.

Specifikace sluZby je uzavirana a maZe byt ménéna elektronicky s vyuZitim zajist&ného systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu, ktery je
v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimalni Grovni el. podpisu ,uznavany* &i vy88i). Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a
vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne poskytovateli potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu
a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). KaZda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny
DocuSign certifikdtem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na poZadani je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli podepsani
elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylougeni pochybnosti Smluvn( strany prohladuji tento zpasob jednani za sva pisemna jednani a za Fadné uzavieni Specifikace
sluzby i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné& listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavfeni Specifikace sluzby
s fyzickymi podpisy (totoZnost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichZ poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, ze i v pfipadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dalsi zmény
&i ukonceni Specifikace sluZby Fesit té2 prostfednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit &i ukonéovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty
s fyzickymi podpisy.

09.04.2026
Daum:  02.04.2026 Datum: 09.04.2026
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Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba FidI.

Soucasti smlouvy ¢

le jen ,smlouva®) Revize: 22, verze: 1 | Zakaznik €.: 21119137
Specifikace sluzby

| Revize: 5, verze: 1 Exist. sluzba €. 1:;oiadavek na: bez realizace
Poskytovatel/TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik 2
Obchodnf firma/jméno: CHEVAK Cheb, a.s. | IC: 49787977 | Povinny subjekt pro registr smiuv 3 Ano I Ne [J
Opravnény zastup

One Contract - GREEN

Telefon: -mail:
dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smiuvni partner”

Terminy
Planovany termin zafazeni SluZeb je stanoven k 1.4.2026.

Minimalni doba uZivani sluzby nenf stanovena.

Cena vyUctovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feSeni.

Cenik sluzby
Cenik sluzby SMS Gate: Standard

Zakladni parametry sluzby

Identifikace A-Cislem: Bez A ¢&isla Tel. &islo / text ID * pavod &isla %

Propustnost: 0,5 SMS/s

MoZnost dorugenek: X ano O ne MozZnost pfjmu SMS & O ano X ne | Pfistup k reportiim: X ano
Pfipojeni k AWEG

AWEG aplikace " [ B-SMS (PC aplikace) O Profil SMS (on-line aplikace) Xl Smsbackend (integrace do IS) X Skupinovy administrator

Dennf limit S
X P¥imeé pfipojenf HTTP/HTTPS
O Mail2sms, IP adresa SMTP: , e-mail odesilatele:

Pfipojeni k Message Routeru
[ Ptimé pripojeni http/https, IP adresa &

URL pro pfijem zprav °: Login: heslo:

O pFimeé pfipojeni SMPP, IP adresa °:
O pfimé piipojeni EMI/UCP, IP adresa

1) Nepovinny Udaj. V pfipad& zmén na existujici sluzbé& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3) Povinny subjekt dle Zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjdich predpist.

4)  Pro aktivaci textového ID je nezbytné doloZit pisemnou Zadost obsahujici souhlas s pouZitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout. V pfipadé AWEG pfipojeni je moZné aktivovat pouze jedno textové ID na sluzbu.

5) Pro identifikaci telefonnim &islem, které neni pfidéleno ke sluzb& SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/fopravnéna osoba doloZit opravnéni k uZivani daného telefonniho &isla a k této
Specifikaci sluzby pfiloZit vypInéné Prohlaseni udastnika o opravnéni k uzivani telefonniho disla.

6) Pfijem SMS zprav je moZny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-&islem.

7)  Smluvni partner / opravnéna osoba mizZe vyuzivat vice aplikaci v ramci jedné sluzby SMS Gate. BIliz8i popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

8) [P adresa Smluvniho partnera, ze které se bude pfipojovat ke sluzb& SMS Gate.

9) URL/ogin/heslo serveru Smiuvniho partnera, na které bude sluzba SMS Gate ukladat dorudenky a pfichozi SMS.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby

Administrator systémovych feseni (ADSR): E-mail: Telefon: Heslo:

Kontaktni osoba®: |Plénované odstavka [J |V\,7padek (i hromadny) O E-mail: Telefon: Heslo:

Dohoda o cenach

Smluvni strany se dohodly ha individualni vysi cen za poskytovani a provoz sluzby SMS Gate die niZe uvedenych ustanoveni. Ostatni ceny za sluzbu SMS Gate, neuvedené
v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi Uctovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni vy$e uvedeného Ceniku sluzby SMS Gate. VSechny ceny
uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Dohoda o uctovani cen za zfizeni sluzby a o pravidelné mésicni cené
Smluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individuaini jednorazovou cenu za zfizeni sluzby SMS Gate a individualni pravidelnou mési€ni cenu za sluzbu SMS Gate,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSném ustanovenl platného Ceniku sluzby SMS Gate:

[ Jednorazova cena za ziizenl sluzby: K& [ Pravideina mésiénf cena za siuzou: | |

Dohoda o cenach za provoz
Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typl SMS u sluzby SMS Gate die niZe uvedené tabulky. Ceny za provoz ostatnich typi SMS
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi U¢tovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS Gate/SMS Gate Free.

Typ SMS Cena za provoz — za kazdou odeslanou SMS zpravu |

T-Mobile (odeslané bez A-Eisla)

02 (odeslané bez A-Cisla)

{I: Business
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D
Specifikace sluzby SMS Gate

1 Vodafone (odeslané bez A-Cisla) 1,15 KE

Poznamka: Zafazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim feseni &

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro kontaktovani technické podpory pfi vypadku sluzby vyuZijte portal Ohlasenivypadku.t-mobile.cz a identifikujte tuto sluzbu jejim ID, které obdrZite po zfizeni sluzby a
uvedte ICO vasi spolechosti.

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil s cenami
zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je
bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zifzeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoZ platné
znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky
v ném stanovené dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim feseni (véetné Podminek Firemniho feSeni), respektive
ve Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné siuzby elektronickych komunikaci (vEetné V&eobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci), uzaviené mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, Ze neni (v pfipadé spoleénosti ani nikdo z majitell, statutarnich organi a koneénych uZivatell vyuzivajicich vihody z podnikatelské Ginnosti
dle zakona €. 37/2021 Sb. o evidenci skuteénych maijiteld, v platném znénf) uveden na sankénich seznamech ve smyslu Eeské a evropské legislativy. Smiuvni partner se
zaroven zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankéni seznam dle Geského nebo mezinarodniho prava. Poskytovatel
je opravnén z tohoto diivodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluZby nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami. Podmifiuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,ZRS") nabyti U€innosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smiuvni ustanoveni nabude tato
Specifikace sluzby Gcinnosti nejdfive okamzZikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv die ZRS. V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni této
Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskeré osobnf Udaje a obchodni tajemstvi.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a Gginnosti aZz okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji svdj podpis (souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnéz Smiuvni partner.

Specifikace sluzby je uzavirdna a muZe byt ménéna elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign} a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu, ktery je
v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalini Grovni el. podpisu ,uznavany" €i vy§si). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrZi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZzuje za original. Na poZzadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylouGeni pochybnosti Smiuvni strany prohlasuji tento zpusob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si
drive sjednaly vylucné listinnou podobu smiuvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost
Opravnéneho zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ TMCZ obdrzf 2
vytisky a Smiuvni partner obdrZzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohladuji, Ze i v pfipadé listinného uzavieni [ze jakékoliv dal§i zmény &i ukoncéeni Specifikace sluzby Fesit
teZ prostfednictvim elektronickych podpis, stejné jako ménit &i ukonCovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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One Contract - GREEN

[ |
A
Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidI.

Soucasti smlouvy €.

dle jen ,smlouva®)

Revize: 22. verze: 1

| zakaznik & 21119137

Specifikace sluzby ¢.:

| Revize: 8, verze: 1

Poskytovatel/TM

Exist. sluzba &. 1_ | Pozadavek na: bez realizace

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

| Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Ugastnik 2

Obchodni firma/jméno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977

| Telefon: | E-mail:

Povinny subjekt pro registr smiuv % Ano I Ne [J

dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smiuvni partner”

Terminy

Planovany termin zarazeni SluZeb je stanoven k 1.4.2026.

Minimalni doba uZivani sluzby neni stanovena.

| Cena vylétovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimalniho odbé&ru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feSeni.

Cenik sluzby

| Cenik sluzby SMS Gate: Standard

Zakladni parametry sluzby

Identifikace A-Cislem: Mobilni MSISDN
Propustnost: 0,56 SMS/s

Tel. &islo / text ID 4:—uvod gisla 5:

MozZnost doruéenek: O ano X ne

MoZnost pfijmu SMS Kano [One

| Pfistup k reportim: X ano

Pripojeni k AWEG

AWEG aplikace " [ B-SMS (PC aplikace) [ Profil SMS (on-line aplikace)

[ Smsbackend (integrace do IS)

X Skupinovy administrator

Denni limit: 5000 SMS/den

I Ptimé pipojeni HTTP/HTTPS

[ Mail2sms, IP adresa SMTP: , e-mail odesilatele:

Pfipojeni k Message Routeru

[ Ptimé ptipojeni http/https, IP adresa

URL pro pfijem zprav °: Login:

heslo:

O pfimé pfipojeni SMPP, IP adresa °:

| O pfimé pfipojeni EMI/UCP, IP adresa

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé& uvedte éislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vyse uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob.

3) Povinny subjekt dle Zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

4)  Pro aktivaci textového ID je nezbytné dolozit pisemnou zadost obsahujici souhlas s pouzitim textového retézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textoveho retézce
odmitnout. V pripadé AWEG pripojeni je mozné aktivovat pouze jedno textové ID na sluzbu.

5) Pro identifikaci telefonnim &islem, které neni pfidéleno ke sluzbé SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnéna osoba doloZit opravnéni k uzivani daného telefonniho ¢isla a k této
Specifikaci sluzby priloZit vypInéné Prohlaseni ucastnika o opravnéni k uzivani telefonniho ¢isla.

6) Pfijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-gislem.

7)  Smluvni partner / opravnéna osoba muze vyuzivat vice aplikaci v ramci jedné sluzby SMS Gate. BliZsi popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

8) [P adresa Smluvniho partnera, ze které se bude pfipojovat ke sluzbé SMS Gate.

9) URL/login/heslo serveru Smluvniho partnera, na které bude sluzba SMS Gate ukladat dorucenky a prichozi SMS.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby

Administrator systémovych feseni (ADSR): E-mail:

Telefon:

Heslo:

Kaontaktni osoba®:

[Planovana odstavka [ [ Vypadek (i hromadny) 0 [E-mail

Telefon:

Heslo:

Dohoda o cenach

Smluvni strany se dohodly ha individualni vy8i cen za poskytovani a provoz sluzby SMS Gate die niZze uvedenych ustanoveni. Ostatni ceny za sluzbu SMS Gate, neuvedené
v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi U€tovany ve vysi, ktera je uvedena v pifslu§ném ustanoveni vy3e uvedeného Ceniku sluzby SMS Gate. V8echny ceny

uvedené v teto Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zadkonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Dohoda o Uctovani cen za zfizeni sluzby a o pravidelné mésicni cené

Smluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individualni jednorazovou cenu za zfizeni sluzby SMS Gate a individualni pravidelnou mésiéni cenu za sluzbu SMS Gate,

které nahrazuji ceny uvedene v prislusném ustanoveni platneho Ceniku sluzby SMS Gate:

Jednorazova cena za zfizeni sluzby: Ké

Pravidelna mésicni cena za sluzbu:
Pravidelna mésicni cena — Kredit na prov

Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e uvedena pravidelnd mésicni cena za sluzbu zahrnuje kredit na provoz ve vysi 6300 K¢, ktery Ize, v kazdém z(ctovacim obdobi, uplatnit
na vyuétovane ceny za odeslané SMS typu T-Mobile, 02 mobilni, Vodafone {odeslané bez A-Cisla i s A-cislem). V ramci vyUétovani za konkrétni zUétovaci obdobl bude
Smluvnimu partnerovi poskytnuta sleva z cen za provoz uvedenych typl SMS az do vySe kreditu. Nevy&erpany kredit se neprevadi do dalSich zUétovacich obdobl.

{I: Business
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Specifikace sluzby SMS Gate

Dohoda o cenach za provoz
Smluvni strany se dohodly na individuaini vy$i cen za provoz vybranych typl SMS u sluzby SMS Gate die niZze uvedené tabulky. Ceny za provoz ostatnich typl SMS
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi iétovany ve vy3i, kterd je uvedend v pfisludném ustanoveni platného Ceniku sluZby SMS Gate/SMS Gate Free.

Typ SMS Cena za provoz — za kazdou odeslanou SMS zpravu

T-Mobile (odeslané s A-Eisla)

02 (odeslané s A-Cisla)

Vodafone (odeslané s A-Eisla)

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluZby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro kontaktovani technické podpory pfi vypadku sluzby vyuZiite portél_ identifikujte tuto sluzbu jejim ID, které obdrZite po zfizeni sluzby a
uvedte ICO vasi spolenosti.

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil s cenami
zde uvedené Sluzby vEetné doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této SluZby, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je
bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platné
znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemZ Smluvni partner prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky
v ném stanovené dodrZovat. Tato Specifikace sluZby se F{di rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim fedeni (vSetné Podminek Firemniho feSen), respektive
ve Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (v€etné VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikacf}, uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, Ze neni (v pfipadé spolegnosti ani nikdo z majitell, statutarnich organt a koneénych uZivateltl vyuZivajicich vyhody z podnikatelské Sinnosti
die zakona €. 37/2021 Sh. o evidenci skuteénych majiteld, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech ve smyslu ¢eské a evropské legislativy. Smluvni partner se
zaroven zavazuje oznamit poskytovateli zafazeni spole€nosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankéni seznam die Eeského nebo mezinarodniho prava. Poskytovatel
je opravnén z tohoto davodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluZby nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (déle jen ,ZRS*) nabyti Udinnosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato
Specifikace sluzby G€innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv die ZRS. V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této
Specifikace sluzby v registru smluv za€erni vedkeré osobni daje a obchodni tajemstvi.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluZby nabude platnosti a G€innosti aZ okamzZikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji svij podpis (souhlas s uzavfenim této Specifikace sluZby) v souladu se Smlouvou rovnéz Smluvni partner.

Specifikace sluzby je uzavirdna a mdze byt ménéna elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronického podpisu, ktery je
v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimaln{ Grovni el. podpisu ,uznavany* &i vy$3i). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smiluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
kontakt osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho jménem). KaZda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi pIné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZzuje za original. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za své pisemnd jednani a za Fadné uzavieni Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si
dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost
Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2
vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zarovefi prohlasuji, Ze i v pripadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dal$i zmény &i ukonéeni Specifikace sluzby fesit
téZ prostiednictvim elektronickych podpis(, stejné jako ménit ¢i ukondovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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