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T UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI
Uzavfenä v souladu s § 1746 odst. 2 zäkona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zäkoniku (däle jen „obcansky zäkonik") v platnem zneni.

SMLOUVA CiSLO (DALE JEN „SMLOUVA"):

SMLUVNI STRANY:

ZÄKAZNiK CiSLO: 21119137

T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00 ZÄKAZNICKE CENTRUM 

BUSINESS:IC: 64949681
DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVÄ ZNACKA: B 3787 vedenä u Mestskeho soudu v Praze
BANKOVNi SPOJENI: Komereni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENÄ:

(däle jen "TMCZ")

CHEVAK Cheb, a.s.
SiDLO:
ULICE: Trsnickä 4/11
MESTO: Cheb
PSC: 350 02
IC: 49787977
DIC: CZ49787977
SPISOVÄ ZNACKA: B 367 vedenä u Krajskeho soudu v Plzni
ZASTOUPENÄ:

Povinny subjekt pro registr smluv: AnoX NeL

(däle jen „Smluvni partner")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady däle take jako „Smluvni strany").

SMLOUVA 0 FIREMNIM RESENI

1. ÜCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Ucelem teto Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichz bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plneni v oblasti 

informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zäklade Ucastnickych smluv i verejne dostupnych sluzeb 
elektronickych komunikaci.

1.2. TMCZ se na zäklade uzavrene Specifikace sluzeb nebo Ucastnicke smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednane plneni (däle 
jen „Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohode o cenovych podminkäch, Ucastnickych smlouväch, 
Cenicich sluzby, Obchodnich podminkäch Smlouvy o Firemnim feseni (däle tez jako „Podminky Firemniho feseni"), Vseobecnych podminkäch 
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale tez jako "VPST"), v teto Smlouve a pfilohäch teto Smlouvy (däle spolecne jako „Smluvni 
dokumenty").

1.3. Smluvni partner se za zrizeni a poskytoväni Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny die Smluvnich dokumentü, plnit dalsi povinnosti die Smluvnich 
dokumentü a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fädne zrizeni, zmenu, poskytoväni a ukonceni Sluzeb.

2. OPRÄVNENE OSOBY
2.1. Specifikace sluzeb a Ucastnicke smlouvy na zäklade teto Smlouvy mohou uzavirat a näsledne tyto menit rovnez Oprävnene osoby. Uzavfeni nebo 

zmena Specifikace sluzeb je platnä az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprävnenou osobu pfipoji svüj podpis rovnez 
Smluvni partner, cimz vyjadfuje svüj souhlas s uzavfenim (resp. zmenou) dotcene Specifikace sluzeb mezi Oprävnenou osobou a TMCZ. Pfi 
ukonceni Specifikace sluzeb jednä Oprävnenä osoba samostatne a neni vyzadoväno pfi podepsäni Smluvniho partnera. Ucastnicke smlouvy 
uzavirä Oprävnenä osoba samostatne a neni vyzadoväno pfi podepsäni Smluvniho partnera.

2.2. Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanskeho zäkoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Oprävnenä osoba nesplni svüj dluh vüci TMCZ. 
Smluvni partner je rucitelem Oprävnene osoby, a to ve vztahu ke vsem dluhum vzniklym v souvislostis plnenim die teto Smlouvy (a s ni souvisejicich
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smluv a Smluvnich dokumentü) v dobe, kdy Oprävnenä osoba byla Oprävnenou osobou die teto Smlouvy (mela status Opravnene osoby). Smluvni 
partner je povinen dluh Opravnene osoby splnit z titulu ruceni bez zbytecneho odkladu pote, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pripade, ze TMCZ nemüze 
Smluvniho partnera die pfedchozi vety vyzvat nebo jestlize je nepochybne, ze Oprävnenä osoba svüj dluh nespini (zejmena z düvodu zahäjeni 
insolvencniho fizeni Opravnene osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnene osoby bez zbytecneho odkladu pote, co se o takove 
skutecnosti dozvedel. Pozbyti statusu Opravnene osoby nebo ukonceni Smlouvy nemä vliv na trväni povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruceni 
uhradit za Oprävnenou osobu dluh. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze ruceni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zävazkü 
sjednanych s Oprävnenou osobou elektronicky ci jinou obdobnou formou.

2.3. Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zävazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Oprävnenä osoba, a to od okamziku 
platnosti uzavfeni ci zmeny Ucastnicke smlouvy ci Specifikace sluzeb uzavrene mezi TMCZ a takovou Oprävnenou osobou. Ustanoveni pfedchozi 
vety se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbäm a s nimi souvisejicimi zävazky sjednanymi s danou Oprävnenou osobou.

2.4. Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavfeni teto Smlouvy nevznikä zädne osobe status Opravnene osoby die teto Smlouvy.

3. CENA, PLATEBNI PODMINKY
3.1. Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na ücet TMCZ uvedeny 

v pfislusnem danovem dokladu — vyüctoväni. Neni-Ii vyslovne uvedeno jinak, jsou veskere ceny uvedeny bez DPH, pricemz na danovem dokladu 
bude k cene pfipocteno DPH ve vysi die platnych prävnich pfedpisü. Pokud nebylo vyslovne sjednäno jinak, TMCZ je oprävnen vyüctovat cenu za 
Sluzby cerpane v jednom züctovacim obdobi na vice samostatnych danovych dokladech — vyüctovänich.

3.2. Smluvni strany se dohodly, ze splatnost vyüctoväni cini 30 dni od jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, ze tato jimi sjednanä zvyhodnenä doba 
splatnosti je podminena ühradou vyüctoväni fädne a vcas. Je-li Smluvni partner nebo kterekoli Oprävnenä osoba v prodleni s ühradou delsi nez 30 
dnü od data splatnosti pfedmetneho vyüctoväni, je TMCZ oprävnen jednostranne dobu splatnosti zmenit tak, ze nadäle splatnost vsech vyüctoväni 
bude nove cinit 14 dnü ode dne vystaveni vyüctoväni. Nova splatnost vyüctoväni se uplatni poprve u prvniho vyüctoväni doruceneho Smluvnimu 
partnerovi nebo Oprävnenym osobäm po oznämeni zmeny Ihüty splatnosti. Pro tyto ücely se Smluvni strany dohodly, ze soucasne prodleni se 
splatnosti u nekolika skupinovych vyüctoväni Smluvniho partnera, anebo pfislusne Opravnene osoby, se pro ücely tohoto ujednäni posuzuje jako 
jedno poruseni. V pripade prodleni s ühradou ceny mä TMCZ prävo na ürok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzne cästky za kazdy zapocaty den 
prodleni.

4. ZÄVAZEK MINIMÄLNIHO ODBERU
4.1. Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nemä povinnost zajistit odber Sluzeb v konkretnim obdobi (däle jen „Doba minimälniho odberu") 

v zädnem rninirnälnim finanenim objemu (däle jen „Minimälni odber"). Zävazek minimälniho odberu, tedy Doba minimälniho odberu, ani Minimälni 
odber se nesjednävä. Toto ustanoveni se netykä sjednane Minimälni ceny za provoz ani Minimälni doby uziväni sluzby.

5. MINIMÄLNI CENA ZA PROVOZ
5.1. Smluvni dokumenty mohou stanovit minimälni cenu za provoz (däle jen „Minimälni cena za provoz"). Cenou za provoz se rozumi ve Smluvnim 

dokumentu specifikovana cena za plneni poskytovanä v rämci Sluzby ve züctovacim obdobi dane Sluzby. Cena za provoz je üctoväna zpravidla 
nad rämec pausälni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimälni cena za provoz, zavazuje se Smluvni partner zajistit minimälni odber plneni v rämci 
Sluzby tak, ze nad rämec pausälni ceny za tuto Sluzbu bude vyüctovanä cena za provoz ve vztahu k dotcene Sluzbe v danem züctovacim obdobi 
alespoh ve vysi Minimälni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

5.2. Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svüj zävazek zajistit odber plneni v rämci Sluzby tak, aby v danem züctovacim obdobi dosähla vyüctovanä cena 
za provoz alespoh Minimälni ceny za provoz, je TMCZ oprävnen vyüctovat Smluvnimu partnerovi cenove vyrovnäni a Smluvni partner je povinen 
takto vyüctovane cenove vyrovnäni uhradit. Toto cenove vyrovnäni se vypocte jako rozdil mezi vysi stanovene Minimälni ceny za provoz a skutecne 
vyüctovanpi cenou za provoz (bez pausälni ceny Sluzby) ve vztahu k dane Sluzbe v danem züctovacim obdobi. K cästce cenoveho vyrovnäni bude 
pficteno DPH v zäkonne vysi.

6. MINIMÄLNI DOBA UZIVÄNI SLUZBY
6.1. Specifikace sluzby jsou uzaviräny na dobu neurcitou se zävazkem minimälni doby uziväni Sluzby (däle jen „Minimälni doba uziväni sluzby"). Pro 

vylouceni pochybnosti se uvädi, ze Minimälni doba uziväni sluzby neznamenä dobu urcitou trväni Specifikace sluzby. Neni-Ii v relevantnim 
Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, cini Minimälni doba uziväni sluzby 24 mesicü. Minimälni doba uziväni sluzby se pocitä ode dne zrizeni 
Sluzby, popf. ode dne provedeni zmeny Sluzby.

6.2. Smluvni partner bere na vedomi a souhlasi s tim, ze je vzdy povinen u jednotlivych Specifikaci sluzby dodrzet sjednanou Minimälni dobu uziväni 
sluzby. Smluvni partner tedy neni oprävnen, jakkoliv ukoncit Specifikaci sluzby pfed uplynutim v ni stanovene Minimälni doby uziväni sluzby, popf. 
pfed uplynutim Minimälni doby uziväni sluzby stanovene die odst. 6.1. Smlouvy vyse, a to ani pisemnou vypovedi Smlouvy die odst. 8.1. Smlouvy. 
V pripade ukonceni Specifikace sluzby pfed uplynutim sjednane Minimälni doby uziväni sluzby z düvodu stojiciho vyhradne na strane Smluvniho 
partnera, je Smluvni partner povinen TMCZ uhradit cenove vyrovnäni ve vysi souctu sjednanych mesicnich pausälnich cen platnych ke dni poruseni 
povinnosti u konkretni Sluzby vynäsobenych poctem celych kalendäfnich mesicü, ktere zbyvaji do uplynuti sjednane Minimälni doby uziväni sluzby.

7. SMLUVNI SANKCE, NÄHRADA UJMY
7.1. TMCZ üctuje Smluvnimu partnerovi sjednanou cenu za poskytnute Sluzby. V pripade, ze bude Smluvni partner v prodlenis ühradou vyüctoväni za 

poskytnute Suzby, je TMCZ oprävnen po Smluvnim partnerovi pozadovat ühradu näkladü na vymähäni, jimiz jsou napfiklad näklady na upominku 
pfipadne dalsi näklady souvisejici s procesem interniho vymähäni die stadia vymähäni, a to i pro kazde jednotlive dluzne 

vyuctovanizvlast. V pripade, ze bude Smluvni partner v prodleni s ühradou vyüctoväni za poskytnute Sluzby 21 dnü a dele, je TMCZ oprävnen 
vyüctovat Smluvnimu partnerovi näklady na vymähäni ve vysteza kazde jednotlive vyüctoväni, s jehoz ühradou je Smluvni partner 
v prodleni.

7.2. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnemu poruseni smluvni povinnosti uvedene v clänku 3 Podminek Firemniho feseni, Smluvni 
strany se dohodly, ze se vzdy bude jednat o podstatne poruseni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pricemz TMCZ je oprävnen 
vyüctovat Smluvnimu partnerovi nad rämec jinych sankci za toto poruseni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyüctovanou smluvni 
pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta cini 100.000 Kc za kazde takove poruseni, a to i opakovane.

7.3. Näklady na vymähäni, veskerä vyrovnäni ci smluvni pokuty dohodnute v teto Smlouve nebo v dalsich smluvnich dokumentech mohou byt 
Smluvnimu partnerovi vyüctoväny v rämci kterehokoliv vyüctoväni sluzeb, ktere TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadne ve zvlästnim 
vyüctoväni, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihüte uvedene ve vyüctoväni.

7.4. Vyüctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi Vyrovnäni MC die Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentü a bez ohledu na 
ujednäni v clänku 4 Smlouvy, dochäzi ke dni uhrazeni takoveho vyrovnäni k ukonceni Doby minimälniho odberu. Vyüctuje-li TMCZ Smluvnimu 
partnerovi cenove vyrovnäni die odst. 6.2. Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentü, dochäzi ke dni uhrazeni takoveho 
vyrovnäni k ukonceni Minimälni doby uziväni sluzby ve vztahu ke Sluzbe, ktere se cenove vyrovnäni tykä. V pripade, ze bude TMCZ oprävnen 
vyüctovat jak Vyrovnäni MC, tak cenove vyrovnäni die odst. 6.2. Smlouvy, pouzije se to cenove vyrovnäni, jehoz postup vypoctu bude mit za 
vysledek vyssi cästku.
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7.5. Smluvni strany si sjednävaji dalsi präva a povinnosti tykajici se pfipadü, ktere jsou ve smyslu teto Smlouvy povazoväny za podstatne poruseni 

povinnosti, smluvnich sankci a nährady üjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkäch Firemniho feseni, zejmena v jejich clanku 9.

8. TRVÄNI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY
8.1. Smlouva nabyvä platnosti a ücinnosti podpisem opravnenych zästupcü obou Smluvnich stran a je uzavfena na dobu neurcitou. Smlouva müze byt 

ukoncena na zäklade pisemne vypovedi kterekoli ze Smluvnich stran s vypovedni dobou: a) tricet (30) dnü v pripade, ze v okamziku doruceni 
vypovedi jsou na zäklade teto Smlouvy a prislusnych Specifikaci sluzby poskytoväny vyhradne verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci; 
v tomto pripade vypovedni doba zacinä bezet prvnim dnem bezprostredne näsledujicim po dni doruceni vypovedi druhe Smluvni strane, pricemz 
vsak k ukonceni Smlouvy nedojde nikdy drive, nez uplynou vypovedi doby vsech Specifikaci sluzby sjednanych v rezimu Smlouvy die odst. 8.2., 
tzn., ze nikoliv drive, nez dojde k uplynuti vsech prislusnych Minimälnich dob uziväni sluzby, b) tri (3) mesicü v pripade, ze v okamziku doruceni 
vypovedi jsou na zäklade teto Smlouvy a prislusnych Specifikaci sluzby poskytoväny vyhradne Sluzby odlisne od verejne dostupnych sluzeb 
elektronickych komunikaci; v tomto pripade vypovedni doba zacinä bezet poslednim dnem kalendäfniho mesice, ve kterem byla vypoved druhe 
Smluvni strane dorucena, a uplyne poslednim dnem posledniho mesice vypovedni doby, pricemz vsak k ukonceni Smlouvy nedojde nikdy drive, 
nez uplynou vypovedi doby vsech Specifikaci sluzby sjednanych v rezimu Smlouvy die odst. 8.2., tzn., nikoliv drive, nez dojde k uplynuti vsech 
Minimälnich dob uziväni sluzby. V pripade vypovedi Smlouvy, u ktere dochäzi k soucasnemu ukonceni Specifikaci sluzby, jejichz pfedmetem je 
poskytoväni jak verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i Sluzeb odlisnych od verejne dostupnych sluzeb elektronickych 
komunikaci, dojde k ukonceni jednotlivych Specifikaci sluzby uplynutim prislusnych vypovednich dob, ktere jsou stanoveny pro dane Sluzby v odst. 
8.2. teto Smlouvy, pricemz Smlouva bude ukoncena az dnem uplynuti posledni z vypovednich dob. Smluvni strany se vyslovne dohodly, ze bez 
ohledu na uvedene v pfedchozich vetäch takto stanovenä vypovedni doba Smlouvy neuplyne drive nez posledni den Doby minimälniho odberu, 
je-li sjednäna. S ohledem na to, ze ukoncenim Smlouvy dochäzi automaticky k ukonceni vsech Specifikaci sluzby uzavfenych na jejim zäklade, 
Smluvni partner je oprävnen ukoncit Smlouvu vzdy pouze tak, aby zäroveh neporusil svüj zävazek dodrzet u vsech Specifikaci sluzby sjednanou 
Minimälni dobu uziväni sluzby (viz odst. 6.1. Smlouvy).

8.2. Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ücinnosti podpisem opravnenych zästupcü obou Smluvnich stran. Uzavirä-li Specifikaci sluzby TMCZ 
a Oprävnenä osoba, nabyvä Specifikace sluzby platnosti a ücinnosti az podpisem opravnenych zästupcü TMCZ, Oprävnene osoby a Smluvniho 
partnera v souladu s odst. 2.1. teto Smlouvy. Specifikace sluzby jsou uzavfeny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby müze byt ukoncena na zäklade 
pisemne vypovedi kterekoli ze Smluvnich stran s vypovedni dobou: a) tricet (30) dnü v pripade ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmetem je 
poskytoväni verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pripade vypovedni doba zacinä bezet prvnim dnem bezprostredne 
näsledujicim po dni doruceni vypovedi druhe Smluvni strane, b) tri (3) mesicü v pripade ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmetem je 
poskytoväni Sluzeb odlisnych od verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pripade vypovedni doba zacinä bezet poslednim 
dnem kalendäfniho mesice, ve kterem byla vypoved druhe Smluvni strane dorucena, a uplyne poslednim dnem posledniho mesice vypovedni doby. 
Smluvni strany se vyslovne dohodly, ze bez ohledu na uvedene v pfedchozivete takto stanovenä vypovedni doba neuplyne drive nez posledni den 
Minimälni doby uziväni sluzby.

8.3. Smlouva nebo Specifikace sluzby müze byt ukoncena rovnez dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterekoliv Smluvni strany, a to v pripade 
podstatneho poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou. Dalsi podminky pro ukonceni Smlouvy, ci Specifikaci sluzeb nad rämec tohoto clanku 
Smlouvy, jakoz i podminky ukonceni Ucastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech. Ucinky odstoupeni od Smlouvy nebo 
Specifikace sluzby nastävaji do budoucna s tim, ze Smluvni strany se vyslovne dohodly, ze ücinnost pfislusneho odstoupeni je stanovena na 30. den 
po doruceni pisemneho oznämenio odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby druhe Smluvni strane, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana 
v pisemnem oznämeni o odstoupeni, ze ücinnost odstoupeni nastane drive, vzdy vsak nejdfive dnem doruceni pisemneho oznämeni o odstoupeni 
od smlouvy druhe Smluvni strane (v takovem pripade ücinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v danem oznämeni o odstoupeni).

8.4. Ukoncenim teto Smlouvy dochäzi k ukonceni Dohod o cenovych podminkäch uzavfenych die teto Smlouvy.
8.5. Ukoncenim teto Smlouvy dochäzi bez dalsiho ke stejnemu dni k ukonceni prislusnych Specifikaci sluzby uzavfenych na zäklade a v souladu s touto 

Smlouvou.

9. ZPRACOVÄNI OSOBNICH ÜDAJÜ A BEZPECNOSTNI OPATRENI
9.1. V souvislostis uzavfenim a plnenim Smlouvy dochäzi Smluvnimi stranami ke zpracoväni osobnich üdajü fyzicke osoby jednajici za druhou Smluvni 

stranu (vcetne Oprävnene osoby) nebo fyzicke osoby zapojene do procesu plneni Smlouvy (däle spolecne jako „Subjekt üdajü"), a to pro ücely: 
a) uzaviräni a plneni Smlouvy;
b) vnitfni administrativni potfeby;
c) ochrana majetku a osob;
d) ochrana prävnich närokü;
e) tvorba statistik a evidenci;
f) plneni zäkonnych povinnosti.

9.2. Prävnimi düvody ke zpracoväni jsou oprävnene zäjmy [ücely uvedene v bodech a), b), c), d) a e) vyse] a plneni prävnich povinnosti [ücel uvedeny 
v bode f) vyse] spravce.

9.3. Zpracovavanymi osobnimi üdaji jsou identifikacni a kontaktni üdaje, pracovni ci korporätni zafazeni a zäznamy komunikace. V pripade pfistupu do 
informacnich systemü spravce, jsou zpracoväväny dalsi üdaje, o cemz bude Subjekt üdajü poucen v rämci pfideleni pfistupu.

9.4. Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt üdajü (sve zamestnance, pracovniky atp.) o tom, ze jejich üdaje jsou druhou Smluvni stranou, kterä 
je v pozici spravce, zpracoväväny, a to zejmena v rozsahu clanku 13 a näsledujici obecneho narizeni o ochrane osobnich üdajü 2016/679.

9.5. Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracoväniosobnich üdajü minimälne v rozsahu zde uvedenem, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, 
rovnez vsechny Oprävnene osoby.

9.6. V pripade, ze v prübehu trväni Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky die zäkona c. 264/2025 Sb., o kyberneticke 
bezpecnosti a souvisejicich provädecich vyhläsek k tomuto zäkonu (däle spolecne jen „NZKB "), je Smluvni partner povinen o teto skuteenosti 
prokazatelne, pisemne a neprodlene informovat TMCZ (dalsi podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze teto Smlouvy: Bezpecnost Sluzeb). Pokud bude 
Smluvni partner v prübehu trväni Smlouvy pozadovat plneni a/nebo specifickou sluzbu a/nebo üpravu Sluzby s odchylnymi parametry, nez je 
standard pro bezpecnost poskytoväni dane Sluzby die NZKB urceny ze strany TMCZ (Standard bezpecnosti Sluzby), zejmena pokud je TMCZ pro 
Smluvniho partnera pro nekterou z jeho regulovanych sluzeb vyznamnym dodavatelem die NZKB, uplatni se postup sjednany v Pfiloze teto Smlouvy: 
Bezpecnost Sluzeb.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1. Pokud neni stanoveno jinak, veskere zmeny a dodatky Smlouvy musi byt ucineny pisemne a podepsäny obema Smluvnimi stranami.
10.2. Smluvni partner vyslovne prohlasuje, ze se podrobne seznämil se znenim podminek Firemniho feseni, se znenim Podminek zpracoväni osobnich, 

identifikacnich, provoznich a lokalizacnich üdajü ücastnikü i se znenim VPST.
10.3. TMCZ upozorhuje Smluvniho partnera, ze v nekterych Smluvnich dokumentech, zejmena v teto Smlouve a Podminkäch Firemniho feseni jsou
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ustanoveni, kterä by mohla byt povazovana za prekvapivä. Jednä se zejmena o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nährady üjmy a jejiho 
omezeni, SLA a pfipadü, ktere jsou povazovany die Smlouvy za podstatne poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, ze se s temito 
ustanovenimi podrobne seznämil a bez vyhrad s nimi souhlasl. Smluvni partner se zavazuje vzdy pri uzavfeni Specifikace sluzby nebo Ucastnicke 
smlouvy se podrobne seznämit se vsemi Smluvnimi dokumenty, ktere se poskytoväni Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, ze takove 
Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterä by mohla byt povazovana ve smyslu prävnich predpisü za prekvapivä.

10.4. Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednäno prävo TMCZ jednostranne zmenit smluvni podminky, müze je TMCZ menit jednostranne cästecne i v celem 
jejich rozsahu. Neni-li sjednäno jinak, Smluvni partner mä prävo do 30 dnü od oznämeni takove zmeny pisemne ukoncit Sluzbu dotcenou takovou 
zmenou s vypovedni dobou, kterä uplyne poslednim dnem mesice näsledujiciho po mesici, ve kterem byla vypoved dorucena TMCZ, pricemz do 
okamziku uplynuti vypovedni doby platt püvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vyse uvedenym zpüsobem vypovi Sluzbu, mä TMCZ 
prävo vzit zmenu smluvnich podminek zpet, pricemz Smluvni strany se dohodly, ze v takovem pripade se Smluvnim partnerem podanä vypoved 
rusi a pro Sluzbu nadäle platt püvodni smluvni podminky. Prävo ukoncit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznikä, pokud dojde ke zmene smluvnich 
podminek na zäklade zmeny prävni üpravy nebo v pripade zmen smluvnich podminek, ktere nejsou v neprospech Smluvniho partnera. Ustanoveni 
tohoto odstavce neplati pro Ucastnicke sluzby.

10.5. Smluvni strany sjednävaji, ze TMCZ je oprävnen menit jednostranne Podminky Firemniho reseni, Popisy sluzeb, SLA, Centky sluzeb, Provozni 
rädy, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich üdajü ucastniku, pfipadne i daist dokumenty, 
v nichz je tak vyslovne stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takove zmene informovat nejmene 30 dni pfedem, neni-li 
v pfislusnem dokumentu stanoveno jinak.

10.6. Smluvni partner prohlasuje, ze vzhledem ke skutecnosti, ze pfedmetem teto Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho reseni die jeho individuälniho 
pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou cinnost, nemä on ani kteräkoli z Oprävnenych osob postavent slabsi strany ve smyslu § 433 
obcanskeho zäkoniku.

10.7. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanskeho zäkoniku pfebirä nebezpeci zmeny okolnosti. Smlouva je zävaznä pro prävni 
nästupce Smluvnich stran.

10.8. Smluvni strany siv souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanskeho zäkoniku ujednävaji, ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylucuje 
uplatneni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si däle ujednävaji, ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylucuje uplatneni ustanoveni 
§ 1793 obcanskeho zäkoniku.

10.9. Nedilnou soucäst Smlouvy tvori näsledujici pfilohy:
Stanoveni/Zruseni administratoru
Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim reseni
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich üdajü ucastniku
Bezpeenost Sluzeb
Popis sluzby SLA (aplikuje se v pripade, ze Smluvni partner ma ve speclflkacl sluzby sjednäno SLA)
Seznam Oprävnenych osob (pouze v pripade, jsou-li dohodnuty Opravnene osoby die clanku 2)
Vypofadani Püvodnich sluzeb (pouze v pripade, ze byla sjednana Püvodnismlouva die Üvodniho ustanoveni)

10.10. V pripade rozporu mezi Smluvnimi dokumenty mä pfednost ten dokument, ktery je v näsledujicim vyctu uveden drive: 1. Specifikace 
sluzby/Ucastnickä smlouva; 2. Dohoda o cenovych podminkäch; 3. Provozni rädy (je-li pro danou Sluzbu sjednäno jejich pouziti); 4. telo Smlouvy; 
5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich üdajü ucastniku; 8. Podminky 
Firemniho reseni; 9. VPST.

10.11. Konkretni Popis sluzby, Provozni fäd (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkretni typ Sluzby - se stävaji nedilnou 
soucästi teto Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusne Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkäch — pro konkretni typ Sluzby — 
obema Smluvnimi stranami, s tim, ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, ze se s prislusnym Popisem sluzby, Provoznim fädem a Cenikem sluzby 
seznämil, zaväzal se jimi fidit a dodrzovat je.

10.12. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisü (däle jako „ZRS"), nabyti ücinnosti smlouvy jejim uvefejnenim 
v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi vety nabude tato Smlouva ücinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejneni 
v registru smluv die ZRS. Pokud tato Smlouva podlehä povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, Smluvni strany se vyslovne dohodly na tom, ze 
v souladu se ZRS Smluvni strany v rämci uvefejneni teto Smlouvy v registru smluv zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi v teto 
Smlouve obsazene.

10.13. Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pripade spolecnosti ani nikdo z majitelü, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelü vyuzivajicich vyhody 
z podnikatelske cinnosti die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelü, v platnem zneni) uveden na sankenich seznamech ve smyslu 
ceske a evropske legislativy. Smluvni partner se zäroveh zavazuje oznämit TMCZ zafazeni spolecnosti a/nebo nektere z osob uvedenych vyse na 
jakykoliv sankeni seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. TMCZ je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy a/nebo Ucastnicke 
Smlouvy/Specifikace sluzby.

10.14. Smlouva je uzaviräna a müze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho 
podpisu, ktery je v souladu s narizenim EU elDAS (v minimälniürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ umisti Smlouvu v elektronicke podobe 
do systemu DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost 
(zejmena pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran 
elektronicky obdrzi plne podepsany dokument ve formätu .pdf opatreny DocuSign certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se 
povazuje za original. Na pozädäni TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsäni elektronickeho dokumentu e-mailem. Pro vylouceni 
pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za fädne uzavfeni Smlouvy i pro pfipad, ze by si drive 
sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavfeni Smlouvy s fyzickymi podpisy 
(totoznost Opravneneho zästupce pri podpisu overena zästupcem poskytovatele), bude Smlouva vypracoväna ve 3 vyhotovenich s platnosti 
originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroveh prohlasuji, ze iv pripade listinneho uzavfeni Ize 
jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Smlouvy fesit tez prostfednictvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Smlouvu uzavrenou 
elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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-UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

10.15. Smluvnl strany po radnem precteni teto Smlouvy prohlasuji, e Smlouva byla uzavrena po vzajemnem projednäni, na zäklade jejich prave, väzne 
minene a svobodne vüle, pri respektovani principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dükaz uvedenych skutecnosti pripojuji 
sve podpisy.

DATUM: 02.04.2026 DATUM: 09.04.2026

01 .2026
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Obchodnf podminky smlouvy o firemnim reseni
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49681, zapsane do obchodnlho rejstflku 
vedeneho Mestskym soudem v Praze, oddl B, vlozka 3787

1. Predmet obchodnich podminek smlouvy o firemnim 
feseni

1.1 Tyto Obchodnl podminky Smlouvyo Firemnim fesenl(däle 
jen „Pod mlnky Firemniho fesenl") upravujl dalsl prävaa po- 
vinnosti Smluvnlch stran Smlouvy o firemnim fesenl (dle 
jen „Smlouva") a rovnez präva a povinnosti Oprävnenych 
osob pfi poskytovänla uzlvänl Sluzeb. Podminky Firemniho 
fesenl tvofl nedlnou soucäst Smlouvy. Podminkami 
Firemniho fesenl se fidl rovnez zävazky Smluvnlch stran 
jine smlouvy nez Smlouvy o Firemnim fesenf, pokud je 
tak v takove jine smlouve stanoveno, pricemz v takovem 
pflpade se Smluvnlm partnerem rozuml pfljemce a TMCZ 
poskytovatel pineni die takove jine smlouvy a Sluzbami se 
rozuml prv pineni poskytovane TMCZ.

2. Definice a zkratky
2.1 Definice a zkratky pouzite ve Smlouve majl stejny vyznam 

i pro tyto Podminky Firemnlho fesenl a pro dalsl Smluvnl 
dokumenty, nen-li vyslovne stanoveno jinak. Dale se pou- 
zijl näsledujlcl definice:
• Cenlkem sluzeb se rozum dokument obsahujici ceny 

Sluzeb, pflpadne dalsl podminky, uvefejneny ve vzta- 
hu k urcite Sluzbe na stränkäch www.t-mobile.cz nebo 
jinde specifikovany v souladu se Smluvnlmi dokumen­
ty. Cenlkem sluzeb je i cenovy program.

■ Cenou se rozum cena za poskytovanf Sluzeb. Cena 
muze byt urcena bud' nominälnl hodnotou, nebo pro- 
centuälnl slevou z Ceny uvedene v Cenku sluzeb.

• Dohodou o cenovych podmlnkäch se rozuml smluvnl 
dokument uzavfeny mezi Smluvnlmi stranami, v nemz 
si Smluvnl strany sjednävajl zejmena cenove podmln- 
ky, ale i dalsl podminky pro poskytovänl Sluzeb, ktere 
budou näsledne poskytoväny na zäklade uzavrenych 
Ücastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda 

o cenovych podminkäch se uzavfenlm stävä nedlnou 
soucästl Smlouvy.

• Kontaktnl osobou se rozum osoba uvedenä ve 
Smlouve, jejlz oprävnenl jsou definoväna tamtez. 
Kontaktnl osoby mohou byt meneny jednostrannym 
oznämenlm prokazatelne dorucenym druhe Smluvnl 
strane, pricemz takovä zmena je ücinnä dorucenim 
oznämenl. Kontaktnl osoby uvedene ve Specifikaci ci 
Popisu sluzby jsou osoby urcene pro zajistenl fyzic- 
kych pflstupü pro ücely zflzenl ci zmeny Sluzeb a rov­
nez pro fyzicke pfevzetl Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

• Lokalitou Smluvnlho partnera se rozum mlsto 
sjednane ve Specifikaci sluzby ci jinem Smluvnlm

dokumentu, kde budou Sluzby poskytoväny TMCZ 
a uzlväny Smluvnlm partnerem.

• Popisem sluzby se rozuml smluvnl dokument obsahu- 
jlcl popis Sluzby poskytovane Smluvnlmu partnerovi 
na zäklade Specifikace sluzby nebo Ucastnicke smlou­
vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznacenl rozum 
i obchodnl podminky obsahujici popis a podminky 
poskytovänl urcite Sluzby. Popis sluzby je umlsten na 
stränkäch www.t-mobile.cz. Uzavrenim Specifikace 
sluzby se pflslusny Popis sluzby, ktereho se Specifikace 
sluzby tykä, stävä soucästl dane Specifikace sluzby.

• Poruchou se rozum stav, ktery neumozhuje uzlvänl 
Sluzby obvyklym zpusobem v dusledku nedodrzenl 
sjednanych parametru Sluzby ze strany TMCZ.

• Pfipojenim se rozum pfime pfipojenl pflslusneho 
Zaflzenl Smluvnlho partnera k slti TMCZ.

• Servisnim pozadavkem se rozum pozadavek na od- 
stranenl Poruchy Sluzby. Pokud nenl sjednäno jinak, 
Servisni pozadavek musl vzdy obsahovat pfesnou 
a jednoznacnou identifikaci Smluvnlho partnera, 
typ a oznacenl Sluzby, ktere se Porucha tykä, popis 
Poruchy, identifikacnl a kontaktnl üdaje osoby, kterä 
Poruchu oznamuje, a dalsl informace nezbytne k od- 
stranenl Poruchy, ktere mä Smluvnl partner k dispozici. 
Neni-li vyslovne stanoveno jinak, pfedävä se Servisnl 
pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi 
ve Smlouve.

■ SLA se rozum doplhkovä sluzba ke Sluzbäm, jejlz 
poskytovänl si mohou Smluvnl strany dohodnout ve 
Specifikaci sluzby, pflpadne v jinem dokumentu. SLA 
zahrnuje ujednänl o kvalit, ürovni a dostupnosti po- 
skytovanych Sluzeb a o näsledclch nedodrzenitakove 
kvality, ürovne ci dostupnosti Sluzeb.

• Smluvnlm partnerem se rozum Smluvnl strana 
Smlouvy v souladu s definicl ve Smlouve. Smluvnl 
partner muze byt ve Smluvnlch dokumentech rovnez 
oznacen jako Ucastnlk nebo Zäjemce.

• Specifikaci sluzby se rozumismluvni dokument uzavre- 
ny mezi Smluvnlmi stranami, na jehoz zäklade dochäzl 
ke zflzenl Sluzeb a ktery obsahuje konkretnl specifika­
ci Sluzby, kterä mä byt poskytoväna ze strany TMCZ 
vüci Smluvnlmu partnerovi. Specifikace sluzby se uza- 
vfenlm stävä nedlnou soucäst! Smlouvy. Specifikace 
sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu 
Sluzby, Minimälnl dobu uzlvänl sluzby, termln zflzenl 
Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby muze byt uzavfena 
jak pro jednu Sluzbu, tak pro vlce Sluzeb, pricemz je-li
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Specifikace sluzby uzavrena pro vlce Sluzeb, pak nelze 
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit cästecnou vypove- 
di pouze ve vztahu k jedne Sluzbe. V rämci jednoho do­
kumentu oznaceneho jako „Specifikace sluzby" mohou 
Smluvnl strany uzavfit i vlce samostatnych Specifikaci 
sluzby (däle take „Hromadnä specifikace sluzeb"), 
pficemz v takovem pfipade je v Hromadne specifika­
ci sluzeb definoväna kazdä Specifikace sluzby samo- 
statnym cislem a verzi (a zpravidla k jedne Lokalite 
poskytovänl Sluzby) a kazdä Specifikace sluzby takto 
uzavrena v rämci Hromadne specifikace sluzeb se po- 
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa- 
mostatny Smluvnl dokument. Jednotlive Specifikace 
sluzby definovane v Hromadne specifikaci sluzeb mo­
hou byt näsledne meneny ci ukoncovany samostatne 
(napf. pisemnou vypovedl konkretni Specifikace sluz­
by, pisemnym odstoupenlm od konkretnl Specifikace 
sluzby, samostatnou Zmenovou Specifikaci sluzby ci 
pisemnou dohodou smluvnlch stran). V pflpade ukon- 
cenl cele Hromadne specifikace sluzeb dojde k ukon- 
cenl vsech samostatnych Specifikaci sluzby definova- 
nych v pflslusne Hromadne specifikaci sluzeb.

■ Systemem se rozuml funkcnl propojeni jednotlivych 
Zaflzenl; pokud nenl uvedeno jinak, uplatnl se ustano- 
venl techto Podminek Firemniho fesenl vztahujlcl se 
na Zaflzenl rovnez na cely System.

■ TMCZ se rozuml T-Mobile Czech Republic a.s., 
ve Smluvnlch dokumentech rovnez oznacen jako 
Poskytovatel nebo Operator.

■ Ücastnickou smlouvou se rozuml smluvnl dokument 

uzavfeny mezi Smluvnlmi stranami, na jehoz zäklade 
jsou poskytoväny Ucastnicke sluzby.

■ Zaflzenim se rozuml jednotlivy kus hardwaru (movi- 
te veci), jehoz soucästl muze byt i software nezbytny 
k uzlvänl Zaflzenl.

■ Zmenovou Specifikaci sluzby se rozuml Specifikace 
sluzby, na jejimz zäklade dochäzl ke zmene Sluzby.

■ Zmenovym pozadavkem se rozuml pozadavek nazme- 
nu Sluzby. Pokud nenl sjednäno jinak, Zmenovy poza­
davek musl vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou 
identifikaci Smluvnlho partnera, typ a oznacenl Sluzby, 
ktere se zmena tykä, popis zmeny, identifikacnl a kon- 
taktnlüdaje osoby, kterä zmenu pozaduje, a dalsl infor- 
mace nezbytne k provedenl zmeny, ktere mä Smluvnl 
partner k dispozici. Nenl-li vyslovne stanoveno jinak, 
pfedävä se Zmenovy pozadavek mezi Kontaktnimi 
osobami definovanymi ve Smlouve.

3. Zäkaz preprodeje
3.1 Smlouva nenl smlouvou upravujicia umozhujici propojenl 

ve smyslu § 80 a näsl. zäkonac.127/2005 Sb., o elektronic­
kych komunikacich, v platnem znenl, a proto Smluvnl part­
ner, ani Oprävnenä osoba, nenl oprävnen vefejne nablzet 
nebo umoznovattfetim osobäm prostfednictvim Pfipojenl 
nebo Sluzeb propojenl dvou vefejnych sitl elektronickych 
komunikacl za ucelem vzäjemne komunikace ani nablzet
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nebo umoznovat tfetim osobäm uzlvänl Sluzeb. Vyjimku 
z uvedeneho tvofl zamestnanci Smluvnlho partnera ci 
Oprävnenä osoby nebo takove tfetl osoby, ktere die do- 
hod se Smluvnlm partnerem zajistujl pflslusne doplhko- 
ve sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych mä 
Smluvnl partner sve sidlo (napf. stravovacl sluzby, ostra- 
hu apod.), nebo tyto osoby vyuzlvajl od povldajlcl prostory 
v danem objektu (nemovitosti) az uvedeneho duvodu jsou 
tedy pfipojeny k Zaflzenl Smluvnlho partnera (däle tez jen 
„Uzivatele"). Smluvnl partner je oprävnen umoznit odber 
Sluzeb pouze temto Uzivatelum, a to za stejnych podml- 
nek, jako mä Smluvnl partner die Smlouvy, tedy bez dalsl 
pfidane hodnoty.

4. Uzaviränia zmeny specifikace sluzby a dohody 
o cenovych podminkäch

4.1 K uzavfenicizmene Specifikace sluzby nebo Dohody o ce­
novych podminkäch dochäzl v pisemne forme pod pisem 
pflslusneho dokumentu obema Smluvnlmi stranami.

4.2 Uzavfenl ci zmena Specifikace sluzby nebo Dohody 
o cenovych podminkäch muze byt provedena rovnez 
prostfednictvim telefonicke komunikace ci prostfednic- 
tvlm weboveho portälu TMCZ, vzdy ale pouze v takovem 
rozsahu, v jakem to aktuälne TMCZ pomoci telefonicke 
komunikace ci weboveho portälu umozhuje, a pouze pro- 
stfednictvlm Kontaktnich osob die Smlouvy. Na uzavlränl 
Smluvnlch dokumentu ci jejich zmenu prostfednictvim te­
lefonicke komunikace ci weboveho portälu nenl ze strany 
Smluvnlho partnera prävnl närok.

4.3 Zmena Specifikace sluzby nebo zmena jineho nastaveni 
Sluzeb muze byt provedena rovnez prostfednictvim zme­
noveho formuläfe umlsteneho na webovych stränkäch 
www.t-mobile.cz (däle jen „Zmenovy formuläf"), a to po- 
stupem die tohoto odstavce. Smluvnl partner je opräv­
nen pozädat o provedenl zmeny Sluzeb prostfednictvim 
fädne vyplneneho a podepsaneho Zmenoveho formuläfe, 
ktery näsledne dorucl TMCZ bud' ve forme podepsane­
ho skenu Zmenoveho formuläfe elektronickou postou, 
nebo v listinnem vyhotovenl, a to pomocl Kontaktnich 
osob die Smlouvy. 0 zmenu Sluzeb die tohoto odstavce 
muze Smluvnl partner pozädat pouze v rozsahu, v jakem ji 
Zmenovy formuläf v aktuälnim znenl umozhuje. Na prove- 
denlzmeny Sluzeb prostfednictvim Zmenoveho formuläfe 
nenl prävnl närok, TMCZ nenl povinen pozadavku na zmenu 
vyhovet. Paklize je zmena Sluzeb pozadovanä Smluvnlm 
partnerem prostfednictvim Zmenoveho formuläfe pro- 
veditelnä a TMCZ se rozhodne, ze pozadavku na takovou 
zmenu vyhovl, tak zmenu Sluzeb pozadovanou Smluvnlm 
partnerem prostfednictvim Zmenoveho formuläfe prove- 
de, pficemz okamzik provedeni takove zmeny Sluzeb se 
povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotcenou 
zmenu Sluzeb ze strany TMCZ. 0 provedene zmene Sluzeb 
nenlTMCZ povinen informovat Smluvnlho partnera. Bude- 
-li mit zmena Sluzeb pozadovanä Smluvnlm partnerem
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prostfednictvim Zmenoveho formuläre dopad na navy- 
senl ceny dotcene Sluzby nebo bude-li provedenä zmena 
spojena s ühradou jednoräzove ceny, je TMCZ oprävnen 
vyüctovat takovou cenu Smluvnlmu partnerovi v rämci 5.3 
vyüctovänl näsledujicich po provedenl zmeny Sluzeb die
platneho Cenlku.

4.4 V pflpade uzavfenl ci zmeny Specifikace sluzby nebo 
Dohody o cenovych podminkäch prostfednictvim webo­
veho (zäkaznickeho) portälu se pouzijl näsledujlcl pravidla: 
a) TMCZ poskytne Smluvnfmu partnerovi pfihlasovacl 

jmeno a heslo k webovemu portälu.
b) Smluvnl partner plne od povldä za to, ze s pflstupovy-

mi üdaji k webovemu portälu budou disponovat pouze 5.4 
osoby oprävnene k uzavlränl ci k zmenäm Specifikacl
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkäch nebo ji- 
nych podminek Sluzby.

c) Smluvnl partner plne od povldä za to, ze s pflstupovy-
mi üdaji k webovemu portälu budou disponovat pouze 5.5 
osoby oprävnene k uzavlränl ci k zmenäm Specifikacl
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkäch nebo ji- 
nych podminek Sluzby.

d) V pflpade podez fenl ze zneuzitl pflstupovych üdajü 
je Smluvnl partner povinen neprodlene takove pode- 
zfenl oznämit TMCZ, pricemz po takovem oznäme- 
nl provede TMCZ zmenu pflstupovych üdajü a tyto 
zasle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou 
Kontaktnl osobu. Do okamziku oznämenl o podez fenl 
ze zneuzitl neodpovldä TMCZ za pfipadne näsledky 
zneuzitl pflstu povych üdajü. 5.6

e) Smluvnl partner bude chränit sve pflstupove üdaje, 
ktere obdrzel od TMCZ. Cinnosti provädene s vyuzitlm 
pflstupovych üdajü Smluvnlho partnera budou pova- 
zoväny za cinnosti provädene Smluvnlm partnerem 
nebo jeho povefenym sprävcem, za ktere je rovnez 
Smluvnl partner plne odpovedny. 6.

Dalsl podminky uzlvänl weboveho portälu mohou byt sta- 6.1 
noveny na dotcenem webovem portälu, pricemz Smluvnl 
partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznämit
a dodrzovat je.

5. Zrizenici zmena sluzeb
5.1 Ke zflzenl ci zmene Sluzeb dochäzl na zäklade a v ter- 

mlnech die pflslusne Specifikace sluzby ci Zmenove 6.2 
Specifikace sluzby.

5.2 TMCZ oznäml Smluvnlmu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovänl, zflzenl nebo zmene, resp. k jejlmu protokolär- 6.3 
nlmu pfevzetl, pricemz Smluvnl partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodlen veskerou potfebnou soucinnost 
k fädnemu testovänf, zflzenl nebo zmene Sluzby, resp. 
protokolärnimu pfevzetl Sluzby. V rämci svojl soucinnosti 
si Smluvnl partner zajistuje rovnez pfeprogramovänl PBX. 
Nen-li vyslovne v rämci Sluzby sjednäna povinnost TMCZ 
zabezpecit PBX a souvisejlcl komunikacnl infrastruk- 
turu, od povldä za fädne zabezpecenf PBX a souvisejici

komunikacnl infrastruktury pfed jejim zneuzitlm (napf. na- 
padenlm) Smluvnl partner.

Po zprovoznenl Sluzby provefl kontaktni osoby Smluvnlho 
partnera a TMCZ funkenost Sluzby a podeplsl akceptac- 
nl (pfedävacl) protokol Sluzby (pokud nenl v pflslusnem 
Popisu sluzby stanoven vyslovne jiny postup). Sluzba je 
zflzena ci zmenena dnem uvedenym v podepsanem ak- 
ceptacnim (pfedävaclm) protokolu Sluzby nebo dnem pl- 
semneho oznämenl TMCZ o zflzenl ci zmene Sluzby nebo 
dnem prvnlho vyuzitl Sluzby, podle toho, kterä skutecnost 
nastane dflve.

Smluvnl partner je povinen uhradit TMCZ veskere näkla- 
dy spojene se zflzenlm nebo zmenou Sluzby, ktere musel 
TMCZ vynalozit, protoze Smluvnl partner nesplnil podmln- 
ky stanovene pro zflzenl nebo zmenu Sluzby.

TMCZ je oprävnen nezhdit Sluzbu nebo nerealizovat 
zmenu Sluzby zejmena v pflpadech, kdy Smluvnl partner 
ümyslne uvedl nesprävne osobnl nebo identifikaeni üdaje 
nebo soustavne opozdene plati/platil nebo soustavne ne- 
platil/neplat vyüctovanou cenu za Sluzby, nebo v pflpade, 
ze zflzenl ci provedeni zmeny Sluzby nenl technicky moz- 
ne, nebo v pflpade, ze se Smluvnl partner takovou zme­
nou ci zflzenlm snazl obejit nekterä ustanovenf Smlouvy, 
napf. pokud by pozadovanä zmena obchäzela näsledky 
spojene s pfedcasnym ukoncenim Sluzby.

V pflpade, ze zflzenl, zmenu, opravu Sluzeb ci jinou obdob- 
nou cinnost Ize ze strany TMCZ provest prostfednictvim 
vzdäleneho pflstupu, Smluvnl partner se zavazuje zajistit 
pro TMCZ na vlastnl näklady ve sjednanem case takovy 
vzdäleny pflstup.

Präva a povinnosti smluvnich stran
TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se 
Smluvnlmi dokumenty, zejmena s temito Podminkami 
Firemniho fesenl, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem 
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkäch a pflpad- 
ne Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ucastnickym 
sluzbäm.

Smluvnl partner souhlasis tim, aby TMCZ provädel kont- 
rolujeho platebnl schopnosti, napf. prostfednictvim regis- 
tru dluznikü sdruzenl SOLUS.

Smluvnl strany se dohodly, ze kazdä ze Smluvnlch stran 
je oprävnena jednostranne zmenit sve üdaje v hlavicce 
Smlouvy doporucenym dopisem zasLanym Kontaktnl oso- 
be druhe Smluvnl strany, pricemz takovä zmena nabyvä 
ücinnosti prvnl pracovnl den näsledujlcl po dorucenl oznä- 
men druhe Smluvnl strane. Vyse uvedenym postupem je 
TMCZ oprävnen zmenit rovnez cislo Smlouvy. Takto pro- 
vedene zmeny Smlouvy nevyzadujl uzavfenl pisemneho 
dodatku ke Smlouve.
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6.4 Smluvnl partner je povinen uzlvat Sluzby pouze zpüso- 
bem, ktery je v souladu s pflslusnymi prävnimi predpisy 
a Smluvnfmi dokumenty, zejmena s pflslusnou Smlouvou, 
Specifikaci sluzby, temito Podminkami Firemniho feseni, 
provoznimi fädy, Popisem sluzby, Cenlky a pisemnymi nä- 
vody a pokyny TMCZ. Smluvnl partner odpovidä za veske- 
re cinnosti, ktere prostfednictvim Sluzeb ci v rämci uzlvänl 
Sluzeb uskutecnl.

6.6
6.5 Smluvnl partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se 

zävaznymi prävnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi 
mravy a nezneuzivat pfipojenl ke komunikaenislti. Smluvnl 
partner se zavazuje zdrzet se zejmena:
a) podpory ci umoznenf jakekoli nelegäinl cinnosti nebo 

zapojenl se do takovych cinnosti, vcetne umoznenf je- 
jich pfenosu;

b) komunikace porusujici präva na ochranu osobnosti, 6.7 
slfenl pomluv, slfenl pocitacovych viru, porusovanf 
vlastnickych nebo autorskych präv;

c) narusenl bezpecnosti Systemu nebo slte ve snaze zls- 
kat neoprävneny pflstup;

d) neoprävneneho uzlvänl dat, Systemu a slte nebo 
neoprävneneho zkousenl, zkoumänf ci testovänl zrani- 
telnosti Systemu nebo sitl; 6.8

e) porusovänf bezpecnostnl a ovefovacl procedury bez 
vyslovneho souhlasu vlastnlka Systemu nebo slte;

f) zasahovänl do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnlm 6.9 
partnerüm, zasahovänl do hostitelskych Systemu 
nebo sitl (napr. formou pfetlzenl nebo zahlcenl daty — 
mailbombing — ci formou svevolnych pokusu pfetlzit 
system) a jineho zasahovänl s nekalym ümyslem;

g) rozesllänl nevyzädane elektronicke posty a pfisplvä- 
nl do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni 
skupiny; porusovänl zäsad obcanskeho souzitl nebo 
generovänl umeleho provozu za pouzitl generätoru 
provozu, automatickeho vytäcenl nebo podobneho 
zaflzenl, jakoz i jineho nadmerneho zvysovänl provozu 
ci koncentrace provozu prostfednictvim Zaflzenl typu 
pobockovä üstfedna nebo GSM bräna;

h) uskutechovänl zlomyslnych nebo obtezujicich volänl;
i) umlstnenl dat na hardware a software v rämci Sluzby, 

ktere by ohrozovaly bezpecnost statu ci jiny vefejny 
zäjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk- 
lostmi, zäsadami poctiveho obchodniho styku nebo 6.10 
by byly jinak v rozporu s obecne zävaznymi prävnimi 
predpisy, normami Evropskych spolecenstvl ci mezi- 
närodnlmi smlouvami, jimiz je Ceskä republika väzäna, 
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) slfenl nelegälnlho obsahu, zejmena informaclobsahu- 
jlclch näsillv jakekoli podobe a jinych informacl v roz­
poru s dobrymi mravy;

k) uzlvänl nezäkonne poflzeneho ci licencovaneho 6.11 
softwaru;

1) zasllänl nevyzädanych informaci (SPAM);
m) uzlvänl Sluzby zpusobem ohrozujicim, omezujicim ci 

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfetl strany

jinak obtezoval a narusoval nebo mohl narusit jejich 
präva, napr. ütokem na jine servery/sluzby a dalsl za- 
flzenl (DoS);

n) slfenl viru, wormu, trojanü a provädenl cinnosti obec­
ne znäme jako spoofing IP ci ARP adres;

o) provozovänl vefejneho softwaru pro sdllenl dat typu 
P2P nebo sdllenl dat v rämci P2P sltl.

Smluvnl partner je povinen vyuzlvat Sluzby jen zpüso- 
bem dohodnutym ve Smlouve a pouze prostfednictvim 
Zaflzenl schvälenym a homologovanym pro provoz v loka- 
lite poskytovänf Sluzby a dbät na to, aby na Zaflzenl TMCZ 
nevznikla skoda. Smluvnl partner odpovidä za üjmu, kte­
rä vznikne TMCZ nebo tfetim osobäm v dusledku pouzitl 
Zaflzenl, kterä Smluvnl partner pfipojil k Zaflzenim TMCZ.

Smluvnl partner bude chränit sve autentizacnl kllce 
a bezpecnosti pristupove kody, ktere obdrzel od TMCZ. 
Cinnosti provädene s vyuzitlm kodu Smluvnlho partnera 
budou povazoväny za cinnosti provädene Smluvnlm part- 
nerem nebo jeho povefenym sprävcem, za ktere je rovnez 
Smluvnl partner plne od povedny.

Smluvnl partner je povinen oznamovat s pfedstihem 
TMCZ zmeny identifikacnich a fakturacnich udaju.

Smluvnl partner je povinen nerusit po dobu trvänl Sluzby 
ücastnictvf, die ktereho je Smluvnlmu partnerovi poskyto- 
väna jinym poskytovatelem telefonnl sluzba, kterä je ne- 
zbytnä pro poskytovänf konkretnl Sluzby ze strany TMCZ. 
Smluvnl partner je däle povinen nemenit po dobu trvänl 
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky ücastnictvl, za kte- 
rych je Smluvnlmu partnerovi poskytoväna jinym posky­
tovatelem telefonnl sluzba, kterä je nezbytnä pro posky- 
tovänl Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zmenou 
podminek ücastnictvf müze byt Smluvnlmu partnerovi 
poskytnut pouze v pflpade, ze bude prokazatelne TMCZ 
dolozeno, ze Sluzby poskytovane TMCZ die Smlouvy bu­
dou i po takove zmene podminek ücastnictvf moci byt na- 
däle poskytoväny Smluvnlmu partnerovi ze strany TMCZ 
za stejnych dohodnutych parametru (tzn., ze nedojde ke 
zrusenl Sluzby nebo zmene parametru Sluzby).

Smluvnl partner je povinen pfed zflzenlm Sluzby ve vztahu 
ke vsem Zaflzenim, kterä dostäväv rämci Sluzby do uzlvänl 
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavfenu tako- 
vou smlouvu o pojistenf, kterä v pfipade vzniku skody na 
Zaflzenl bude takove skody kryt vuci TMCZ, a udrzovat ta- 
kovou smlouvu v ücinnosti po celou dobu uzlvänl Zaflzenl 
Smluvnlm partnerem.

TMCZ je oprävnen v pflpade podezfenl tykajiciho se po- 
rusenl jakekoliv povinnosti Smluvnlho partnera stanove- 
ne ve Smluvnlch dokumentech, provoznich fädech nebo 
v prävnich pfed pisech provest kontrolu dat na serveru, 
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzlvänl Sluzby ze strany
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Smluvnlho partnera, pficemz Smluvnl partner je povinen 
takove kontroly strpet a poskytnout veskerou nezbytnou 
soucinnost. TMCZ je däle zejmena oprävnen kdykoliv pfe- 
rusit ci omezit provoz serveru, resp. poskytovanl Sluzby, 
a to bez jakehokoliv pfedchozlho upozornenl Smluvnlho 
partnera, zjistl-li, ze doslo k porusenl prävnich pfedpi- 
sü nebo poruseni povinnostl stanovenych Smluvnlmi 
dokumenty ze strany Smluvnlho partnera. 0 takovem 
omezenl provozu serveru, resp. pozastavenl poskytovänl 
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvnlho partnera bez prodlenl 
informovat.

6.12 TMCZ je rovnez oprävnen za ücelem zajistenl ochrany 
prostfedkü komunikacnl slte nebo ochrany TMCZ, tfe- 
tlch stran, ostatnich Smluvnlch partneru nebo uzivatelu 
Sluzeb provädet antispamovou a antivirovou kontrolu na 
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob- 
lasti obvyklym zpusobem pri dodrzenl veskerych obecne 
zävaznych prävnich pfed pisü, zejmena pri dodrzeni duver- 
nosti komunikacl. Pokud TMCZ vyhodnotl konkretnl elek- 
tronickou zprävu nebo skupinu elektronickych zpräv jako 
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ oprävnen takovou 
elektronickou zprävu nepfijmout k dalsimu zpracovänl, 
resp. neodeslat däle nebo nedorucit urcenemu pfljemci.

6.13 TMCZ je oprävnen ukoncit poskytovänl Sluzby pisemnou 
vypovedl relevantnich Smluvnlch dokumentü, a to i jen 
cästecne, z düvodü zavedenl novych sluzeb, zmeny pod- 
mlnek na trhu ICT, zkvalitnenl slte, vyvoje novych techno- 
logil apod. Sluzby, jejichz poskytovänl mä byt ukonceno, 
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, 
je-li to technicky a ekonomicky primefene. Vypovednl 
Ihütav takovem pfipade cinl 3 mesice a pocinä bezet po- 
slednlm dnem kalendäfniho mesice, ve kterem by la vypo- 
ved'druhe Smluvnl strane dorucena, a uplyne poslednim 
dnem poslednlho mesice vypovednl Ihüty.

7. Platebni podminky
7.1 Smluvnl partner se zavazuje za poskytovänl Sluzeb a za 

jine ükony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnute 
ve Smlouve, Dohode o cenovych podminkäch, Specifikaci 
sluzeb, pflp. Cenlku. Cena müze byt urcena jak nominäl- 
nl hodnotou, tak slevou z cenlkove ceny. Smluvnl partner 
je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo Specifikace 
sluzeb ci Dohody o cenovych podminkäch prokazatelne 
seznämit s veskerymi relevantnimi Cenlky, ktere se tykajl 
Sluzby. Cena za Sluzby je üctoväna ode dne zflzenl nebo 
provedenl zmeny Sluzby.

7.2 Splatnost cen za Sluzby cinl 18 (osmnäct) dni od vystavenl 
dahoveho dokladu — vyüctovänl. Pro Smlouvy uzavrene 
kdykoliv od 15.10. 2017 däle cinl splatnost cen za Sluzby 
14 (ctrnäct) dni od vystaveni dahoveho dokladu — vyücto- 
vänl. V pflpade prodlenl s ühradou ceny mä TMCZ prävo 
na ürok z prodlenl ve vysi 0,05 % z dluzne cästky za kaz- 
dy zapocaty den prodlenl. Tim nenl dotceno prävo TMCZ
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domähat se näroku na nähradu üjmy.

7.3 Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejl- 
ho pfipsänl pod sprävnym variabilnim symbolem na ücet 
TMCZ uvedeny v pflslusnem vyüctovänl.

7.4 TMCZ bezne provädl vyüctovänl cen tlmto zpusobem:
a) jednoräzove ceny jsou üctoväny po pfevzetl pflslusne- 

ho plnenl Smluvnlm partnerem v prvnlm näslednem 
vyüctovänl;

b) pravidelne ceny za üplne züctovacl obdobl jsou ücto­
väny zpetne k poslednimu dni züctovaclho obdobl;

c) ceny za provoz a Minimälnl ceny za provoz jsou ücto­
väny zpetne k poslednimu dni züctovaclho obdobl;

d) pravidelne ceny nebo Minimälnl ceny za provoz za ne- 
üplne züctovacl obdobl jsou vypocteny jako: cena za 
jeden den züctovaclho obdobl näsobenä delkou neü- 
plneho züctovaclho obdoblv celych dnech, ve kterych 
byla sluzba Smluvnlmu partnerovi poskytnuta. Cena 
za jeden den züctovaclho obdobl je cast pflslusne vyse 
dohodnute pravidelne ceny, popf. Minimäinl ceny za 
provoz, kterä se vypocte jako vyse pravidelne ceny 
resp. Minimälnl ceny za provoz / skutecny pocet dni 
v danem züctovacim obdobl.

7.5 Smluvnl partner je oprävnen reklamovat nesprävne vy- 
üctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mesl- 
cü od dorucenl vyüctovänl, jinak prävo zanikne. Podänl 
reklamace nemä odkladny ücinek na povinnost zaplatit 
za poskytnute Sluzby ve Ihute splatnosti uvedene na vy- 
üctovänl. Reklamace se podävä pisemne prostfednictvim 
pflslusnych Kontaktnich osob. Reklamace musl obsahovat 
jmeno a pfljmenl nebo obchodnl firmu, adresu trvaleho 
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikänl Smluvnlho part­
nera, oznacenl Sluzby a Specifikace sluzby, oznacenl spor- 
neho obdobl a konkretnich polozek vyüctovänl, kterych se 
podänl tykä.

7.6 Smluvnl partner je povinen uhradit vyüctovane cästky 
i tehdy, jestlize doslo k uzlvänl Sluzby jinymi uzivateli nez 
Smluvnlm partnerem. V pflpade neoprävneneho uzlvänl 
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvnl partner povinen uhradit 
vyüctovane cästky, ktere jsou üctoväny az do doby, nez 
TMCZ omezl aktivni uzlvänl Sluzby na zäklade plsemne- 
ho oznämenl Smluvnlho partnera o zneuzitl Sluzby. TMCZ 
omez aktivni uzlvänl Sluzby bez zbytecneho odkladu, nej- 
pozdeji vsak do dvaceti ctyf (24) hodin od doby pfevzetl 
tohoto oznämenl.

7.7 Pro ücely vyse vyüctovänl a stejne tak pro ücely hodnot 
SLAjsou rozhodujici parametry aüdaje namerene ci zjiste- 
ne TMCZ.

7.8 TMCZ je oprävnen, pokud nenl ve Smlouve vyslovne 
sjednäno jinak (pokud je ve Smlouve vyslovne vylouce- 
na jednostrannä zmena ceny Sluzby, zejmena v pflpade
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Smlouvy sjednane pro plnenl verejne zakäzky), z duvodu 
inflace kazdorocne navysit cenu Sluzeb poskytovanych 
die Smlouvy. Navysenl cen o inflaci se bude vzdy tykat 
vyhradne cen Sluzeb/polozek individuälne sjednanych ze- 
jmena ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohode o cenovych 
podminkäch a/nebo obecne sjednanych v Cenicich sluz­
by, a to podle zpusobu zasmluvnenl ceny pro kazdou sjed- 
nanou Sluzbu. Navysenl cen jednotlivych sluzeb/polozek 
je TMCZ oprävnen provest automaticky vzdy na podklade 
a ve vysi miry inflace vyjadrene pflrüstkem prumerneho 
rocniho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentnl 
zmenu prumerne cenove hladiny za 12 poslednich mesicu 
proti prumeru 12 pfedchozich mesicu) zvefejnene Ceskym 
statistickym üfadem (CSU) vzdy v mesici lednu kazdeho 
kalendäfniho roku. Smluvnl strany sjednävaji, ze k navyse- 
nl cen o inflaci die tohoto ustanovenl dojde pouze v pflpa- 
de, kdy zvefejnenä mira inflace cinl 2 % a vlce; nizsl mira 
inflace se nebude aplikovat. Navysenl ceny jednotlivych 
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu üctovanou po 
vsech pflp. sleväch (prioritne na cenu individuälne sjed- 
nanou), pficemz zaokrouhlovänl cen po uprave bude pro­
bihat matematicky na dve desetinnä mista. Navysenl cen 
z duvodu inflace se poprve aplikuje na Vyüctovänl sluzeb 
vystavenä za plnenl poskytnutä Smluvnlmu partnerovi 
vzdy nejpozdeji do 3 mesicü ode dne zvefejnenl miry in­
flace ze strany CSU, pficemz pfed dorucenim konkretniho 
Vyüctovänl sluzeb, ve kterem se inflace projevi, a o kon- 
kretnlm zohlednenl inflace do sjednanych cen Sluzeb/po­
lozek bude TMCZ Smluvnlho partnera informovat (zpra- 
vidla do datove schränky nebo jinak elektronicky). Cena 
Sluzby/polozky navysenä o inflaci se vzdy stävä zäkladem 
pro zohlednenl inflace zvefejnene v näsledujicich letech.

7.9 Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datovä centra 
a Datovä centra DC7 spotfeba elektricke energie üctoväna 
vyhradne po 1 kWh, a to i v pripade, kdy je ve Specifikaci sluz- 
by vyslovne sjednäno jinak. Stävajlcl sluzba Bezvypadkove 
napäjenl üctovanä ve 100W blocich (doposud üctovanä 
v rämci fakturacnich polozek Poplatek za nadlimitnl el. pfl- 
kon namereny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitnl el. 
pflkon stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitnl el. 
pflkon namereny [smluvnl] — 100 W nebo Poplatek za nad- 
limitnl el. pflkon stitkovy [smluvnl] — 100 W) se v plnem roz- 
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkove napäjenl, jejlz 
aktuälnl cena (vcetne zpusobu jejlho vypoctu) je uvedena 
v pflslusnem Cenlku sluzby. Toto ujednänl se neuplatnl na 
Smlouvy sjednane pro plnenl verejne zakäzky.

8. Soucinnost
8.1 V souvislosti s plnenlm Smlouvy budou Smluvnl strany 

spolupracovat v dobre vife a budou si prubezne a v po- 
trebnem rozsahu vymehovat s druhou stranou oprävne- 
ne pozadovane technicke informace. Pokud je k fädnemu 
plnenl Smlouvy nezbytny pflstup zamestnancü nebo zä- 
stupcü TMCZ do budov, k Zaflzenim nebo k slti, je Smluvnl 
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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8.2 Smluvnl partner bere na vedomla souhlaslstlm,ze Sluzba 
muze byt na strane TMCZ dodäväna a plnena zcela ci 
zcästi subdodavatelem TMCZ. Z tohoto duvodu je Smluvnl 
partner povinen k poskytnutl veskere potfebne soucin- 
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktez subdodavateli.

8.3 Smluvnl partner poskytne TMCZ bez prodlenl veskerou 
soucinnost potfebnou pro fädne testovänl, zflzenl, zme­
nu, protokolärni pfevzetl ci ukonceni Sluzby. Neposkytne- 
-li Smluvnl partner soucinnost TMCZ ani v pfimefenem 
nähradnim terminu, je Smluvnl partner povinen uhradit 
TMCZ veskere ze strany TMCZ vynalozene näklady a na- 
hradit vzniklou üjmu.

8.4 Za ücelem umlstenl Zaflzenl TMCZ je Smluvnl partner po­
vinen na sve näklady zajistit potfebne provozni prostory 
(mistnosti), vlastnosti jejich prostfedl a pozadovane tech­
nicke podminky, pficemz jejich dodrzovanf je povinen za- 
bezpecit po celou dobu poskytovänf Sluzby a nemüze je 
menit bez pisemneho souhlasu TMCZ. Smluvnl partner je 
povinen ucinit opatfenl zabrahujici pflpadne krädezi nebo 
poskozenf ci znicenl Zaflzenl TMCZ, jakoz i zabränit tfetim 
osobäm v manipulaci se Zaflzenim TMCZ. Smluvnl partner 
je povinen na sve näklady zajistovat nälezity dohled nad 
Zaflzenim a od ber elektricke energie pro instalaci a provoz 
Zaflzenl TMCZ urceneho pro poskytovänl Sluzby. Näklady 
Smluvnlho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo- 
hledneny v cene Sluzby sjednane ve Smlouve.

8.5 Smluvnl partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost 
pfi pfiprave stavebnich, instalacnich ci servisnich pracl pro 
potfeby umlstenl Zaflzenl TMCZ souvisejicich se sjednanou 
Sluzbou. Tato soucinnost spocivä pfedevsim v zajistenl pl- 
semneho souhlasu osob, zejm. vlastnlka objektu a vlastnl- 
ka vnitfnlch rozvodü v objektu, ve kterem bude umlsteno 
Zaflzenl TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pflpadne v dal- 
slch objektech uvedenych ve Smlouve), s provedenim pro- 
jektovych, stavebnich a instalacnich prac, popf. dalsich 
nezbytnych prac, a poskytnutlvsech nezbytnych podkladü 
a dokladü ke zpracovänl projektove dokumentace.

8.6 Smluvnl partner däle odpovidä za to, ze nej pozdeji 14 (ctr- 
näct) dnü pfed urcenym termlnem zflzenl Sluzby bude 
jeho Zaflzenl pfipraveno tak, aby bylo mozne zahäjit vlast- 
nl präce na jeho pfipojenl k Zaflzenim TMCZ, to znamenä, 
ze v tomto terminu zabezpecl veskere potfebne ükony, ze- 
jmena sprävne nakonfigurovänl sveho Zaflzenl, obstaränl, 
instalace a zprovoznenl vsech pfedävaclch rozhranl a por- 
tü, obstaränl kabelü, zajistenl propojeni sveho Zaflzenl do 
koncoveho bodu Sluzby atd.

8.7 Pokud je poskytovänl Sluzby ze strany TMCZ podmlne- 
no udelenlm potfebnych povolenl pflslusnych stätnich 
orgänu CR, pflp. i vyvoznlho povolenf stätnich orgänu, 
jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpokladü (potfebnych 
podminek) ze strany provozovatelu verejne i nevefejne
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komunikan slte, je Smluvnl partner däle povinen v nä- 
lezitem pfedstihu pred dodänim, sestavenlm a uvedenim 
Systemu do provozuschopneho stavu, zejmena pred jeho 
pfipojenim k JTS, obstarat potfebnä povolen ze strany 8.13 
pflslusnych stätnich orgänu CR a zajistit vytvofen! potfeb- 
nych provoznich podminek ze strany provozovatelü vefej- 
ne i nevefejne komunikaeni slte.

8.8 Na zädost TMCZ nebo na zäklade dohody s nim Smluvnl 
partner pfipravl pro TMCZ vhodne uzamykatelne misto 
k rozbalovänl, kontrole a uklädän! zäsilek Zarizeni TMCZ, ja- 
koz i k uklädän! montäznlch pomücek. Smluvnl partner se 
zavazujeumoznitTMCZ vyklädkuaüschovu ZanzeniTMCZ 8.14 
v jeho prostoräch urcenych k instalaciv terminu, o kterem 
byl ze strany TMCZ zpraven nejmene 3 (tri) pracovnl dny 
pfedem. Smluvnl partner prevezme Zafizeni TMCZ do 
üschovy a zajistl jejich bezpecne uskladnenl do doby za- 
häjenl instalace. 0 pfedän! a pfevzetl Zafizeni TMCZ do 
üschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnlch stran 
podepsän dodacl list. Nejpozdeji do 5 (peti) pracovnich 8.15 
dnü po instalaci je TMCZ povinen provest po sobe üklid 
v miste instalace. Zaflzenl nebo Systemy Smluvnl partner 
po sestaven! od TMCZ protokolärne prevezme formou 
podpisu pfedävaclho protokolu.

8.9 Smluvnl partner nen! oprävnen az do ukoncenl poskyto- 
vänl Sluzeb jakkoli zasahovat do Zaflzenl TMCZ nad rä- 
mec bezneho uzlvänl. Smluvnl partner je povinen Zaflzenl 
TMCZ uzivat k ücelu, ktery je v souladu s prävnimi pfedpi- 
sy a Smlouvou. Smluvnl partner bez osobnl ücasti nebo pi- 
semneho souhlasu TMCZ nesml menit nastavenl, zapoje- 
nl, umlstenl a prostorove uspofädän! Zaflzenl oproti stavu 
pri zflzenl Sluzby, pficemz u programovatelnych Zaflzenl 
plat totez pro zmeny sjednanych vykonovych parametrü 
Zaflzenl a uzivatelskych dat. Smluvnl partner nen! opräv­
nen zasahovat do propojen! Systemu.

8.10 Smluvnl partner je povinen zajistit pflstup TMCZ do budov 
a prostor, a to za ücelem obsluhy a üdrzby zde umlstenych 
Zaflzenl TMCZ, Smluvnlho partnera ci tfetich stran, ktere 
byly v rämci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do sprä- 
vy nebo jejichz prostfednictvim jsou poskytoväny Sluzby. 
Pokud nebude pflstup pro TMCZ die pfedchozl vety zajis- 
ten, neod povldä po tuto dobu TMCZ za pflpadne omezenl 
ci pferuseni poskytovän! Sluzeb vznikle v düsledku neza- 9. 
jistenl pflstupu.

9.1
8.11 TMCZ je oprävnen i bez souhlasu Smluvnlho partnera 

a bez jeho vyrozumenl zmenit konfiguraci Zaflzenl urcene- 
ho pro uzlvänl Sluzby Smluvnlm partnerem.

8.12 Je-li Smluvnlmu partnerovi poskytnuto do uzlvänl Zaflzenl 9.2 
TMCZ, pak provädeni opravy takoveho Zaflzenl nebo ne- 
jistota ohledne ürovne ochrany pred uplatnenim präva 
tfetl strany vüci Zaflzenl TMCZ nebo zänik Zaflzenl TMCZ 
(zcästi nebo zcela) nezaklädä Smluvnlmu partnerovi prävo

ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne oprävnen! uzi- 
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovänf pfislusne Sluzby je Smluvn! 
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta- 
laci Zafizeni a vrätit TMCZ veskerä poskytnutä Zarizeni 
a jine veci a rovnez pfestat vyuzivat präva, kterä mu byla 
od TMCZ poskytnuta za ücelem poskytovän! Sluzeb. 
Neposkytnuti soucinnosti mä za näsledek zejm. pfenesen! 
nebezpeci skody zpüsobene Zarizenim na Smluvniho part­
nera, a to az do doby fädne deinstalace.

Pro vy louceni pochybnostl se stanovi, ze provoz Smluvniho 
partnera realizovany v rämci Sluzby, pokud byl na konco- 
vy bod Sluzby ci jine rozhran! Sluzby pfedän ze Zafizeni, 
ktere neni pod vylucnou kontrolou TMCZ nebo jeho sub- 
dodavatele, se povazuje za provoz zämerne generovany 
Smluvnim partnerem.

Pokud nen! ve Smlouve vyslovne sjednäno jinak, TMCZ je 
oprävnen v pfipade, ze pri zrizeni a/nebo v prübehu plat- 
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovän! 
Sluzby z düvodu nezajisteni potrebneho povolen! stät- 
n!ho orgänu nebo nezajisteni souhlasu majitele objektu 
Smluvnim partnerem, je TMCZ oprävnen od Specifikace 
sluzby odstoupit a uplatnit vüci Smluvnimu partnerovi nä- 
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnch, marne vynalo- 
zenych näkladü za zrizeni Sluzby (pri ukonceni Specifikace 
sluzby po zrizeni Sluzby se näklady TMCZ zohledn! v po- 
merne vysi, kdy pomer je urcen die doby uziväni Sluzby 
Smluvnim parterem a sjednane minimäln! doby uziväni 
Sluzby). V pfipade, ze v prübehu platnosti Specifikace 
sluzby dojde k navyseni näkladü TMCZ na poskytovän! 
Sluzby z düvodu nezajisteni potrebneho povolen! stät- 
n!ho orgänu nebo nezajisteni souhlasu majitele objektu 
Smluvnim partnerem a/nebo z düvodu nepfimefenych 
podminek (zejmena nepfimefeneho näjemneho) uplat- 
hovanych majitelem objektu vüci TMCZ, je TMCZ opräv­
nen uplatnit vüci Smluvnimu partnerovi, a to i opakovane 
(napf. mesicne), närok na kompenzaci ve vysi navysenych 
näkladü TMCZ na poskytovän! Sluzby. Ujednän! tohoto 
clänku Podminek se neuplatn! na Smlouvy sjednane pro 
plneni vefejne zakäzky.

Odpovednost smluvnich stran, podstatne poruseni 
povinnosti, ukonceni sm louvy
Nen-li stanoveno jinak, pak zädnä ze Smluvnich stran nen! 
odpovednä a nen! ani v prodien! s plnenim svych povin- 
nost! v pfipade, ze k takovemu prodien! doslo v düsledku 
poruseni povinnost! druhe strany.

Odpovednost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbäm 
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 
zäkona c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, 
ve zneni ücinnem ke dni ücinnosti techto Podminek 
Firemniho feseni.
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9.3 Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikä üjma, je 
tento povinen bez prodlenl ucinit s prihlednutlm k okol- 
nostem veskerä opatreni potrebnä k odvräceni üjmy nebo 
k jejimu zmirneni, a pokud by chtel v takovych pripadech 
vüci TMCZ uplatnit närok na nähradu üjmy, potom je 
Smluvnl partner krome toho povinen:
a) neprodlene informovat TMCZ jak o hrozbe a prip. vzni- 

ku üjmy, tak o opatrenich ucinenych k odvräceni üjmy 
nebo k jejimu zmirneni; a

b) poverenym pracovnikum TMCZ, orgänüm pojistovny, 
popr. jinym prislusnym orgänüm na jejich vyzädänl 
neprodlene umoznit setreni okolnosti predmetne udä- 
losti; a

c) prokäzat vysi skutecne üjmy, jakoz i svä opatreni k od- 
vräceni üjmy nebo k jejimu zmirneni.

TMCZ neni povinen nahradit üjmu, kterä vznikla tim, ze 
Smluvnl partner tyto sve povinnosti nesplnil.

9.4 Smluvnl strany se dohodly, ze omezuji vysi üjmy, kterä 
müze Smluvnimu partnerovi pri plneni Smlouvy vznik- 
nout, a to na celkovou cästku 120 000 Kc. Smluvnl partner 
nemä närok na nähradu üjmy vznikle v düsledku poruseni 
povinnosti TMCZ, je-li za takove poruseni sjednäna smluv- 
ni sankce (napr. v podobe smluvnl pokuty nebo slevy 
z ceny Sluzby v rämci SLA).

9.5 TMCZ neni v prodlenl s pinenim svych povinnosti (zejm. 
neni v prodlenl se zrizenim, zmenou ci poskytovänim 
Sluzby ani s odstranenim Poruchy, vady ci vypadku Sluzby) 
v pripade, ze k prodlenl doslo v düsledku:
a) jednäni TMCZ, k nemuz je TMCZ oprävnen die smluv- 

nich ujednäni nebo pravnich predpisü; nebo
b) provädenl plänovanych üdrzbovych praci; nebo
c) rozhodnuti nebo nevydani povolenl ze strany soudu, 

sprävniho üradu, orgänu verejne moci nebo jineho 
oprävneneho subjektu ci tret! strany nebo provozova- 
telü dopravni ci technicke infrastruktury ve verejnem 
zäjmu; nebo

d) ohrozeni bez pecnosti komunikacni site nebo Sluzeb; 
nebo

e) vypadku napäjenl ci nevyhovujicich klimatickych pod- 
minek v miste ukonceni Sluzby, ktere zajistuje Smluvnl 
partner; nebo

f) znemozneni pracovnikum TMCZ pristupu za ücelem 
opravy Poruchy, zrizeni, zmeny ci ukonceni Sluzby; 
nebo

g) poruchy Zarizeni Smluvniho partnera; nebo
h) skutecnosti uvedenych v odst. 9.8 techto Podminek 

Firemniho reseni; nebo
i) poruseni povinnosti na strane Smluvniho partnera.

9.6 TMCZ je oprävnen prerusit poskytoväni Sluzby pri pro- 
vädeni plänovane üdrzby. TMCZ je povinen oznämit 
Smluvnimu partnerovi predem termin plänovane üdrz­
by. TMCZ vynalozl veskere üsili, aby plänovanä üdrzba 
probihala v casech, ktere budou pro Smluvniho partnera

vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvä pouze 
po dobu nezbytne nutnou k provedeni plänovane üdrzby. 
Preruseni poskytoväni Sluzby, k nemuz dojde pri pläno­
vane üdrzbe, neni povazovano za prodlenl TMCZ s po- 
skytovänim Sluzeb ani za prodlenl TMCZ s pinenim jeho 
povinnosti a nezapocitävä se do doby nedostupnosti 
Sluzby.

9.7 Za Poruchu se u zälohovanych Sluzeb nepovazuji pripady, 
kdy dojde k vypadku primärniho pripojeni— Sluzby, pokud 
dojde k prepojeni na zäloznl pripojeni — Sluzbu.

9.8 TMCZ neni v prodlenf, bränila-li mu v splneni povinnos­
ti nekterä z prekäzek vylucujicich povinnost k nährade 
skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanskeho zäkoniku 
(napr. vzpoura, stävka nebo civilni nepokoje, välecnä ope- 
race, phpad nouze na celostätni nebo mistniürovni, pozär, 
zäplava, povodeh, extremne nepriznive pocasi a jeho nä- 
sledky, exploze ci sesuv püdy). 0 dobu, po kterou prekäzky 
die predchozivety trvajl, a o dobu nutnou k obnoveni po- 
skytovani Sluzeb se tez prodluzujl veskere smluvne sjed- 
nane Ihüty a doby. TMCZ neni v prodlenl se zrizenim ani 
poskytovänim Sluzeb rovnez v pripade, ze prodlenlnebylo 
ze strany TMCZ zavineno.

9.9 Za podstatne poruseni povinnosti se vyslovne, nikoliv vsak 
vylucne, povazuje kazdä z näsledujicich skutecnostl:
a) prodlenl se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 

30 dni;
b) neoprävneny zäsah do Zarlzenl TMCZ;
c) neumozneni pristupu TMCZ k jeho Zarizeni;
d) uziti neschväleneho Zarizeni ze strany Smluvniho 

partnera;
e) uziväni Sluzby v roz poru s prävnimi pred pisy;
f) uziväni Sluzby Smluvnlm partnerem zpüsobem ohro- 

zujicim bezpecnost dat nebo informacnich systemü 
jinych subjektu;

g) uvedeni nepravdivych üdajü pri uzaviräni Smluvniho 
dokumentu;

h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho 
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovän 
v rämci Sluzby;

i) poruseni kterekoliv povinnosti v clänku 3 techto 
Podminek Firemniho reseni;

j) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 
nebo 6.6 techto Podminek Firemniho reseni;

k) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 8.3 techto 
Podminek Firemniho reseni;

1) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 12.9 techto 
Podminek Firemniho reseni.

m) porusenikterekoliv povinnostivcl.16 techto Podminek 
Firemniho resenl.

Dalsl phpady porusenl povinnosti Smluvnlm partnerem, 
ktere jsou povazoväny ve smyslu Smlouvy za podstatne 
porusenf, mohou byt vyslovne stanoveny ve Smluvnlch 
dokumentech, zejmena vsak ve Smlouve.
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9.10 V phpade podstatneho porusenl povinnosti je TMCZ opräv­
nen omezit ci prerusit poskytovänl Sluzeb, aniz by to zname- 
nalo prodlenl na jeho strane, a/nebo odstoupit od Smlouvy, 
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkäch nebo 
Ucastnicke smlouvy ci od jejich cästi ve vztahu k nektere 
Sluzbe. Tmto odstoupenlm nejsou dotcena präva TMCZ 
na zaplacenl smluvnlch sankcl, üroku z prodlen, financniho 
vyporädänl ani präva na nähradu üjmy, popr. zajistenl dluhu 
Smluvnlho partnera ci Oprävnene osoby.

9.11 TMCZ je däle oprävnen vypovedet Smlouvu nebo zcela ci 
cästecne vypovedet Smluvnl dokumenty ve vztahu ke kte- 
rekoliv Sluzbe v pripade, ze:
a) je vüci Smluvnlmu partnerovi vedeno insolvencnirize- 

nl; nebo
b) na majetek Smluvnlho partnera je narlzena exekuce; 

nebo
c) nastanou-li zävazne technicke nebo provozni düvody, 

zejmena hroz-li nebo dojde-li k narusenl bezpeenosti 
a integrity slte nebo dojde-li k narusenl bezpeenosti 
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejmena brannä pohotovost sta­
tu, zivelnl pohroma nebo ohrozenl bezpeenosti statu;

V takovem pripade je vypoved' ücinnä jejim dorucenim 
Smluvnlmu partnerovi, phpadne dnem pozdejslm, v tako- 
ve vpovdi uvedenem.

9.12 TMCZ je oprävnen rovnez prerusit ci omezit poskytovänl 
Sluzby v pripadech stanovenych v prislusnych prävnich 
predpisech (napr. § 99 odst. 3 zäkona c. 127/2005 Sb. — 
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zäkona c. 127/2005 Sb. — 
zävazne porusenl bezpeenosti a integrity komunikaenislte 
TMCZ z duvodu poskozenl nebo znicenl elektronickho ko- 
munikacnlho zarlzenl, zejmena vlivem velkych provoznich 
haväril nebo zivelnich pohrom); po dobu prerusenl die to- 
hoto odstavce nenl Smluvnl partner povinen hradit cenu 
za Sluzby, k jejichz prerusenl doslo.

9.13 TMCZ je oprävnen rovnez prerusit ci omezit poskytovänl 
Sluzby v pnpade pisemneho oznämenl Smluvnlho partne­
ra o zneuzitl Sluzby die odst. 4.4. e) techto podminek.

9.14 Smluvnl strany se dohodly, ze jine nez v teto Smlouve vy- 
slovne uvedene näroky Smluvnlho partnera na odskod- 
nenl, bez ohledu na to, z jakeho prävnlho duvodu vznikly, 
obzvläste näroky souvisejlcl s prerusenlm provozu, uslym 
ziskem, zäsahem do softwaru ci se zträtou informacl a dat, 
jsou vylouceny.

9.15 Zaplacenim smluvnlch pokut ani üroku z prodlen se 
Smluvnl partner nez prost'uje povinnosti uhradit TMCZ 
üjmu vzniklou tymz porusenlm.

10. SLA, oznamoväni poruch
10.1 Nen-li stanoveno ve Smluvnlch dokumentech jinak, 

mohou si Smluvnl strany sjednat ke Sluzbe doplhkovou

sluzbu SLA, kterä stanovuje zejmena podminky pro kvalitu 
Sluzby, odstranenl Poruch Sluzby a pnpadne sankce pri 
nesplnenl termlnü pro odstranenl Poruchy ci nedostup­
nosti Sluzby. Dalsl podminky poskytnuti doplhkove sluzby 
SLA jsou stanoveny zejmena v Popisu sluzby SLA.

10.2 Nen-li SLA sjednäno, zavazuje se TMCZ odstrahovat 
Poruchy Sluzby v co nejkratsim case po jejim nahläsenl 
Smluvnlm partnerem.

10.3 Oznamovänl Poruchy — Servisni pozadavek provädl 
Smluvnl partner prostrednietvim Kontaktnich osob a je­
jich prislusnych kontaktnich üdajü.

10.4 Sluzba je poskytoväna v kvalit sjednane v rämci SLA, je-li 
SLA sjednäno.

10.5 Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry 
Sluzby v prübehu kalendärniho mesice nebyly v povole- 
nych mezich hodnot parametrü provozu Sluzby, se vypo- 
cte meslcnl dostupnost sluzby jako podl:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = --------------* 100 %

TN

kde: TS = doba trvänl sluzby v mesicich 
TN = doba nedostupne sluzby

10.6 Doby se pocltajl na cele minuty, dostupnost sluzby se vy- 
jadn v procentech zaokrouhlene na dve desetinnä mlsta.

10.7 Doba trvänl sluzby v meslci — TS — je obdobl, po ktere mä 
byt Sluzba podle Smluvnlho dokumentu v danem mesici 
poskytoväna.

10.8 Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdoblv rämci doby 
trvänl Sluzby v meslci, ve kterem Smluvnl partner nemohl 
Sluzbu rädne uzlvat z duvodu Poruchy, kterä mela priciny 
na strane TMCZ a kterä byla Smluvnlm partnerem rädne 
ohläsena prostrednietvim Servisniho pozadavku.

10.9 Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocltävä doba od 
ohläsenl Poruchy Sluzby do zahäjenlopravy Poruchy v prl- 
pade, ze Smluvnl partner neumoznil TMCZ bezodkladne 
po pozädänl provest servisnl zäsah na Zarlzenl umlste- 
nem v lokalite Smluvnlho partnera. Za nedostupnost ani 
Poruchu Sluzby se nepovazujl pripady, kdy TMCZ nenl die 
smluvnlch ujednänl ci prävnlch predpisü v prodlenl s plne- 
nlm svych povinnosti.

10.10 Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkoveho poctu 
Poruch se nezapocltävajl:
a) poruchy, ktere jsou mimo verejnou komunikaeni sit' 

TMCZ;
b) poruchy, o nichz TMCZ objektivne zjistil, ze nema- 

jl pricinu na strane TMCZ, nebo ze je zavinil Smluvnl 
partner.
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U Sluzby s nepflmym pflstupem neod povldä TMCZ za 
Poruchy vznikle mezi koncovym bodem sluzby a konco­
vym Zaflzenlm Smluvnlho partnera.

10.11 Smluvnl partner je povinen uhradit TMCZ näklady spojene 
se servisnlm zäsahem nebo cenu za servisnl zäsah, po­
kud servisnl zäsah byl uskutecnen na zäklade pozadavku 
Smluvnlho partnera a pokud se zjist, ze Porucha Sluzby 
nebo Porucha zaflzenl nebo slte nenl na strane TMCZ nebo 
ze zävada byla zpusobena Smluvnlm partnerem nebo tfetl 
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvnl partner odpovldä, 
nebo ze Porucha vubec nenastala.

10.12 Smluvnl strany se dohodly, ze u Poruch ci vad Zaflzenl, 
softwaru ci Systemu, jejichz fesenl zävisl na vyrobci ci do- 
davateli, jakozto tfetl strane, nenl mozne garantovat dobu 
finälnlho vyfesenl Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu 
zapojl TMCZ stredisko technicke podpory vyrobce ci do- 
davatele, aby byla Porucha/vada odstranena v nejkratslm 
moznem termlnu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k pfekro- 
cenl garantovane doby finälnlho fesenl z tohoto duvodu, 
nepodlehajl sankcnlm ujednänlm a nezapocltävajl se do 
doby nedostupnosti Sluzby.

11. Opravnene osoby
11.1 Opravnene osoby se urcl dohodou Smluvnlch stran a bu- 

dou uvedeny v seznamu Oprävnenych osob, ktery tvofl ne- 
dllnou pfllohu Smlouvy (däle take „Seznam Oprävnenych 
osob"). Trvänl statusu Opravnene osoby je vzdy podmlne- 
no jejlm vedenlm v Seznamu Oprävnenych osob a ruce- 
nlm Smluvnlho partnera uvedenym ve Smlouve. Smluvnl 
strany se dohodly, ze souhlas s rucenlm Smluvnlho part­
nera bez dalslho plat i pro prävnl nästupce Opravnene 
osoby uvedene v Seznamu Oprävnenych osob. Pflpadnä 
zträta statusu Opravnene osoby nemä vliv na platnost 
a ucinnost Ucastnickych smluv uzavrenych Oprävnenymi 
osobami a smluvnlch vztahu z nich vyplyvajlclch (jejich 
rezim se pote bude fldit ustanovenlmi VPST a podmln- 
kami aktivovanych Ucastnickych sluzeb). Zträtou statusu 
Opravnene osoby zanikajl Sluzby sjednane vyhradne pro 
tuto Oprävnenou osobu na zäklade Specifikace sluzeb, 
pokud se Smluvnl strany ci Oprävnenä osoba s TMCZ ne- 
dohodly jinak.

11.2 Pokud si Smluvnl strany ve Smlouve nedohodly jinak, 
muze po uzavfenl Smlouvy Smluvnl partner pozädat o do- 
plnenl dalsl Opravnene osoby nebo vyloucenl Opravnene 
osoby prostfednictvlm formuläfe TMCZ: Zädost o doplne- 
nl/vyloucenl Oprävnenych osob, ktery zasle doporucenou 
postou na adresu sldla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dnl od 
dorucenl zädosti Smluvnlmu partnerovi plsemne nepotvr- 
dl doplneni/vylouceni Oprävnenych osob die dotcene zä­
dosti, mä se za to, ze zädost zamltl. TMCZ je oprävnen ta- 
kovou zädost zamltnout zejmena v pflpade, kdy mä TMCZ 
za Oprävnenou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou 
penezitou pohledävku. Zmena pfllohy Smlouvy obsahujlcl
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Seznam Oprävnenych osob provedenä die tohoto odstav- 
ce nevyzaduje uzavfenl plsemneho dodatku ke Smlouve.

11.3 Oprävnenä osoba muze s TMCZ uzavlrat ci menit 
Ucastnicke smlouvy ci Specifikace sluzeb, ktere obsahujl 
odkaz na Smlouvu, za podmlnek stanovenych Smlouvou 
(vc. Dohody o cenovych podmlnkäch). Uzavfenl nebo 
zmena Specifikace sluzeb je platnä az okamzikem, kdy 
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprävnenou 
osobu pfipojl svuj podpis rovnez Smluvnl partner, clmz 
vyjadfuje svuj souhlas s uzavfenlm (resp. zmenou) dotce­
ne Specifikace sluzeb mezi Oprävnenou osobou a TMCZ. 
Pfi ukoncenl Specifikace sluzeb jednä Oprävnenä osoba 
samostatne a nenl vyzadoväno pfipodepsänl Smluvnlho 
partnera. Ucastnicke smlouvy uzavlrä Oprävnenä osoba 
samostatne a nenl vyzadoväno pfipodepsänl Smluvnlho 
partnera.

11.4 Bude-li ve Smluvnlm dokumentu uvedena jako adresät 
Sluzeb vyslovne urcitä Oprävnenä osoba, pak plat, ze 
takovou Sluzbu muze vyuzlvat vzdy jen tato Oprävnenä 
osoba. Povinnosti Smluvnlho partnera z takove Sluzby 
vsak zustävajl nedotceny, jejich plnenl vsak muze namlsto 
Smluvnlho partnera zajistit Oprävnenä osoba.

11.5 Smluvnl partner od povldä za veskerou üjmu zpusobenou 
Oprävnenou osobou pfi poskytovänl plnenl die Smluvnlch 
dokumentu, a to iv pflpade, ze se takovä Oprävnenä osoba 
zaväze pfi plnenl Smluvnlho partnera provest urcitou cin- 
nost samostatne.

12. Uzivani softwaru
12.1 Nen-li vyslovne sjednäno jinak, pak veskere licencnl, 

servisnl, reklamacnl, zärucnl a jine podmlnky ve vztahu 
k softwaru, ktery je soucästl Sluzby, se fldl podmlnkami 
vyrobce softwaru (nositele autorskych präv).

12.2 Nen-li vyslovne sjednäno jinak, je software produktem 
tfetl strany odlisne od TMCZ a licence k uzitl softwaru je 
Smluvnlmu partnerovi poskytoväna pflmo vyrobcem soft­
waru (nositelem autorskych präv). Licenci k softwaru zls- 
kävä Smluvnl partner nejdflve okamzikem üplneho uhra- 
zen ceny za Sluzby, v jejichz rämci byl software dodän.

12.3 Pokud softwareinstalovany Smluvnim partnerem ovlivhu- 
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, ze takovy software 
muze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvnl partner povinen na 
zäklade vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta- 
lovat), popf. software upravit (napf. zmenou konfigurace) 
tak, aby däle takovy software neovlivhoval fädne posky- 
tovänl Sluzby. TMCZ nenese zädnou od povednost za po- 
skytovänl Sluzby v pflpade, ze Sluzba je ovlivnena soft- 
warem instalovanym (uzlvanym) Smluvnlm partnerem, 
popf. instalovanym (uzlvanym) tfetl osobou, ktere Smluvnl 
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzl- 
vat. V pflpade, ze Smluvnl partner neodstranl problem
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softwaru nejpozdeji do 2 pracovnich dnü od dorucenl 
pozadavku TMCZ na odstranenl ci zmenu softwaru uzlva- 
neho (instalovaneho) v rämci Sluzby Smluvnlm partnerem 
ci tfetl osobou, je TMCZ oprävnen omezit nebo pozastavit 
poskytovänl Sluzby bez dalslho upozornenl.

12.4 V pflpade Sluzby zahrnujlcl profesionälnl servis (spräva 
sluzby) platt vyse uvedene rovnez na software, jehoz in- 
stalace nevyzaduje administrätorskä präva.

12.5 Pokud software vyzaduje administrätorskä präva, lze jej 
instalovat v rämci Sluzby prostfednictvim profesionälnl- 
ho servisu TMCZ (spräva sluzby) az pote, co TMCZ ovefl 
dopad softwaru na poskytovänl Sluzby a souhlasl s insta­
laci takoveho softwaru v rämci Sluzby. TMCZ je oprävnen 
pozadovat po Smluvnlm partnerovi ühradu ceny za doda- 
tecnou instalaci softwaru die poctu hodin skutecne pro- 
vedene präce v souladu s pflslusnym Cenlkem ci cenovym 
ujednänlm.

12.6 TMCZ nenese vuci Smluvnlmu partnerovi odpovednost za 
dodävku softwaru, ktery Smluvnl partner potfebuje k vyu- 
zlvänl Sluzby a za jehoz instalaci odpovldä Smluvnl part­
ner. Rovnez tak TMCZ nenese odpovednost za samotny 
software, resp. jeho funkenost.

12.7 Software vlozeny do sablony je poskytovän „tak jak byl 
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stojl a lezi", bez ja- 
kychkoli vyslovnych ci pfedpoklädanych zäruk, mimo jine 
zäruk vhodnosti pro konkretnl ücel. TMCZ nezarucuje a ne- 
pfejlmä odpovednost za pfesnost ci üplnost informacl, 
textu, grafiky, odkazü ci jinych polozek obsazenych v soft­
waru. TMCZ neodpovldä za dodany software ani za jeho 
funkenost a vhodnost pro potfeby Smluvnlho partnera, 
zejmena take neod povldä za to, ze dodany software bude 
plne funkeni ve spojenl s jinym softwarem Smluvnlho 
partnera.

12.8 TMCZ ani jeho dodavatele v zädnem pflpade nenesou od­
povednost vuci Smluvnlmu partnerovi nebo uzivatelüm 
za jakoukoli üjmu (mimo jine usly zisk, pferusenl podnika- 
telske cinnosti, poskozene ci ztracene informace ci data) 
vzniklou näsledkem vyuzlvänl softwaru ci nemoznosti 
software vyuzlvat.

12.9 Smluvnl partner je oprävnen v rämci Sluzby uzlvat pouze 
legälne nabyty software. Smluvnl partner je povinen uzl- 
vat software v souladu s licenenimi podminkami (uzlva- 
clmi prävy) vztahujlclmi se k danemu softwaru. Smluvnl 
partner nese od povednost za veskere aplikace — software 
bezlcl v rämci Sluzby vcetne datovych pfenosü. Smluvnl 
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou üjmu, a to ine- 
majetkovou, vzniklou TMCZ v düsledku poruseni podml- 
nek licence ze strany Smluvnlho partnera, a to v plne vysi.

12.10 TMCZ je oprävnen kdykoli opravit, odstranit, zmenit ci

modernizovat software instalovany na komponentech 
Sluzby, pokud se mä za to, ze je to vyzadoväno pro ucely 
üdrzby ci zvysenl kvality Sluzby.

12.11 TMCZ je oprävnen kdykoliv jednostranne zvysit cenu soft­
waru poskytnuteho Smluvnlmu partnerovi v rämci Sluzby 
v pflpade, ze dodavatel tohoto softwaru zvysl cenu pfl- 
slusneho softwaru vuci TMCZ.

13. Näkup zarizeni
13.1 Nen-li vyslovne v jinem Smluvnlm dokumentu sjednäno 

jinak, tak pro pfipad sjednane koupe Zaflzenl Smluvnlm 
partnerem plat näsledujici:
a) cena je stanovena v pflslusnem Cenku;
b) mlsto dodänlje misto, ve kterem mä bytzflzena,zmene- 

na a poskytoväna Sluzba, ke ktere je Zaflzenl dodäväno;
c) lhuta pro dodani Zarizeni je totozna se lhutou pro zrize- 

nl nebo zmenu Sluzby, ke ktere je Zaflzenl dodäväno;
d) Zaflzenl bude Smluvnlmu partnerovi pfedäno na zä- 

klade pfedävaclho protokolu, dodaclho listu nebo na 
zäklade jineho dokumentu, na kterem je Smluvnl part­
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci) 
potvrdit pfevzetl Zaflzenl;

e) vlastnictvl Zaflzenl pfechäzl na Smluvnlho partnera az 
üplnym uhrazenim sjednane ceny za pflslusne Zaflzenl 
ve prospech TMCZ;

f) nebezpecIskodynaZaflzenlpfechazlnaSmluvnlhopart- 
nera okamzikem jeho pfevzetl Smluvnlm partnerem.

13.2 Krome pflpadü, kdy se jednä o vyslovne sjednanou kou- 
pi Zaflzenl, müze byt Zaflzenl Smluvnlmu partnerovi do- 
däno jako soucäst Sluzby nebo mu müze byt pronajato 
nebo zapüjceno ke Sluzbe, pficemz konkretnl podminky 
tykajlcl se näjmu ci zapüjcenl Zaflzenl jsou vzdy vyslovne 
sjednäny mezi Smluvnlm partnerem a TMCZ ve Smiouve/ 
Specifikaci sluzby nebo jinem Smluvnlm dokumentu.

13.3 TMCZ poskytuje Smluvnlmu partnerovi zärukuvsouladu se 
zärucnimi podminkami vyrobce Zaflzenl, s nimiz je Smluvnl 
partner povinen se seznämit pfed koup Zaflzenl. Je-li sou- 
cästl Zaflzenl software, nabyvä Smluvnl partner nejdflve 
dnem uhrazenl ceny Zaflzenl prävo k uzitl takoveho softwa- 
ru, a to v rozsahu stanovenem licenenimi podminkami, ktere 
jsou soucäst! daneho softwaru. Prävo uzitl nabyvä Smluvnl 
partner pflmo od nositele autorskych präv k softwaru a je 
povinen fidit se prfslusnymi licenenimi podmlnkami.
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13.5 V pflpade potfeby informacl k näkupu koncovych 14.3 
Zaflzenl se bude Smluvnl partner obracet na Zäkaznicke 
centrum — Business.

13.6 Zäruka se nevztahuje na:
a) vady zpusobene instalacl, zmenou nebo opravou ne- 

provedenou TMCZ;
b) vady, ktere vznikly v dusledku pouzlvänl Zaflzenl v roz- 

poru s pokyny k uzlvänl takoveho Zaflzenl;
c) vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizacl po­

kynu Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne- 
vhodnost takovych pokynu zjistit, a/nebo v pflpade, 
ze TMCZ Smluvnlho partnera na nevhodnost techto 14.4 
pokynu upozornil, a Smluvnl partner na jejich dodrzenl 
presto trval;

d) vady, ktere vznikly v dusledku pouzlvänl Zaflzenl
s vyrobky ci programy, jejichz kompatibilitu TMCZ 
Smluvnlmu partnerovi vyslovne a pisemne nepfisllbil;

e) vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na System byla 14.5 
vyvinuta neobvyklä fyzickä ci elektrickä sila;

f) vady vznikle beznym opotfebenlm.

14. Zvlästniujednäni pro ucastnicke smlouvy
14.1 Sluzby poskytovane k individuälne urcenemu ücastnic- 

kemu clslu ci ucastnicke stanici jednotliveho ücastnlka 
vjim zvolenem tarifnim programu a rovnez Sluzby, o nichz 
to stanovl Smluvnl dokument (däle jen „Ucastnicke sluz­
by") jsou bez ohledu na ostatnl ustanoveni Smluvnlch 
dokumentu poskytoväny na zäklade Ucastnickych smluv. 
Tato ujednänl cl. 14 o Ucastnickych sluzbäch majl pfed­
nost pfed ostatnimi ujednänlmi tykajicimi se Sluzeb ve 
Smlouve ci techto Podminkäch Firemniho fesenl.

14.2 Pokud si to Smluvnl strany vyslovne sjednaly ve Smlouve, 14.6 
Smluvnl partner muze TMCZ pfedlozit nävrh na uzavfenl 
Ucastnicke smlouvy i prostfednictvim e-mailove komu- 
nikace bez vyuzitl zaruceneho elektronickeho podpisu.
V takovem pflpade musl byt nävrh pfedlozen ve forme vy- 14.7 
plneneho nävrhu Ucastnicke smlouvy, jehoz aktuälnl zne- 
nl je umlstene na webovych stränkäch www.t-mobile.cz.
Nävrh Ucastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikacl 
pozadovane zmeny spolu s urcenim Ucastnickych smluv, 
jichz se mä zmena dotknout, odesle Smluvnl partner na 
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v nävrhu Ucastnicke 14.8 
smlouvy. Po dorucenl TMCZ ovefl prostfednictvim hesla, 
ze nävrh Ucastnicke smlouvy podal Smluvnl partner, a pfl- 
padne ovefl i dalsl skutecnosti potfebne pro akceptaci 
nävrhu Smluvnlho partnera. Za okamzik akceptace nävrhu 
Smluvnlho partnera na uzavfenl Ucastnicke smlouvy ze 
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadovane aktivace 
ci zmeny Ucastnicke sluzby zvläsf pro kazdou Ucastnickou 
smlouvu, neni-li v nävrhu Ucastnicke smlouvy, pflpadne 
ve VPST stanoveno jinak. Smluvnl strany si sjednaly, ze 
Ucastnicke smlouvy nebo jejich zmeny sjednane elek- 
tronickou formou die tohoto odstavce jsou pisemnym 
jednänim.

Ve vztahu k Ucastnickym smlouväm se smluvnl strany 
dohodly, ze porusl-li Smluvnl partner smluvnl povinnosti, 
na jejichz zäklade dojde k ukonceni Ucastnicke smlou­
vy pfed uplynutlm sjednane doby urcite, uhradl Smluvnl 
partner TMCZ smluvnl pokutu ve vysi zbyvajlclch meslc- 
nlch pausälu (bez aplikace slev die Smlouvy, tj. die stan- 
dardnl ceny uvedene v Cenlku sluzeb) za obdobl do konce 
sjednane doby urcite trvänl pflslusne Ucastnicke smlouvy. 
TMCZ a Smluvnl partner si däle sjednävajl smluvnl pokuty 
za prodlenl s ühradou vyüctovänl v souladu s VPST nebo 
Cenlkem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovänl Ucastnickych sluzeb vc. 
zvoleneho tarifu si Smluvnl strany dohodnou vzdy v kon- 
kretnl Ucastnicke smlouve. Kazdä Ucastnickä smlou- 
va, kterä se uzavlrä v rämci Smlouvy, obsahuje odkaz na 
Smlouvu ajejl cfslo.

Präva a povinnosti Smluvnlch stran vyplyvajlcl 
z Ucastnickych smluv, neupravene Smlouvou, se fidl usta- 
novenlmi obsazenymi v pflslusnych obchodnich podmln- 
käch aktivovane Ucastnicke sluzby ci tarifu a ve VPST, vzdy 
v platnem znenl. Zänik Smlouvy nebo statusu Oprävnene 
osoby nemävliv na platnost a ücinnost Ucastnickych smluv 
uzavrenych na zäklade Smlouvy. Ucastnicke sluzby se po zä- 
niku Smlouvy budou fldit ustanovenimi Ucastnicke smlou­
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ucastnickych 
sluzeb a VPST (v uvedenem pofadl priority). Sjednanä 
doba trvänl Ucastnicke smlouvy je tedy nezävislä na trvänl 
Smlouvy, pokud se Smluvnl strany vyslovne nedohodly ji­
nak. V pflpade rozporu Ucastnicke smlouvy a Smlouvy majl 
pfednost ujednänl v Ucastnicke smlouve.

Pokud se v Ucastnicke smlouve nebo v jinem dokumentu, 
ktery je pfllohou Smlouvy nebo Ucastnicke smlouvy, ho- 
vofl o Rämcove smlouve, rozuml se tim Smlouva.

Instalace a provozovänl Zaflzenl vztahujlcl se k Ucastnicke 
sluzbe a aktivace Ucastnickych sluzeb se fidl obchodnimi 
podminkami dane Ucastnicke sluzby, ktere majl prednost 
pfed ujednänlmi o zflzenl Sluzeb die Smlouvy a techto 
Podminek Firemniho fesenl.

Smluvnl strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukoncl po- 
skytovanf Ucastnicke sluzby (tarifu), kterä bude die 
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari- 
fem), u ktere TMCZ poskytne v podstatnych ohledech 
stejne ci lepsl podminky a stejnou ci nizsl cenu jednotli- 
vych komponent dane Sluzby (jako mel Smluvnl partner 
u püvodnl Ucastnicke sluzby pfi zohlednenl slev sjedna- 
nych ve Smlouve), TMCZ je oprävnen nahradit püvodnl 
Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove- 
denä zmena nevyzaduje uzavfenl pisemneho dodatku, po­
kud o ukonceni Ucastnicke sluzby a jejim nahrazeni novou 
Sluzbou bude TMCZ Smluvnlho partnera informovat nej- 
mene 30 dnl pfedem.
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15. Zvlästniujednäni pro pevne hlasove sluzby
15.1 Pfi pfeneseni cisel väzanych na pobockovou üstfednu Ize 

prenäset jak uceleny ciselny rozsah, tak jednotlivä cisla / 
ciselne fady. Ciselny rozsah tvofl jedna nebo vlce posloup- 
nostl po sobe jdouclch cisel o delce mocnin deseti zacl- 
najlcl odpovldajlclm poctem nul a koncicl od povldajlclm 
poctem devitek, zatlmco clselnä rada je mnozina po sobe 
jdoucfch cfsel, kterä nenf ciselnym rozsahem. S ciselnym 
rozsahem je mozne zachäzet pouze jako s celkem, nenl 
mozne z neho vyblrat a prenäset jen nekterä cisla a je re- 16.2 
zervovän po celou dobu trvänl Smlouvy, zatlmco clselnä 
rada se rozpadä na jednotlivä clsla, kterä Ize samostatne 
prenäset iv prübehu trvänl Smlouvy.

15.2 V phpade, ze Smluvnl partner vyuzlvä v rämci sve vnitfnl 
telefonnl slte vlce pevnych clselnych fad, je povinen pfi- 
delovat telefonnl cisla v rämci smeroveho znaku, ktery die 
närodniho clslovaclho plänu odpovldä umlstenl koncoveho 
zaflzenl v pflslusnem kraji. V opacnem phpade dojde k ne- 
sprävnemu smerovänl tlshovych volänl do jineho regionu. 16.3

15.3 Smluvnl partner je povinen veskerä odchozl volänl reali- 
zovat se sprävnou a Smluvnlmu partnerovi od povldajlcl 
identifikaci volaclho znaku, pomocl ktereho TMCZ zajistl 
rozüctovänl takoveho volänl do pflslusnych fakturacnich 
skupin.

15.4 Pokud si Smluvnl partner aktivoval sluzbu zamezenl zob- 
razenivolajlclho pro pevne hlasove volani, nelze u nl usku- 
tecnit zpetne volänl pflmo volajlclmu, tj. zejmena u volänl 
na tishove linky nenf mozne zpetne ovefit püvodnl odchozl 
hovor.

15.5 Vyuzlvä-li Smluvnl partner pevne hlasove sluzby na bäzi
VolP technologie, TMCZ nemüze technicky garantovat 16.4 
funkenost modemovych spojenl — jednä se napflklad 
o elektronicke zabezpecovacl systemy, elektronicke po- 
zärnl systemy, odecty energil, dälkove ovlädänl strojü ci 
zaflzenl apod.

15.6 Smluvnl partner se zavazuje uzlvat konkretnl Sluzbu vy- 
hradne v pflslusne lokalite Smluvnlho partnera stanovene 
v pflslusne Smiouve/Specifikaci sluzby pro danou kon- 
kretnl Sluzbu.

15.7 TMCZ je oprävnen zmenit clslo ücastnicke stanice z na- 
Lehavych technickych düvodü i bez souhlasu Smluvnlho 
partnera, pokud je to nutne k fädnemu poskytovänl 
Sluzby, pficemz na tuto zmenu bude Smluvnl partner pfe- 
dem upozornen; technickym düvodem je rozhodnutl pn- 
slusneho sprävnlho orgänu o zmene cisla nebo cislovaciho 16.5 
plänu v souladu se zäkonem c. 127/2005 Sb., nebo pokud 
je to stanoveno v jinem prävnim pfed pisu.

16. Obchodnitajemstvi, osobniüdaje, ochrana dat
16.1 Smluvnl strany se dohodly, ze veskere skuteenosti, ktere

nejsou bezne dostupne v obchodnich kruzlch a ktere jsou 
obsazeny ve Smlouve, popf. smluvnl strany s nimi pfijdou 
do styku pfi jejim plnenl, tvofl pfedmet obchodnlho tajem- 
stvl, a zavazujl se je nesdelovattfetlm stranäm (s vyjimkou 
Oprävnenych osob) bez pfedchozlho pisemneho sou­
hlasu druhe Smluvnl strany. Smluvnl partner je povinen 
zajistit ochranu obchodnlho tajemstvl rovnez ze strany 
Oprävnene osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedko- 
vatele, jehoz provize je zävislä na objemu Sluzeb posky- 
tovanych die Smlouvy, je Smluvnl partner povinen zpro- 
stred kovateli na jeho zädost (a to i opakovane) poskytnout 
üdaje o souhrnnych cästkäch vyüctovänl Sluzeb die teto 
Smlouvy. Smluvnl strany se dohodly, ze k poskytnutl ta­
kove informace je oprävnen rovnez TMCZ, k cemuz dävä 
Smluvnl partner svym podpisem Smlouvy vyslovny 
souhlas.

Smluvnl strany tlmto souhlasne prohlasujl, ze nepovazujl 
za porusenl ochrany obchodnlho tajemstvl, pokud TMCZ 
poskytne v rozsahu nezbytne nutnem skuteenosti a in­
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionäfüm a spolec- 
nostem, ktere jsou cleny koncernu spolecnosti Deutsche 
Telekom AG, jakozto podnikatelskho seskupenl (dle jen 
„koncern") ve smyslu ustanovenl § 79 zäkona c. 90/2012 
Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smluvnl 
strany tlmto rovnez souhlasne prohlasujl, ze nepovazujl 
za porusenl ochrany obchodnlho tajemstvf, pokud TMCZ 
poskytne Smluvnl dokumenty skuteenosti a informace ve 
smyslu odst. 16.1 Oprävnene osobe die Smlouvy pro ücely 
vzniku smluvnlho vztahu mezi TMCZ a Oprävnenou oso- 
bou die Smlouvy.

Smluvnl partner je povinen TMCZ pisemne prokazatelne 
sdelit, ze v rämci poskytovanf Sluzeb bude na strane TMCZ 
dochäzet ke zpracovänl osobnich üdajü ve smyslu zäkona 
c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich üdajü, ktere Smluvnl 
partner zpracovävä jako sprävce ve smyslu uvedeneho 
zäkona. V takovem pflpade spolu Smluvnl strany uzavfou 
smlouvu o zpracovänl osobnich üdajü (resp. od povldajlcl 
smlouvu vyzadovanou prävnimi pfedpisy). Do okamziku 
ücinnosti takove smlouvy o zpracovänl osobnich üdajü 
nesml Smluvnl partner uzlvat Sluzbu zpüsobem, ktery 
by mel charakter zpracovävänl osobnich üdajü na strane 
TMCZ. V pflpade porusenl tohoto odstavce se bez ohledu 
na ostatnl ustanovenf Smlouvy zavazuje Smluvnl partner 
odskodnit TMCZ za veskerou üjmu, kterä by v takovem pn- 
pade TMCZ vznikla.

TMCZ odpovldä v rämci Sluzby za zträtu ci poskozenl dat 
Smluvnlho partnera, pouze dojde-li k takove zträte ci po- 
skozenl dat v düsledku zavinenf ve forme ümyslu ci hrube 
ned balosti ze strany TMCZ. Smluvnl partner je povinen si 
provädet pravidelnou zälohu svych dat mimo Sluzbu na 
vlastnl od povednost.
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16.6 TMCZ neodpovidäza obsah pfenäsenych zpräv ci dat pro- 
stfednictvlm Sluzby.

16.7 Smluvnl partner souhlasl s uvedenlm sve obchodni firmy 
jako reference v marketingovych materiälech TMCZ vcet­
ne tiskovych zpräv. Smluvnl partner zajistl souhlas vsech 
Oprävnenych osob ke dni jejich vstupu do aktuälnlho 
Seznamu Oprävnenych osob s uvedenim jejich obchodni 
firmy jako reference v marketingovych materiälech TMCZ 
vcetne tiskovych zpräv.

17. Dorucovania nälezitosti vypovedi nebo oznämeni 
o odstoupeniod smlouvy nebo jednotlive sluzby

17.1 TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvnlho partnera 
naposledy oznämenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek- 
tronickou postou, osobne nebo jinym dohodnutym zpüso- 
bem. Za dorucenou se povazuje take pisemnost, kterä byla 
ulozena v mistne pflslusne provozovne drzitele postovnili- 
cence a nebyla Smluvnlm partnerem vyzvednuta ve Ihute 
sedmi (7) kalendäfnich dnü ode dne jejlho ulozenl.

17.2 Za plsemne prävnl jednänl TMCZ se povazujl rovnez ükony 
ucinene faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ci dato- 
vou schränkou.

17.3 Dorucenl je ücinne i tehdy, kdyz se Smluvnl partner na za- 
sllacl adrese, kterou oznämil TMCZ, nezdrzuje.

17.4 Dorucuje-li se prostfednictvim vefejne komunikacnl slte 
(zejmena fax, elektronickä posta, SMS ci MMS), povazuje 
se pisemnost za dorucenou okamzikem potvrzenl odeslänl 
na elektronickou adresu Smluvnlho partnera (e-mail) nebo 
potvrzenl o bezporuchovem pfenosu dat (fax), a nen-li 
takoveho potvrzenl, tak nej pozdeji dnem näsledujicim po 
odeslänl pisemnosti na telefonnl cislo Smluvnlho partnera 
nebo na jeho e-mailovou adresu.

17.5 Odepfe-li Smluvnl partner pisemnost pfijmout, je doruce- 
na dnem, kdy jeji pfijetl bylo odepfeno.

17.6 Vypoved' Smluvnlho dokumentu nebo jednotlive Sluzby 
ze strany Smluvnlho partnera musl byt ucinena pisem- 
nou formou, pficemz za pisemnou formu nenl povazoväna 
elektronickä forma, resp. doruceni vypovedi prostfednic- 
tvlm elektronickä posty, musl byt podepsanä Smluvnlm 
partnerem nebo oprävnenym zästupcem Smluvnlho part­
nera a musl obsahovat takove üdaje, aby z nl bylo zfejme, 
kdo vypoved' podävä a ceho se vypoved' tykä (takovymi 
üdaji mohou byt zejmena: obchodnl firma nebo jmeno 
a pfljmenl Smluvnlho partnera, sidlo nebo trvale bydliste 
(pobyt) Smluvnlho partnera, ICO, rodne cislo nebo datum 
narozenl Smluvnlho partnera, cislo ukoncovane Smlouvy 
nebo jednotlive Sluzby), jinak je takovä vypoved'neplatnä. 
Uvedene v pfedchozl vete plat obdobne i pro oznämeni 
o odstoupeni od Smluvnlho dokumentu nebo jednotlive 
Sluzby ze strany Smluvnlho partnera.
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18. Rozhodne prävo,resenisporu
18.1 Präva a povinnosti smluvnlch stran se fidl obcanskym zä- 

konlkem a ostatnimi pflslusnymi prävnimi pfedpisy ceske- 
ho prävnlho fädu.

18.2 Smluvnl strany se zavazujl vyvinout maximäinl üsill k od- 
straneni vzäjemnych sporu, vcetne sporu o jejl vyklad ci 
platnost a usilovat o smirne vyresenl techto sporu nej prve 
prostfednictvim jednänl Kontaktnich osob nebo povefe- 
nych zästupcu.

18.3 Veskere spory, ktere se smluvnlm stranäm nepodaflvyfe- 
sit smirnou cestou, budou feseny vecne pflslusnym sou- 
dem Ceske republiky, nestanovl-li zäkon jinak. Nestanovl- 
-li zäkon vylucnou mlstnl pflslusnost soudu, dohodly se 
smluvnl strany, ze pro vsechny spory die Smlouvy bude 
mistne pflslusnym obecny soud TMCZ.

19. Ustanoveni spolecnä a zäverecnä
19.1 Smluvnl strany sjednävajl, ze TMCZ je oprävnen menit jed- 

nostranne tyto Podminky Firemniho fesenl, Popisy sluzeb, 
Cenky, provoznl fädy, Kontaktnl osoby, Podminky zpraco- 
vänl osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich 
udaju ücastnlkü, pflpadne i dalsl dokumenty, v nichz je tak 
vyslovne stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvnlho part­
nera o takove zmene informovat nejmene 30 dni pfedem, 
nen-li v pflslusnem dokumentu stanoveno jinak.

19.2 Vzhledem ke skutecnosti, ze pfedmetem Smlouvy je indi- 
viduälnl fesenlvytvofene mj. z nevefejnych sluzeb elektro- 
nickych komunikacl a poskytovane na miru specifickym 
potfebäm Smluvnlho partnera, Smluvnl strany se dohodly, 
ze na Smluvnl dokumenty se neaplikujl ustanovenl ob- 
canskeho zäkonlku o smlouväch uzaviranych adheznim 
zpüsobem.

19.3 Obsah zävazkü plynouclch ze Smluvnlch dokumentu 
tvofl pouze präva a povinnosti sjednane ci stanovene ve 
Smluvnlch dokumentech bez ohledu najednänl Smluvnlch 
stran pfed a pfi uzavlränl Smluvnlch dokumentu.

19.4 Zapocist nelze proti nejiste pohledävce. Smluvnl partner 
nenl oprävnen zapocist jednostranne sve pohledävky proti 
pohledävkäm TMCZ.

19.5 Stanov-li prävnl pfedpisy nebo Smluvnl dokument, ze­
jmena Smlouva, Podminky Firemniho fesenl, Specifikace 
sluzeb ci Dohoda o cenovych podminkäch prävo TMCZ 
ukoncit nektery ze Smluvnlch dokumentu (napf. odstou- 
penlm nebo vy povedi), pak je TMCZ oprävnen takto ukon- 
cit jak cely Smluvnl dokument, tak pouze jeho cast, a to ve 
vztahu k urcite Sluzbe, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt' 
zahrnutou spolecnä s vlce Sluzbami v jednom Smluvnlm 
dokumentu, zejmena vsak ve Specifikaci sluzby). Pokud je 
TMCZ oprävnen ukoncit Smlouvu, rozuml se tim vzdy rov­
nez prävo TMCZ ukoncit Dohodu o cenovych podminkäch
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli- 
vou Sluzbu.

19.6 TMCZ vyslovne odmltä jakekoli Smluvnlm partnerem pro­
vedene (by nepodstatne) zmeny provedene ve formulä- 
nch pouzlvanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou 
udaju, jejichz doplneni se ze strany Smluvnlho partnera 
predpoklädä.

19.7 I po ukonceni Smlouvy nadäle pretrvävajl präva a povin- 
nosti, u nichz je zrejme, ze nemajl ukoncenim Smlouvy za- 
niknout, napr. povinnost zaplatit dluzne cästky ci smluvnl 
pokuty.

19.8 Pro vyloucenl pochybnostf se stanovl, ze tyto Podminky 
Firemniho resenl se uplatnl i na Smlouvu o zrlzenl a posky- 
tovänl resenl T-Mobile ProfiNet, kterä je pro ücely tech- 
to Podminek Firemniho reseni rovnez oznacoväna jako 
„Smlouva".

19.9 Prävaa povinnosti Smluvnlch stran neupravene Smluvnlmi 
dokumenty se podpurne hdl Vseobecnymi podminkami 
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. („VPST"), s nimiz 
se Smluvnl partner pred podpisem Smlouvy seznämil, coz 
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

19.10 Tyto Podminky Firemniho reseni nabyvajl platnosti a ücin- 
nosti dne 1.12. 2022.
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Podminky zpracovänf osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich 
udaju ucastniku
Spolecnost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsanä do obchodniho rejstriku vedeneho 
Mestskym soudem v Praze, oddl B, vlozka 3787, vydävätyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich 
üdajü ucastnikü.

1. Tyto Podminky zpracoväni osobnich, identifikacnich, pro- 
voznfch a lokalizacnich üdajü (däle jen „Podminky") upravuji 
präva a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ücastnfka) pri 
zpracoväni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac- 
nich üdajü ücastnikü (däle jen „Udaje"). Za ücastnika se pro 
ücely techto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja- 
kemkoliv smluvnim ci obdobnem vztahu. T-Mobile je oprävnen 
zpracovävat Udaje, ktere ziskal zejmena v souvislosti s uzavfe- 
nim Ucastnicke smlouvy, poskytovänim nabizenych sluzeb ci 
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s ücastnikem ci od 
tretich osob.

2. T-Mobile zpracovävä vase Udaje vzdy transparentne, korekt- 
ne, v souladu s nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 
c. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrane fyzickych osob 
v souvislosti se zpracovänim osobnich üdajü a o volnem po- 
hybu techto üdajü a o zruseni smernice 95/46/ES (däle jen 
„GDPR"), a zäkonem c. 110/2019 Sb., o zpracoväni osobnich 
üdajü, a to v rozsahu nezbytnem pro pfislusny ücel zpracovän f. 
T-Mobile vase Udaje bezpecne uchovävä po dobu nezbytne 
nutnou podle Ihüt, ktere näm uklädaji pfislusne pravni pfedpi- 

sy.

3. Osobnimi a identifikacnimi üdaji se rozumi zejmena titul, jme- 
no, pfijmeni, adresa (zejmena dorucovaci adresa, adresa mista 
instalace dane sluzby), rodne cislo, popf. jiny närodni identi- 
fikätor, datum narozeni, vek, pohlavi, vzdeläni, rodinny stav, 
udaje o dokladech totoznosti, telefonni cislo a e-mailovä ad­
resa, obchodni firma, näzev, sidlo, misto podnikänf, ICO, üda- 
je o platbäch a platebni morälce, cislo SIM karty, ucastnicke 
telefonni cislo, aktivni tarif a heslo.

4. Provoznimi üdaji se rozumi zejmena telefonnf cislo volajiciho, 
telefonni cislo volaneho, druh poskytnute sluzby, cena za po- 
skytnutou sluzbu, zacätek spojeni, konec spojenf, datum a fre- 
kvence uskutecneni spojeni, pocet poskytnutych jednotek 
(napr. minuty, kB ci kusy), typ pfistupu k internetu (napr. WAP, 
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ 
pouzivaneho koncoveho zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje 
(napr. IP adresy), udaje o obsahu a zpüsobu vyuziväni sluzeb 
a ty povem chovani ücastnika (behaviorälni udaje).

5. Lokalizacnimi üdaji se rozumi udaje zpracovävane v siti elek- 
tronickych komunikaci, ktere urcuji zemepisnou polohu kon­
coveho zafizeni ucastnika, zejmena üdaj o siti, k niz je ücastnik

pripojen (napr. pri roamingovych spojenich), üdaj o tranzitni 
ustredne apod.

6. T-Mobile zpracoväväUdajevsouladusclänkem 6 GDPR (präv- 
nitituly pro zpracoväni osobnich üdajü). T-Mobile zpracovävä 
Udaje na zäklade näsledujicich pravnich titulü: splneni smlou­
vy, plneni pravnich povinnosti, opravneneho zäjmu T-Mobile 
a na zäklade souhlasu se zpracovänim osobnich üdajü.

7. Zpracovani Üdajü na zäklade prävniho titulu splneni smlou­

vy a plneni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich 
z prävniho predpisu a oprävnenych zäjmu T-Mobile, zahrnuje 
zpracoväni pro näsledujici ücely: poskytovani sluzeb, zajisteni 
propojeni a pfistupu k siti, zajisteni provoznich cinnosti ne- 
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyüctoväni, ücetni a danove 
ücely, identifikace zneuzivani site ci sluzeb (kterym je mimo 
jine i opakovane neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochra- 
ny präv a prävem chränenych zäjmu (T-Mobile a ücastnikü, 
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty ücastnikü plnit 
sve zävazky, vymähäni pohledävek z vyüctoväni, poskytovanf 
sluzeb), pfipadne dalsich identifikacnich üdajü ücastnika vo- 
lajiciho na cfsla tisnoveho volänf (pfesny rozsah pfedävanych 
Üdajü stanovi vyhläska c. 267/2017 Sb., vyhläska o lokalizaci 

a identifikaci volajiciho pri volänf na cisla tfsnovych volani), 
a to subjektüm provozujicim pracoviste pro pfijem volänf na 
cisla tisnoveho volani.

8. T-Mobile je oprävnen zpracovävat Udaje rovnez v pfipade, ze 
ücastnik k danemu zpracoväni vyjädfi souhlas se zpracovänim 
osobnich üdajü. Udeleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolne 
a Ücastnik müze svüj souhlas kdykoliv odvolat.

9. T-Mobile je oprävnen na zäklade opravneneho zäjmu die clän- 
ku 6 odst. 1 pfsm. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin- 
gem oslovovat ücastnfky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile. 
Ücastnici si mohou vy brat, jakou formou chtejf nabfdku pfime- 

ho marketingu dostävat, zda upfednostnuji telefonickou na- 
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziväv souvislosti s oslo- 
vovänfm na zäklade pfimeho marketingu smluvni partnery, 
ktefi jsou v postavenf zpracovatele osobnich üdajü. Pokud si 
nepfejete dostävat nasi nabfdku na zäklade pfimeho marke­
tingu, müzete ji jednoduse odmitnout (nämitka proti zpraco- 
vani). Müzete to udelat pfimo u dane nabidky nebo v aplika- 
ci Müj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a odskrtnutim policek 
k pfimemu marketingu, cimz nastavite jednotlive formy, jimiz
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väs müzeme takto oslovovat (e-mail, SMS, voläni). Däle mü- 
zete nämitku uplatnit pomoci Kontaktniho formuläre pro zä- 
kazniky, ktery je rovnez k dispozici na webovych stränkäch: 
www.t-mobile.cz, telefonicky v zäkaznickem centru T-Mobile 
a rovnez v prodejne T-Mobile. Jakmile näm däte vedet, ze uz si 
neprejete zpracoväni osobnich üdaju za ücelem pfimeho mar- 
ketingu, tj. neprejete si dostävat nase nabidky, ukoncime tento 
proces v co nejkratsi dobe, jakou näm nase technicke a admi- 
nistrativni moznosti dovol. V pfipade, ze od mitnete nastave- 
ni pfimeho marketingu, tj. podäte nämitku proti zpracoväni 
osobnich üdaju a znovu se rozhodnete nastavit, ze si pfejete 
dostävat marketingovä sdeleni na zäklade pfimeho marketin­
gu, bude vase nove nastaveni povazovano ze strany T-Mobile 
za souhlas.

10. S marketingovou nabidkou väs T-Mobile müze oslovovat rov­
nez v pfipade, ze näm udelite souhlas se zpracovänim osob- 
nich üdaju die clänku 6 odst.1 pfsm. a) GDPR. Snazime se o to, 
aby pro väs nabidka byla vzdy co nejzajimavejsi, a proto mäme 
celkove tri marketingove souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy 
se tak muzete rozhodnout, k cemu näm souhlas chcete udelit, 
tj. o co mäte skutecne zäjem. Jednä se o: Souhlas s marketin- 
gem tfetich stran, Souhlas se zpracovänim provoznich a loka- 
lizacnich üdaju pro marketingovä ucely T-Mobile a Souhlas se 
zpracovänim provoznich a lokalizacnich üdaju pro marketin- 
gove ucely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobne in- 
formace k obsahu uvedenych souhlasu naleznete v Zäsadäch 
ochrany osobnich üdaju na nasich webovych stränkäch v cästi 

zdermni 
aUzavirate-li s nami ucastnickou 
shtouvu, zeptame se väs, zda mate zäjem souhlas udelit. Sou­
hlas muzete udelit rovnez elektronickou cestou zaskrtnutim 
pfislusneho policka v aplikaci Müj T-Mobile v cästi Nastaveni 
souhlasu, v aplikaci nebo na nasem webu. Udeleni souhlasu je 
vzdy dobrovolne a muzete jej kdykoliv odvolat.

11. Obchodni sdeleni T-Mobile oznacuje hvezdickou (*) nebo ji- 
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), ktere ücastnika 
informuje o tom, ze uvedene sdeleni je obchodnim sdelenim 
ve smyslu platnych pravnich predpisu a ze jeho odeslatelem 
je T-Mobile.

12. T-Mobile zpracovävä Udaje za ücelem ovefovani a hodnoceni 
bonity a platebni morälky prostfednictvim registru dluznikü ci 
jinych podobnych registru a däle za ücelem vzäjemneho in- 
formovani oprävnenych uzivatelu techto registru, a to jak pri 
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubehu trväni smlou­
vy, je-li to nezbytne. Zpracoväni Udaju za ücelem ovefovani 
bonity a platebni morälky a vzäjemneho informovani oprävne­
nych uzivatelu registru dluznikü prostfednictvim techto regis- 
trü zahrnuje zpracoväni jmena, pfijmeni, adresy, rodneho cfsla, 
näzvu, obchodni firmy, sfdla, mista podnikänf, identifikacniho 
cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ci produktu, 
pri jejichz poskytovanf ci prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse 
dluzne cästky po splatnosti, poctu dluznych vyüctoväni, üdaju 
o postoupeni pohledävky, data zaplacenf, üdaju o od pisu po­

hledävky a ID zäznamu. Tyto Udaje je T-Mobile oprävnen pfe- 
dat registru dluznikü v pfipade opakovaneho prodleni s ühra- 
dou nebo existence jakekoliv penezni pohledävky dele nez 
30 dnü po splatnosti. Provozovatel registru dluznikü je opräv­
nen däle tyto Udaje zpfistupnit za ücelem hodnoceni bonity 
a platebni morälky vsem uzivatelum registru, a to vcetne rod­
neho cfsla, ktere je nezbytnym identifikätorem. K datu nabyti 
ücinnosti techto Podminek T-Mobile predävä data za ücelem 
ovefovani platebni morälky prostfednictvim registru dluznf- 
kü sdruzeni SOLUS, zajmovemu sdruzeni prävnickych osob, 
ICO: 69346925. Aktuälni seznam clenu sdruzeni SOLUS je 
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym 
ücelem oprävnen vyuzit i dalsi registry dluznikü. V takovem 
pfipade T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych 
stränkäch T-Mobile.

13. Ucastnik souhlas s tim, ze T-Mobile zpracovävä Udaje za üce­
lem overovanf a hodnoceni jeho bonity a platebni morälky 
prostfednictvim pozitivni'ch registru ci jinych podobnych re- 
gistrü a däle za ücelem vzäjemneho informovani oprävnenych 
uzivatelu techto registru, a to jak pri vzniku smluvniho vztahu, 
tak kdykoliv v prubehu trväni smlouvy, je-li to nezbytne. Zpra- 
covani Udaju za ücelem ovefovani platebni morälky a vzäjem­
neho informovani oprävnenych uzivatelu pozitivnich registru 
prostfednictvim techto registru zahrnuje jmeno, pfijmeni, ad- 
resu, rodne cislo, datum narozeni, pohlavf, näzev obchodni fir­
my, sfdlo, misto podnikäni, identifikacnicfslo, üdaj o dokladech 
totoznosti, üdaj o tom, ze mezi ücastnikem a T-Mobile doslo 
k uzavfeni smlouvy, üdaj o financnich zavazcich, ktere vznik- 
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout ücastnikovi vüci T-Mobile 
v souvislosti s uzavfenou smlouvou, a o plnenitechto zävazku 
(zejm. udaje o vystavenych vyüctovanich sluzeb), udaje o zajis- 
teni zävazku Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich üda- 
jü vypovidajicich o bonite a platebni morälce Ucastnika (zejm. 
üdaju o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, 
jehoz näsledkem je existence dluzne pohledävky po splatnosti, 
o prip. zmenäch zävazku nebo smlouvy, o pfedcasnem splne- 
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je oprävnen 
däle tyto Udaje zpfistupnit za ücelem hodnoceni bonity a pla- 
tebnl morälky vsem uzivatelum registru, a to vcetne rodneho 
cfsla, ktere je nezbytnym identifikätorem. K datu nabyti ücin­
nosti techto Podminek T-Mobile predävä data za ücelem ove- 
rovanf platebni morälky prostfednictvim pozitivniho registru 
sdruzeni SOLUS, zajmovemu sdruzeni prävnickych osob, ICO: 
69346925. Aktualni seznam clenu sdruzeni SOLUS je uveden 
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovänim Udaju za ücelem 
overovanf bonity a platebni morälky a za ücelem vzäjemneho 
informovani oprävnenych uzivatelu vyse uvedenych pozitiv- 
nich registru prostfednictvim techto registru dävä ücastnik 
na dobu platnosti smlouvy a däle po dobu 1 roku od ührady 
posledniho zävazku ücastnika vüci T-Mobile, resp. 3 let, pokud 
byla ücastnikova pohledävka postoupena die platnych präv- 
nich predpisu.V pfipade pozitivniho registru, pokud tato doba 
pfesähne dobu 10 let, budou udaje z platebni historie starsi 
10 let zlikvidoväny. T-Mobile je za uvedenym ücelem oprävnen 
vyuzft pri jednäni o smluvnim vztahu i v prubehu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo ücastnikem i dalsi pozitivni regis- 
try. T-Mobile väs informuje o rozsifeni pozitivnich registrü na 
webovych strankach T-Mobile a prostfednictvim SMS zprävy 
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ucastnik mä prävo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho 
osobnf üdaje a identifikaenf üdaje uvedene ve vefejnem ücast- 
nickem seznamu, jehoz ücelem je zvefejneni osobnich a iden- 
tifikacnich üdaju pro potfeby vyhledäni techto üdaju tfetimi 
osobami. Osobnimi a identifikacnimi üdaji se pro ücely vefej- 
neho ücastnickeho seznamu rozumi jmeno, popfipade jmena, 
pfijmeni, popfipade pseudonym, adresa bydliste, telefonnf 
cfslo a adresa elektronicke posty, u podnikajici fyzicke oso- 
by navic i adresa sidla podnikäni a v pfipade prävnicke osoby 
adresa sfdla, pfipadne adresa sidla organizacni slozky, adresa 
a telefonnf cfslo provozovny a adresa elektronicke posty. Sou- 
hlas s uvefejnenim osobnich a identifikacnich üdaju v ücast- 
nickem seznamu müze ücastnik Operätorovi udelit pri uzavf- 
ränf smlouvy (je-li takovä moznost v rämci smlouvy däna) ci 
pozdeji prostfednictvim k tomu urcenych kanälü (v Müj T-Mo­
bile). Soucasne mä prävo u techto üdaju uvest, zda si pfeje byt 
kontaktovan za ücelem marketingu.

15. T-Mobile informuje ücastniky, ze rozhovor se zamestnanci 
T-Mobile pri osobnim projednäväni stiznosti ci podnetu v pro- 
storäch osobni pece T-Mobile müze byt zachycen formou 
zvukoveho zäznamu, a to za ücelem zajisteni dükazu o prü- 
behu komunikace mezi ücastnikem a zamestnanci T-Mobile. 
V pfipade telefonniho hovoru s operätorem Zäkaznicke linky ci 
externim call centrem, ktere pfedstavuje zpracovatele osob- 
nich üdaju, bere ücastnik na vedomi, ze telefonnf hovor müze 
byt nahrävän, a to za ücelem vnitfni kontroly sluzeb a zvyso- 
väni jejich kvality ci za ücelem zajisteni dükazu o uskutecnene 
transakci (napf. uzavfeni ücastnicke smlouvy).

16. Ucastnik bere na vedomi, ze mä prävo vzft svüj souhlas se 
zpracovänim osobnich üdaju kdykoliv zpet, prävo na pfistup 
k osobnim üdajüm, prävo na opravu osobnich üdaju, prävo na 
vymaz, prävo na omezene zpracoväni osobnich üdaju, prävo 
vznest nämitku proti zpracoväni osobnich üdaju, prävo nebyt 
pfedmetem automatizovaneho individualniho rozhodovani 
vcetne profilovani a prävo obrätit se se svou stiznosti na Üfad 

pro ochranu osobnich üdaju.

17. Blizsf informace ke zpracovänf osobnich üdaju a vasim prävüm 
podle GDPR naleznete v Zäsadäch ochrany osobnich üda- 
jü, jez jsou zvefejneny na webovych strankach T-Mobile zde:

18. Tyto Podminky nabyvajf platnosti a ücinnosti dne 1.1. 2022.
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BEZPECNOST SLUZEB
T-Mobile Czech Republic, a. s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 64949681, zapsäna do obchodniho rejstriku vedeneho Mestskym 
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud neni ve Smlouve a/nebo jinde 
v jejich prilohach sjednäno jinak, pouziji se na aplikaci povinnosti 
Smluvnich stran souvisejicich die zäkona c. 264/2025 Sb., 
o kyberneticke bezpecnosti (däle jen „NZKB"), s urcenim Smluvniho 
partnera za poskytovatele regulovane sluzby, popr. s urcenim TMCZ 
za vyznamneho dodavatele ze strany Smluvniho partnera, nize 
uvedenä ujednäni teto prilohy ke Smlouve (däle jen „priloha"):

1.1. Smluvni partner je povinen prokazatelne pisemne oznämit 
TMCZ, ze je regulovanym subjektem die NZKB a ze 
Sluzbu/Sluzby poskytovanou/poskytovane die Smlouvy 
vyuzivä pro plneni sve regulovane sluzby die NZKB. 
Podstatnymi nälezitostmi tohoto oznämeni jsou (a) identifikace 
Sluzby poskytovane TMCZ, kterou Smluvni partner jako 
poskytovatel regulovane sluzby vyuzivä pro svou regulovanou 
sluzbu a (b) identifikace rezimu Smluvniho partnera jakozto 
poskytovatele regulovane sluzby (rezim vyssich povinnosti 
nebo rezim nizsich povinnosti). Smluvni partner je povinen 
informovat TMCZ bez zbytecneho odkladu o zmene ve sve 
registraci die NZKB nebo ve skutecnostech oznämenych die 
predchozi vety. Na vyzvu TMCZ je Smluvni partner povinen 
prokäzat, ze provedl registraci sve regulovane sluzby die 
NZKB, a to do 5 pracovnich dnü od vyzvy. Pokud Smluvni 
partner nebude uvedenym zpüsobem TMCZ informovat 
(vcetne informace o pripadne zmene üdajü), a/nebo jeho 
oznämeni nebude obsahovat vyse uvedene podstatne 
nälezitosti, popr. neprokäze na vyzvu TMCZ registraci sve 
regulovane sluzby die NZKB, k takovemuto oznämeni se 
neprihlizi a TMCZ neni povinen pristupovat ke Smluvnimu 
partnerovi jako k poskytovateli regulovane sluzby die NZKB. 
Oznämeni, a pripadne jeho opravu, müze Smluvni partner 
vykonat dorucenim oznämeni TMCZ na adresu security@t- 
mobile.cz nebo do datove schränky TMCZ, prostrednictvim 
formuläre TMCZ „Oznämeni die zäkona o kyberneticke 
bezpecnosti", ktery TMCZ zpristupni Smluvnimu partnerovi 
(däle jen „Formular"), a to v jeho Cästi A. Jine formy oznämeni 
nebo oznämeni s nedostatky v obsahu nelze povazovat 
za rädne informovani die NZKB.

1.2. Smluvniho partnera, ktery rädne a vcas informoval TMCZ die 
odst. 1.1. teto prilohy, bude TMCZ evidovat ve vztahu 
k oznacene Sluzbe jako poskytovatele regulovane sluzby die 
NZKB pocinaje dnem näsledujicim po doruceni pisemneho 
potvrzeni teto skutecnosti Smluvnimu partnerovi.

1.3. Smluvni partner, ktery rädne a vcas informoval TMCZ die odst. 
1.1. teto prilohy, a ktery vedle toho povazuje TMCZ za sveho 
vyznamneho dodavatele die (§ 2 pism. h) vyhläsky c. 409/2025 
Sb., o bezpecnostnich opatrenich poskytovatele regulovane 
sluzby v rezimu vyssich povinnosti („VBORVP"), ve vztahu 
k nektere z jim poskytovanych Sluzeb (däle jen „Vyznamny 
dodavatel"), je povinen prokazatelne a pisemne informovat 
TMCZ o evidovani TMCZ ve sve evidenci Vyznamnych 
dodavatelü v souladu s § 9 odst. 1 pism. d) a e) VBORVP, 
a zäroveh urcit, pro kterou Sluzbu/Sluzby takto TMCZ eviduje.Smluvni partner je povinen toto oznämeni dorucit na adresu 

nebododatove schrankyTMCZ 
prostrednictvim Formulare TMCZ, v jeho Cästi B. Jine formy 
oznämeni nebude TMCZ povazovat za rädne informovani 
potrebne pro plneni svych povinnosti die NZKB a/nebo die 
provädecich vyhläsek k NZKB.

1.4. Oznämeni die odst. 1.1. a 1.3. teto prilohy müze vykonat jen 
poverenä Kontaktni osoba die Smlouvy v roll Zodpovedne 
osoby, Regulatory a/nebo Obchodniho manazera, popr. jinä 
osoba na zäklade povereni/plne moci. Informovani vykonane 
neoprävnenou osobou nelze povazovat za rädne oznämeni 
TMCZ die NZKB/teto prilohy Smlouvy.

1.5. Za predpokladu, ze Smluvni partner rädne a vcas informoval 
TMCZ die odst. 1.3. teto prilohy, bude TMCZ povazovän za 
Vyznamneho dodavatele Smluvniho partnera, a to pocinaje 
dnem näsledujicim po doruceni pisemneho potvrzeni teto 
skutecnosti Smluvnimu partnerovi.

1.6. Soucästi oznämeni die odst. 1.3. teto prilohy müze byt nävrh 
pravidel pro TMCZ (jako Vyznamneho dodavatele) 
s organizacnimi a/anebo technickymi opatrenimi vztahujicimi 
se koznacenym Sluzbam, kterä zohledhuji pozadavky 
systemu rizeni bezpecnosti informaci Smluvniho partnera 
(däle jen „Pravidla"). Pokud Smluvni partner na zäklade sve 
analyzy rizik vyhodnotil, ze organizacni a/anebo technickä 
opatreni Sluzby, kterä TMCZ na Sluzbe v souladu s NZKB 
a dalsimi relevantnimi prävnimi predpisy poskytuje, nejsou 
dostatecnä pro pokryti jeho rizik, müze navrhnout TMCZ 
üpravu Sluzby postupem die odst. 1.8. nize teto prilohy. Pokud 
TMCZ na zäklade auditu a/anebo sve analyzy rizik vyhodnoti, 
ze organizacni a/nebo technickä opatreni Sluzby nejsou 
v souladu s Pravidly Smluvniho partnera, potom informuje 
Smluvniho partnera a Smluvni partner müze navrhnout TMCZ 
üpravu Sluzby postupem die odst. 1.8. nize teto prilohy.

1.7. Smluvni strany shodne potvrzuji, ze pokud TMCZ 
do 10 pracovnich dnü jednostranne nepotvrdi Smluvnimu 
partnerovi plnou akceptaci Pravidel oznämenim zaslanym do 
jeho datove schränky, mä se za to, ze Pravidla v zaslane 
podobe neakceptuje. Smluvni strany budou näsledne jednat 
o zmenäch a konecne podobe Pravidel, kterä se spolu 
s veskerymi nälezitostmi uvedenymi v priloze c. 5 VBORVP 
(Rizeni dodavatelü — bez pecnostni opatreni pro smluvni 
vztahy) stanou zävaznymi a soucästi smluvni dokumentace az 
na zäklade pisemneho dodatku ke Smlouve. Z düvodu 
vylouceni jakychkoliv pochybnosti se sjednävä, ze dokud neni 
mezi Smluvni stranami uzavren takovyto pisemny dodatek 
ke Smlouve, TMCZ neni povinen plnit jakekoliv povinnosti 
souvisejici s dorucenym nävrhem Pravidel. Obdobne se 
postupuje v pripade, kdy Smluvni partner doruci TMCZ zmenu 
Pravidel v prübehu cerpäni Sluzby. TMCZ je oprävnen 
odstoupit od Smlouvy a/nebo jeji cästi v pripade, ze do 2 
mesicü od predlozeni nävrhu Pravidel nebo jejich zmeny 
Smluvnim partnerem Smluvni strany nenasly shodu na 
Pravidlech, na jejimz podklade uzavrely Smlouvu, resp. 
dodatek Smlouvy.

1.8. Pokud Smluvni partner bude pozadovat plneni a/nebo 
specifickou sluzbu a/nebo üpravu Sluzby s odchylnymi 
parametry, nez je Standard poskytovany TMCZ, TMCZ müze 
provest naceneni na zäklade pisemne poptävky Smluvniho 
partnera s presnou specifikaci pozadavku, ideälne 
prostrednictvim formuläre pripraveneho TMCZ. Pokud 
pozadavek Smluvniho partnera die uväzeni TMCZ neni 
specifikovan dostatecne presne/podrobne k naceneni plneni, 
TMCZ vyzve Smluvniho partnera k jeho upresneni. TMCZ je 
oprävnen vyzädat si dodatecne informace nebo dokumenty 
potrebne k vypracoväni presne cenove nabidky, 
a to i opakovane. Po dobu cekäni na doplhujici informace 
nebezi Ihüta pro vypracoväni a zaslani nabidky. TMCZ neni 
povinen reagovat na poptävku, kterä pres vyzvu nebyla 
upresnena/doplnena. Zpravidla do 20 pracovnich dnü 
od doruceni dostatecne presne/podrobne poptävky, popr. 
od doplneni poptävky, TMCZ na jejim zäklade vypracuje 
a zasle Smluvnimu partnerovi cenovou nabidku, kterä zohledni 
specificke pozadavky Smluvniho partnera, a stanovi 
podminky, za nichz bude TMCZ üpravu pozadovaneho plneni 
nebo Sluzby uvedene v nabidce realizovat. TMCZ je oprävnen 
pripravu nabidky zpoplatnit cästkou ve vysi 2.800 
CZK/clovekohodina bez DPH. Pokud je to vhodne, müze 
TMCZ Smluvnimu partnerovi nabidnout jinou sluzbu/Sluzbu, 
kterä die jeho uväzeni lepe vyhovuje jeho potrebäm nebo 
zohledhuje jeho pozadavky. Nabidka TMCZ mä platnost 
30 dnü, pokud v ni neni uvedena platnost delsi. Po uplynuti 
Ihüty platnosti neni TMCZ obsahem nabidky väzän.

1.9. Oznämeni die odst. 1.1. a 1.3. teto prilohy müze Smluvni 
partner upravit pro jednotlive Sluzby (doplnit nove Sluzby nebo 
vyloucit aktuälne oznämene Sluzby) prostrednictvim formuläre 
„Zmena Oznämeni die zäkona o kyberneticke bezpecnosti", 
pricemz takto se vzdy meni nastaveni rezimu NZKB pouze 
pro definovanou Sluzbu (nastaveni rezimu u ostatnich Sluzeb
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se nemeni). Pozdeji doruceny Formular vzdy v plnem rozsahu 
rusi a nahrazuje oznämeni NZKB Smluvniho partnera 
ke Sluzbäm die drivejsiho Formulare (vcetne pripadnych zmen 
drivejsiho Formulare provedenych postupem die predchozi 
vety).

1.10. TMCZ je oprävnen odstoupit od Smlouvy v pripade, kdy 
Smluvni partner v okamziku uzavreni Smlouvy vedel nebo mel 
vedet, ze je poskytovatelem regulovane sluzby die NZKB, 
pro kterou bude vyuzivat kteroukoli ze Sluzeb poskytovanych 
ze strany TMCZ die Smlouvy, a ze TMCZ mä byt v souvislosti 
s tim oznacen jako Vyznamny dodavatel, pricemz v okamziku 
uzavreni Smlouvy o teto skutecnosti Smluvni partner TMCZ 
neinformoval a v näsledujicich sesti kalendärnich mesicich 
od uzavreni Smlouvy provedl oznämeni die odst. 1.1. a 1.3. 
teto prilohy. V pripade odstoupeniod Smlouvy mä TMCZ närok 
na nähradu skody, zejmena ve vysi näkladü na zrizeni Sluzeb 
a däle na financni vyporädäni plynouciz nedodrzeni sjednane 
doby urcite/Minimälni doby uziväni u Sluzeb die Smlouvy, 
ktere byly die tohoto odstavce ukonceny.

1.11. TMCZ je oprävnen odstoupit od Smlouvy a/nebo Ucastnicke 
smlouvy/Specifikace sluzby (smluvniho vztahu ke Sluzbe) 
v pripade, kdy po jejim uzavreni nabydou platnosti prävni 
predpisy a/nebo rozhodnuti/opatreni sprävniho uradu, 
zejmena v oblasti kyberneticke bezpeenosti, ktere budou 
TMCZ a/nebo Smluvnimu partnerovi uklädat povinnost, jiz 
nebude mozne u poskytovane Sluzby na strane TMCZ plnit 
z technickych, organizacnich, finanenich, kapacitnich, nebo 
jinych objektivnich düvodü.

1.12. Tato priloha je platnä pro kazdeho zadatele/Smluvniho 
partnera, ktery oznamuje zpüsobem vyse uvedenym TMCZ, ze 
Sluzbu poskytovanou TMCZ vyuzivä pro svou regulovanou 
sluzbu. Pokud je zadatelem tzv. Oprävnenä osoba ze Smlouvy, 
kterä jako poskytovatel regulovane sluzby die NZKB Sluzbu 
poskytovanou TMCZ vyuzivä pro svou regulovanou sluzbu, 
plati pro ni stejnä ujednäni a povinnosti jako pro Smluvniho 
partnera. Pokud se tedy ve smluvni dokumentaci tykajici se 
povinnosti NZKB uvädi pojem Smluvni partner, je pro ucely 
teto oblasti za Smluvniho partnera povazoväna i Oprävnenä 
osoba.

1.13. Smluvni strany se zavazuji v souladu s touto prilohou 
postupovat obdobne i v pripade, kdy se NZKB a provädeci 
vyhläsky k NZKB dopini nebo nahradi nove prävni predpisy, 
je-li to mozne.
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 02. 2024

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se ürovne kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (däle take „SLA"). Üroveh sluzby SLA 
si mohou smluvni strany (Smluvni partner/ücastnik a TMCZ/poskytovatel) sjednat ve vztahu k däle uvedenym Sluzbäm v pfislusnem 
Smluvnim dokumentu, zejmena ve Specifikaci sluzby nebo Ucastnicke smlouve. Podminky SLA se däle fidi ujednänimi ve Smlouve, 
Podminkäch Firemniho feseni/ Vseobecnych podminkäch poskytoväni vefejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci, Specifikacich 
sluzby, Ucastnicke smlouve a dalsich Smluvnich dokumentech.

I. Aktualne nabizene Sluzby

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych Ürovni SLA

K däle uvedenym Sluzbäm si mohou Smluvni strany sjednat näsledujici ürovne Sluzby — SLA:

Näzev Sluzby
Üroveh sluzby - SLA

Lambda *

Pronajaty okruh *

Ethernet Line *

Ethernet VPN *

Profesionälni internet *

IP Tranzit *

IP VPN *

Telefonni pripojeni

IP komplet *

Datovä centra

Datovä centra SDC

T-Cloud VDC

T-Cloud Virtuälni zäloha

T-Cloud Virtuälni datovä uloziste

Managed Firewall

DDoS Ochrana

* Ürovne sluzby SLA, ktere jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zävisi na zvolenem technickem feseni, zejmena vsak na konkretni 
technologii pouzite pro posledni mili dane Sluzby a na tom, jeli danä Sluzba realizoväna se zälozni pfistupovou linkou ci bez nl.

Konkretni üroveh SLA sjednanä pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusnem Smluvnim dokumentu, zejmena ve Specifikaci sluzby. 
Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkretni üroveh SLA, plati, ze SLA neni pro pfislusnou Sluzbu sjednäno.

2 Garantovane hodnoty parametrü SLA

Oznaceni ürovne - SLA a garantovane hodnoty pfislusne ürovne — SLA

Parametry SLA

Dostupnost Sluzby

Doba odstraneni Poruchy

Definice a zpüsob mereni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkäch Firemniho feseni/ Vseobecnych podminkäch 
poskytoväni vefejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci, popf. v jinych Smluvnich dokumentech.

Dobou odstraneni Poruchy se pro ücely sjednaneho SLA rozumi doba urcenä pro odstraneni existujici Poruchy ze strany TMCZ, kterä 
pocinä bezet od okamziku nahläseni pozadavku Smluvniho partnera na feseni existujici Poruchy sjednanym zpüsobem TMCZ a kterä 
trvä az do okamziku odstraneni Poruchy.

* * dfive oznaceno take jako „SLA DSL"
* * * dfive oznaceno take jako „SLA Optimum"
* * * *d five oznaceno take jako „SLA Premium"

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 
Zapsanä do OR u Mestskeho soudu v Praze, B.3787,
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1
Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 02. 2024

3 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA
Klesne-li v kalendäfnim mesici poskytoväni Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentuälni hranici sjednane ürovne SLA, je 
Smluvni partner oprävnen po TMCZ pozadovat däle sjednanym zpüsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelne 
mesicni (mesicni pausälni) ceny dotcene Sluzby. Vyse smluvni pokuty se vypocitä die näsledujici tabulky, a to jako procentuälni cast 
z pravidelne mesicni (mesicni pausälni) ceny dotcene Sluzby po uplatneni vsech sjednanych slev. Je-li pravidelnä (mesicni pausälni) 
cena sjednäna za jine nez mesicni poskytoväni Sluzby, vypocitä se vyse smluvni pokuty jako procentuälni cast z pomerne cästi ceny, 
kterä odpovidä pravidelne mesicni (mesicni pausälni) cene za Sluzbu v kalendäfnim mesici po uplatneni vsech sjednanych slev. Neni-li 
pravidelnä (mesicni pausälni) cena u dane Sluzby sjednäna, pak se smluvni pokuta vypocitä jako procentuälni cast z jine ceny, kterou 
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyüctoval za danou Sluzbu za kalendäfni mesic, ve kterem k poruseni SLA doslo (pred snizenim ceny o 
smluvni pokutu). Smluvni strany se däle dohodly, ze smluvni pokuta za pfekroceni sjednane SLA — Doba odstraneni Poruchy je zahrnuta 
ve smluvni pokute za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenälezi za nedodrzeni SLA— Doba odstraneni Poruchy 
zädnä dalsi smluvni sankce, ani nährada üjmy.

Dostupnost Sluzby 
v kalendäfnim mesici

Od Do

Oznaceni ürovne SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby

4 Specificke podminky parametru SLA a doplhkove parametry SLA u vybranych Sluzeb
Näsledujici ustanoveni tohoto clänku 4 upravuji specificke podminky SLA pro vybrane Sluzby a maji v pfipade rozporu pfednost pred 
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich cläncich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specificke podminky SLA (vcetne dalsich 
doplhkovych parametru SLA a pfipadnych vyluk z odpovednosti TMCZ) pro vybrane Sluzby mohou byt upraveny v pfislusnem popisu 
sluzby konkretni Sluzby, pficemz takove specificke podminky SLA uvedene v pfislusnem popisu sluzby konkretni Sluzby maji pro danou 
konkretni Sluzbu pfednost pred podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

4.1 Doplhkove (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh
V rämci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vsechny nabizene ürovne Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantoväny tyto doplhkove 
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitovä chybovost je definoväna pomerem chybne pfijatych bitü bE k celkovemu poctu pfijatych bitü za definovanou 
dobu mereni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazoväna za Sluzbu nesplhujici dopihkovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty doplhkoveho 
(vykonnostniho) parametru BER pfekroci limity uvedene v näsledujici tabulce:

Pfenosovä rychlost Garantovanä hodnota BER

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle merici metody popsane nize a 
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazoväna za sluzbu nesplhujici dopihkovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je 
Smluvnim partnerem nahläseno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je näsledne potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ pote zahajuje proces 
ovefovani v souladu se svymi internimi procesy.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 
Zapsanä do OR u Mestskeho soudu v Praze, B.3787,
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 02. 2024

V pfipade, ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nesplhuje vyse uvedeny dopihkovy (vykonnostni) parametr BER 
z düvodu zavineni na strane TMCZ, je Smluvni partner oprävnen po TMCZ pozadovat däle sjednanym zpüsobem smluvni pokutu. Smluvni 
pokuta za nedodrzenivykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelne mesicni (mesicni pausälni) ceny sjednane pro konkretni Sluzbu 
Pronajaty okruh po uplatneni vsech sjednanych slev, a to za veskerä nedodrzeni doplhkoveho (vykonnostniho) parametru BER v jednom 
kalendäfnim mesici (za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, ze je pouze jedna zde uvedenä smluvni sankce za 
veskerä nedodrzeni zde uvedeneho doplhkoveho (vykonnostniho) parametru BER u dane Sluzby v jednom kalendäfnim mesici). Je-li 
pravidelnä (mesicni pausälni) cena sjednäna za jine, nez mesicni poskytoväni Sluzby, nebo neni-li pravidelnä (mesicni pausälni) cena u 
dane Sluzby sjednäna, pak se pro ücely vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpüsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (clänek 3).

Merici metoda
Pro mereni jsou pouzity dva datove analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzätor je nastaven v souladu s ITU G.821 pro 
rychlosti 64 -1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

4.2 Doplhkove (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN
V rämci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vsechny nabizene ürovne Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantoväny tyto 
doplhkove (vykonnostni) parametry die definovanych trid Sluzby (CoS) :

• Mean Frame Delay (MFD) - je definoväno jako aritmeticky prümer jednosmernych (one-way) zpozdeni za urcity casovy interval 
(T= kalendärni mesic). Jednosmerne (one-way) zpozdeni je casovy üsek od okamziku vysläni ethernetoveho rämce ze 
zdrojoveho UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy rämec dorazi k cilovemu UNI (user interface network). 
Jednosmerne (one-way) zpozdeni je nekdy obtizne merit, proto müze byt hodnota aproximoväna z obousmerneho mereni.

• Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definoväno jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%) 
z absolutnich hodnot rozdilü ve zpozdeni ethernetovych rämcü mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) die 
urcitych podminek, ktere zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendärnim mesic). Podrobne informace jsou uvedeny 
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

• Frame Loss Ratio (FLR) - je definoväno jako pomer ztracenych ethernetovych rämcü, ktere nedorazi od zdrojoveho UNI (user 
interface network) k cilovemu UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovemu poctu zaslanych 
ethernetovych rämcü za urcity casovy interval (T= kalendärni mesic). Hodnota je udäväna v procentech (%) jako prümer za 
kalendärni mesic.

Tridy Sluzby 
(CoS) Vykonnostni parametry

Mereno v närodni siti 
T-Mobile Czech Republic

Mereno v techto zemich 
Ceska republika, Polsko, 

Mad'arsko, Rumunsko

REAL-TIME

FLR

IFDV

MFD

BUSINESS

FLR

IFDV

MFD

STANDARD

FLR

IFDV

MFD

Vsechny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmerne a „End-to-End" (UNI-UNI, UNI-NNI nebo 
NNI-NNI).

V pfipade, ze Smluvni partner nevyuzivä dopihkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplhkovych (vykonnostnich) parametru FLR, IFDV, 
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantoväny hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line ci Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplhujici doplhkove (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku, 
kdy je Smluvnim partnerem nahläseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je näsledne potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ pote zahajuje 
proces overovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipade, ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovana za dostupnou, ale nesplhuje vyse uvedene doplhkove (vykonnostni) 
parametry z düvodu zavineni na strane TMCZ, je Smluvni partner oprävnen po TMCZ pozadovat däle sjednanym zpüsobem smluvni 
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplhkovych (vykonnostnich) parametru (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupne) je 10 % 
z pravidelne mesicni (mesicni pausälni) ceny sjednane pro konkretni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatneni vsech 
sjednanych slev, a to za veskerä nedodrzeni doplhkovych (vykonnostnich) parametru v jednom kalendäfnim mesici (za ucelem vylouceni 
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, ze je pouze jedna zde uvedenä smluvni pokuta za veskerä nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych 
doplhkovych (vykonnostnich) parametru u dane Sluzby v jednom kalendärni mesic). Je-li pravidelnä (mesicni pausälni) cena sjednäna 
za jine, nez mesicni poskytoväni Sluzby, nebo neni-li pravidelnä (mesicni pausälni) cena u dane Sluzby sjednäna, pak se pro ücely 
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpüsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (clänek 3).
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Smluvni pokuta za nedodrzeni doplhkovych (vykonnostnich) parametrü Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN müze byt aplikoväna, 
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

• Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umisteny v techto zemich - Ceskä republika, Polsko, Mad'arsko, 
Rumunsko, Nemecko (pouze v datovem centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovem 
centru Interxion ve Vidni),

• Vyuziti pristu pove linky nepfesahuje hodnotu 95 %,
• Pro potfeby vypoctu doplhkovych (vykonnostnich) parametrü FLR, IFDV a MFD se pouzivä fada OAM ethernetovych rämcü 

s konstantnim odstupem a casovymi znämkami,
• Mefeni probihä kazdou minutu zaslänim ethernetovych rämcü o velikosti 512 byte,
• Casovy interval pro kazde mereni je 60 minut, behem nej system sbirä zkusebni vzorky, ktere se pouziji pro vypocet hodnot 

doplhkovych (vykonnostnich) parametrü,
• Pro vypocet hodnot doplhkovych (vykonnostnich) parametrü ze zkusebnich vzorkü se pouzije metoda 95% Percentilu.

4.3 Doplhkove (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet
V rämci Sluzby IP VPN (pripadne Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnä komponenta) jsou garantoväny pro vsechny 
ürovne sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplhkove (vykonnostni) parametry die definovanych servisnich trid Sluzby (CoS):

• Packet loss - udävä procento ztracenych IP paketü, ktere nedorazi od zdrojoveho koncoveho zarizeni (CE routeru) k cilovemu 
koncovemu zarizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udävä v procentech (%) jako prümer za kalendäfni mesic.

• Jitter - kolisäni velikosti zpozdeni paketü pri jednosmernem prüchodu siti (vznikä napf. na koncovych zarizenich (CE routerech) 
jako düsledek zmen routovani, choväni internich front routeru atd.). Hodnota se udävä v milisekundäch (ms) jako prümer za 
kalendäfni mesic.

• Latency - jednosmerne zpozdeni IP paketu. Casovy üsek od okamziku vysläni IP paketu od zdrojoveho koncoveho zarizeni (CE 
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovemu koncovemu zarizeni (CE routeru). Hodnota se udävä v milisekundäch (ms) 
jako prümer za kalendäfni mesic.

Trida sluzby 
(CoS)

Mereno mezi dvema CE routery v närodni siti T-Mobile Czech Republic

Packet loss Jitter Latency

Diamond

Platinum

Gold

Silver

Bronze

Trida sluzby
Mereno mezi dvema CE routery umistenymi v techto ruznych zemich 

Ceskä republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko
(CoS)

Packet loss Jitter Latency

1) Hodnoty definovane v zävorce jsou urceny pro pristupove technologie typu xDSL

Uvedene vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantoväny pro mobilni nebo satelitni pristupove 
technologie.

V pfipade, ze Smluvni partner nevyuzivä doplhkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplhkovych (vykonnostnich) parametrü Packet loss, 
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantoväny hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazoväna za Sluzbu nesplhujici doplhkove (vykonnostni) parametry Sluzby az 
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahläseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je näsledne potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ 
pote zahajuje proces overovani parametrü Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipade, ze Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) naplhuje parametry dostupnosti, ale nesplhuje vyse uvedene doplhkove 
(vykonnostni) parametry z düvodu zavineni na strane TMCZ, je Smluvni partner oprävnen po TMCZ pozadovat däle sjednanym zpüsobem 
smluvni pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplhkovych (vykonnostnich) parametrü (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupne) 
cini 10 % z pravidelne mesicni (mesicni pausälni) ceny sjednane pro konkretni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnenivsech 
sjednanych slev, a to za veskerä nedodrzeni doplhkovych (vykonnostnich) parametrü v jednom kalendäfnim mesici (za ücelem vylouceni 
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, ze je pouze jedna zde uvedenä smluvni pokuta za veskerä nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
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doplhkovych (vykonnostnich) parametrü u dane Sluzby v jednom kalendäfnim mesici). Je-li pravidelnä (mesicni pausälni) cena sjednäna 
za jine nez mesicni poskytoväni Sluzby, nebo nen-li pravidelnä (mesicni pausälni) cena u dane Sluzby sjednäna, pak se pro ücely 
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpüsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (clänek 3).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplhkovych (vykonnostnich) parametrü Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) müze byt aplikoväna, 
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

• Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umisteny v techto zemich - Ceskä republika, Polsko, Madärsko, Rumunsko
• Pro potreby vypoctu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vysläna serie UDP paketü s konstantnim odstupem a casovymi 

znämkami. Po obdrzeni techto UDP paketü cilovym koncovym zarizenim sesbirä cilove koncove zarizeni "zaslanou casovou 
znämku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojove koncove zarizeni po pfijeti UDP paketu sesbirä "vyslane casove znämky", 
specifikaci poctu a cetnosti UDP paketü a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrü,

• Mereni ve tride Diamond se provädi kazdou minutu zaslänim 1000 paketü o velikosti 56 Bajtü s 20 ms casovou prodlevou,
• Mereni ve tfidäch Platinum, Gold a Silver se provädi zaslänim paketu o velikosti 740 Bajtü kazdou sekundu,
• Vyuziti pfistupove linky nepresahuje hodnotu 95 %.

4.4 Specificke podminky parametrü SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstraneni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP 
Komplet (hlasovä sluzba)

Garantovane parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby 
a Doba odstraneni Poruchy vztahuji k funkenosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalite Smluvniho partnera a telefonni siti 
TMCZ.

4.5 Specificke podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datovä centra
Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datovä centra vztahuje k dostupnosti napäjeni (zajisteni spotfeby elektricke energie) a 
dostupnosti internetoveho pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zäkladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se 
nevztahuje na funkenost a provoz umisteneho zarizeni Smluvniho partnera nebo na funkenost a provoz infrastruktury instalovane 
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

Specificke podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datovä centra jsou definovanev platnem Popisu Sluzby Datovä centra 
a v Obchodnich podminkäch a podminkäch SLA u sluzby Datovä centra, popf. v Provoznim fädu.

4.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napäjeni
Soucästi Sluzby jsou dva elektricke pfivody do racku (stojanu). Oba elektricke pfivody jsou na päjeny zälohovanym zdrojem elektricke 
energie (UPS), pficemz jeden z pfivodu vzdy slouzi jako zälozni. Dodävka elektricke energie pro oba zälohovane zdroje elektricke energie 
(UPS) je zajistena prostfednictvim dodävek ze site dodavatele elektricke energie. Oba zälohovane zdroje elektricke energie (UPS) jsou 
navic zälohoväny diese! generätory.

Napäjeni se povazuje za nedostupne pouze v pfipade, kdy neni zajistena dodävka elektricke energie ani jednim z obou elektrickych 
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektricke energie na obou elektrickych pfivodech soucasne). TMCZ neod povidä za nedostupnost napäjeni 
v pfipade existence vyssi moci, v pfipade pfekroceni maximälniho vyuzitelneho elektrickeho pfikonu Smluvnim partnerem a däle take v 
pfipade nedostupnosti napäjeni, ktere je zpüsobeno Smluvnim partnerem (a to i jen cästecne). Za pfedävaci bod napäjeni se u Sluzby 
povazuji zäsuvky A+B vetvi (elektrickych pfivodu).

4.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetoveho pfipojeni
Soucästi Sluzby je mimo jine i pfipojeni k celosvetove siti Internet prostfednictvim celoevropske vysokokapacitni pätefni site TMCZ. Za 
nedostupnost internetoveho pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalemu a nepretrzitemu omezeni pfenosu dat Smluvniho 
partnera pfes IP sit'. Za pfedävaci bod internetoveho pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v danem stojanu (racku).

4.6 Specificke podminky vyhodnocovanych parametrü SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantäch: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold

DDoS Monitoring

DDoS Ochrana

Pocet konzultacnich hodin urcenych pro stanoveni specializovaneho 
Plänu Ochrany

Neomezeny pocet ochrannych akci

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni

Service Level Agreement (SLA)

Dostupnost techniku Centra sit'oveho provozu T-Mobile Czech 
Republic v rezimu 24x7*365

Monitoring a detekce utoku na L3 a L4
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Proaktivniohlasovaniudalosti (mobilnisms a email)

Sluzba je poskytoväna nepretrzite vsechny dny v roce 24 hodin denne. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold

Dostupnost Monitoringu 

Dostupnost Ochrany 
Doba reakce pro oznameni potencialniho utokuss 

Doba reakce pro aktivaciochrany (nasazeni protonnten) 
____________________________________________________________-e 

Veskere zde uvedene Ihüty pocinaji bezet okamzikem doruceni pfislusneho pozadavku (na odstraneni Poruchy Sluzby nebo na 
zäkaznickou a technickou podporu Sluzby na miste) sjednanym zpüsobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

„Doba reakce pro oznämeni potenciälniho ütoku" je maximälni doba merena od okamziku zjisteni chybove udälosti nebo pfekroceni 
hranice datoveho toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy system automaticky/TMCZ posle oznämeni o teto skutecnosti Smluvnimu 
partnerovi, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner säm prokazatelne neodsouhlasil prodlouzeni teto doby.

„Doba reakce pro aktivaci ochrany" je maximälni doba merena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatreni proti zjistene chybove 
udälosti nebo pfekroceni datoveho toku ze strany Smluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseneho protiopatreni ze strany 
TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner säm prokazatelne neodsouhlasil prodlouzeni teto doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit primefene üsili na omezeni dopadu DDoS ütokü, kvüli slozite celkove povaze a spatne 
predvidatelnosti rozsahu takovych ütokü, TMCZ nemüze zarucit, ze Plan Ochrany nebo aplikovanä opatfeni budou vzdy a bezpodminecne 
plne efektivni. TMCZ nenese odpovednost za pfipadnou üjmu, kterä müze vzniknout v düsledku jakehokoli ütoku DDoS nebo jakymkoliv 
opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do site Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznämeni potencionälniho ütoku 
a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, ktere mohou byt v konkretnich pfipadech ze strany TMCZ prekroceny 
bez jakekoliv odpovednosti TMCZ.

4.7 Specificke podminky vyhodnocovanych parametrü SLA u Sluzby T-Cloud VDC
Garantovane parametry dostupnosti sluzby sluzby T-Cloud VDC se z pohledu parametru "SLA — Dostupnost Sluzby" vztahuji k funkenosti 
laaS platformy sluzby T-Cloud VDC, uvnitf ktereho existuji virtuälni servery Smluvniho partnera. TMCZ negarantuje dostupnost pro vlastni 
komponenty (vnejsi software) Smluvniho partnera.

V pfipade, ze je Sluzba T-Cloud VDC zfizena i s externim pfipojenim k siti internet potom se parametry dostupnosti Sluzby vztahuji i k 
funkenosti teto konektivity, ale jen do mista nejblizsiho peeringoveho bodu, v nemz je konektivita TMCZ propojena s jinym poskytovatelem 
internetoveho pfipojeni (iSP).

Sluzba je povazovana za nedostupnou, pouze pokud nelze v ni existujici virtuälni servery po jejich vypadku nastartovat, nebo nefunguje 
externi internetovä konektivita k temto virtuälnim serverüm.

Dostupnost administracniho portälu Cloud Director a API (Application Programming Interface) rozhrani nepodlehä garanci dostupnosti. 
TMCZ si vsak klade za cil dosähnout dostupnosti pro tento administracni portal a API rozhrani 99,9 % v mesicnim prümeru. Vypadek, 
poruchy nebo jinä nedostupnost na administracnim portälu nebo API rozhrani neovlivhuji vypocet dostupnosti Sluzby T-Cloud VDC.

Smluvni sankce se sjednävä v podobe slevy poskytnute Poskytovatelem Smluvnimu partnerovi do Vyüctoväni a pocitä se procentni 
sazbou die cl. 3 a to z celkove ceny vyüctovane Smluvnimu partnerovi v danem kalendäfnim mesici za vyuzite vykonove zdroje (bez 
Subskripci) Sluzby po uplatneni vsech slev.

4.8 Specificke podminky vyhodnocovanych parametrü SLA u sluzby T-Cloud Virtuälni üloziste
Garantovane parametry dostupnosti sluzby T-Cloud Virtuälni üloziste se z pohledu parametru "SLA — Dostupnost Sluzby" vztahuji 
k funkenosti virtuälniho üloziste. V pfipade, ze je virtuälni datove üloziste zfizeno i s pfipojenim k siti internet, tak se vztahuji i k funkenosti 
teto konektivity, ale jen do mista nejblizsiho peeringoveho bodu, v nemz je konektivita TMCZ propojena s jinym poskytovatelem 
internetoveho pfipojeni (ISP).

Sluzba je povazovana za nedostupnou, pokud nelze zapisovat nebo cist data z tohoto vzdäleneho üloziste, nebo nefunguje konektivita k 
tomuto ülozisti.

4.9 Specificke podminky vyhodnocovanych parametrü SLA u Sluzby T-Cloud Virtuälni zäloha
Garantovane parametry dostupnosti sluzby T-Cloud Virtuälni zäloha se z pohledu parametru "SLA — Dostupnost Sluzby" vztahuji 
k funkenosti zälohovaci platformy.
Sluzba zälohoväni je povazovana za nedostupnou pro danou chränenou polozku v pfipade selhäni zälohoväni nebo obnoveni chränene 
polozky az do znovuzahäjeni üspesneho zälohoväni nebo obnoveni chränene polozky, pokud jsou pokusy o zälohoväni nebo obnovu 
polozky opakovany minimälne jednou za sedesät minut.
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5 Vyluky z SLA
TMCZ neni od povedny za neposkytnuti nebo vadne poskytnuti Sluzby, resp. za üjmu, vzniklou v düsledku näsledujicich skutecnosti, ktere 
pokud nastanou, nejsou povazoväny za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich düsledku povazovana za nedostupnou (resp. vadne 
poskytnutou):

• v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovidä TMCZ v souladu s prislusnymi prävnimi pfedpisy;
• poruchy Sluzby vznikle vnitfni chybou operacniho systemu a dalsiho programoveho vybaveni tretich stran. Pfipadnou 

odpovednost nesou tyto tfeti strany die jejich licencnich ujednäni;
• poruchy Sluzby vznikle v düsledku nefunkenosti sluzeb tretich stran ci Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovednost nesou tyto 

tfeti strany ci Smluvni partner;
• nesprävne a nepovolene uziväni Sluzby nebo disponoväni s hardware ci software ze strany Smluvniho partnera;
• poruchy Sluzby zapricinene pocitacovymi viry, cervy, spamy apod., pokud neni zpüsobeno zanedbänim povinnosti TMCZ 

sjednanych ve Smluvnim dokumentu;
• doba pferuseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),
• doba, po kterou je Smluvni partner v prodlenis poskytnutim soucinnosti,
• doba pferuseni dostupnosti Sluzby z pficiny na strane instalovaneho software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)
• doba, kdy jsou pfetizeny systemove prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),
• doba, kterä je potfebnä na obnoveni üdajü ze zälohy,
• nesprävne uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybne nastaveni parametrü hardware, nevhodne nastaveni parametrü 

software ci nevhodnä volba software apod.,
• plänovane vypadky a üdrzba za strany TMCZ,
• je-li Sluzba poskytoväna se zälozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby, 

povazuje pouze soucasny vypadek primärni i zälozni (back-up) pfistupove linky. Sluzba je v tomto pfipade dostupnä, i kdyz je 
funkeni pouze po zälozni (back-up) pfistupove lince, kdy Sluzba müze mit omezenou funkenost, jako je napfiklad nizsi 
pfenosovä rychlost ci snizene doplhkove (vykonnostni) parametry od povidajici zvolene pfistupove technologii zälozni linky,

• u poruch, jejichz feseni zävisi na vyrobci ci dodavateli hardware nebo software, neni mozne garantovat dobu finälniho vyreseni 
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technicke pod pory vyrobce ci dodavatele hardware nebo software, 
aby byla porucha odstranena v nejkratsim moznem terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekroceni garantovane doby finälniho 
feseniz tohoto düvodu, nepodlehaji sankenim ujednänim, ani nährade üjmy, a nezapocitävaji se do doby nedostupnosti Sluzby, 
resp. u techto poruch Sluzby neni garantoväna zädnä Ihüta pro jejich odstraneni

• odstävky a poruchy, ktere nebyly zpüsobeny TMCZ, zejmena DNS, problemy se smerovänim nebo neoprävnene vlivy tfeti 
strany, jako jsou virtuälni ütoky na sit' nebo postovni infrastrukturu (DoS/viry/spam).

• prostoje a poruchy, ke kterym doslo v düsledku provedeni protiopatfeni proti neoprävnenym vlivüm nebo v düsledku 
bezpeenostnich incidentü.

• prostoje a poruchy od poskytovatelü sluzeb tretich stran mimo kontrolu TMCZ nebo takove, ktere nelze zpetne vysledovat-
• prostoje a poruchy, ktere jsou zpüsobeny nesprävnym pouzivänim programü nebo zafizeni Smluvniho partnera, coz zahrnuje 

zejmena:
o nesprävne zadäni Smluvnim partnerem nebo nedodrzoväni pokynü Smluvnim partnerem
o jednäni nebo opomenuti Smluvniho partnera, kterä pfekracuji stanovene a/nebo rezervovane podminky Sluzby
o prostoje a poruchy, u kterych je mozne stanovit, ze byly zpüsobeny Smluvnim partnerem
o prostoje a poruchy, ktere jsou düsledkem vyssi moci. Vyssi moc je udälost, kterä byla pro obe strany nepfedvidatelnä

i pri vynalozeni nejvetsi pece, kterou Ize rozumne ocekavat; za vyssi moc Ize v tomto smyslu povazovat zejmena 
näsledujici udälosti: pozär, vybuchy, vypadky proudu, zemetfeseni, povodne, silne boufe, stävky, embarga, pracovni 
spory, opatfeni pfijatä civilnimi nebo vojenskymi orgäny, välka, terorismus (vcetne kyberterorismu), epidemie a 
pandemie, jednäni a opomenuti poskytovatelü internetu, jednäni a opomenuti dozorcich rad nebo sprävnich orgänü 
(vcetne pfijimäni zäkonü nebo narizeni nebo jinych aktü vlädy, ktere omezuji poskytovani cloudovych sluzeb TMCZ).

TMCZ neodpovidä za:
• obsah informaci ulozenych na serverech;
• üroveh zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozovane sluzby, s vyjimkou pfipadü, kdy je firewall 

poskytovän a konfigurovän vyhradne ze strany TMCZ;
• üplnost zälohovanych dat v düsledku nespravneho ci neüplneho pfedäni pokynü ohledne toho, co se mä zälohovat, Smluvnim 

partnerem;
• za sprävnost samotneho procesu zälohoväni dat v pfipade kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;
• prodleni se splnenim svych povinnosti ci üjmu zpüsobenou nedostatkem soucinnosti, ke ktere se Smluvni partner zaväzal nebo 

kterou je povinen objektivne poskytnout.

6 Zäznamy systemovych udälosti (Logü):
Ustanoveni teto kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla v rämci Sluzby pfidelena präva sprävce k systemu 
(administrätorskä präva).

Smluvni partner se zavazuje, ze bude generovat a uklädat zäznamy systemovych udälosti (provoznich üdajü — logü) podle seznamu 
serveru pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato cinnost se bude provädet pro pfipady, ze Poruchu by nebylo mozne lokalizovat jinym 
zpüsobem.

Smluvni partner je povinen zäznamy systemovych udälosti (logy) archivovat po dobu min. 45 dni.
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Smluvni partner je povinen na zädost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k temto zäznamüm systemovych udälosti serverü (logü), 
v opacnem pfipade je Smluvni partner povinen prokäzat, ze za ükon provedeny v rämci Sluzby, pokud Smluvnimu partnerovi a/nebo treti 
strane zpüsobil üjmu, od povidä TMCZ.

V pfipade, ze TMCZ mä pochybnosti o sprävnosti/kvalite zäznamü vedenych Smluvnich partnerem, a na zäklade toho pozaduje üdaje ze 
zäznamü systemovych udälosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie techto zäznamü, archivovat je do vyreseni cele zälezitosti a na 
zädost TMCZ je bezodkladne v püvodni nezmenene forme pfedat/zpfistupnit TMCZ.

7 Profylaxe
TMCZ si u Sluzeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionälni internet (s chytrym CPE) vyhrazuje prävo na 
stanoveni servisnich oken, nezbytnych k provozoväni profylaktickych cinnosti.

Tato okna budou Smluvnimu partnerovi oznämena, a to s dostatecnym pfedstihem. Smluvni partner mä prävo pozädat o zmenu terminu, 
plänovane servisni okno vsak nelze bez nährady zrusit.

Cetnost techto servisnich oken urcuje TMCZ na zäklade doporuceni vyrobce HW ci SW, doporuceni na trhu a/nebo aktuälnosti firmware 
(nebo jinych SW modulü) Zafizeni, ktere je Smluvnimi partnerovi poskytovano v rämci Sluzby.

V pfipade mimoradne situace (zejmena vyskyt kriticke zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje prävo na neodkladne feseni vznikle situace, 
vcetne moznosti neplänovane provest profylakticke cinnosti na koncovem zafizeni poskytovanem Smluvnimu partnerovi v rämci sluzby.

Vsechny vyse zminene cinnosti bude Poskytovatel prednostne vykonävat mimo standardni pracovni dobu, nebo po vzäjemne dohode se 
Smluvnim partnerem (typicky vecerni/nocni hodiny, vikendy, stätni svätky).

V pfipade, ze Smluvni partner neposkytne TMCZ k provedeni profylaxe pozadovanou soucinnost, nebo do doby, nez je tato soucinnost 
fädne poskytnuta, TMCZ nemüze garantovat fädne poskytoväni Sluzby a neodpovidä za jakoukoliv skodu, kterä v souvislosti se Sluzbou 
neosetfenou profylaxi vznikla.

II. Aktualne jiz nenabizene Sluzby a Sluzby zrizene do 30. 1. 2024 (aplikuje se prednostne, pokud 
je v cl. I. sjednäno pro jiz aktivni Sluzbu jinak)

8 Pfehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K däle uvedenym Sluzbäm si mohou Smluvni strany sjednat näsledujici ürovne Sluzby — SLA:

Näzev Sluzby
Üroveh sluzby - SLA

Tiskove sluzby

Spräva mobilnich zarizeni

IP komplet premium *

IP komplet premium+ *

* Ürovne sluzby SLA, ktere jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zävisi na zvolenem technickem feseni, zejmena vsak na konkretni 
technologii pouzite pro posledni mili dane Sluzby a na tom, jeli danä Sluzba realizoväna se zälozni pfistupovou linkou ci bez ni.

Konkretni üroveh SLA sjednanä pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusnem Smluvnim dokumentu, zejmena ve Specifikaci sluzby 
nebo Ucastnicke smlouve. Neni-Ii ve Smluvnim dokumentu uvedena konkretni üroveh SLA, plati, ze SLA neni pro pfislusnou Sluzbu 
sjednäno.

9 Specificke podminky parametru SLA a doplhkove parametry SLA u vybranych Sluzeb
Näsledujici ustanoveni tohoto clänku 4 upravuji specificke podminky SLA pro vybrane Sluzby a maji v pfipade rozporu pfednost pfed 
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich cläncich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specificke podminky SLA (vcetne dalsich 
doplhkovych parametru SLA a pfipadnych vyluk z odpovednosti TMCZ) pro vybrane Sluzby mohou byt upraveny v pfislusnem popisu 
sluzby konkretni Sluzby, pficemz takove specificke podminky SLA uvedene v pfislusnem popisu sluzby konkretni Sluzby maji pro danou 
konkretni Sluzbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

9.1. Specificke podminky vyhodnocovanych parametru SLA u Sluzby Tiskove feseni
Garantovane parametry SLA u Sluzby Tiskove feseni jsou definoväny tyto:

Oznaceni ürovne - SLA a garantovane hodnoty prislusne ürovne - SLA u sluzby Tiskove reseni

Parametry SLA A B C

Doba reakce u Poruchy 1

Doba reakce u Poruchy 2

Doba reakce u Poruchy 3
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Doba neutralizace Poruchy 1

Doba neutralizace Poruchy 2

Doba neutralizace Poruchy 3

Doba odstraneni Poruchy 1

Doba odstraneni Poruchy 2

Doba odstraneni Poruchy 3

Veskere zde uvedene Ihüty pocinaji bezet okamzikem doruceni pfislusneho pozadavku Smluvniho partnera na odstraneni existujici 
Poruchy sjednanym zpüsobem TMCZ.

„Doba reakce" je maximälni doba merena od nahläseni pozadavku Smluvniho partnera na reseni Poruchy sjednanym zpüsobem do 
okamziku zahäjeni reseni odstraneni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner säm 
prokazatelne neodsouhlasil prodlouzeni teto doby.
„Cas neutralizace" je maximälni doba merena od nahläseni pozadavku Smluvniho partnera na reseni Poruchy sjednanym zpüsobem, 
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zävaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za 
docasne odstranenou, resp. kdy je Porucha vyfesena jinym nähradnim zpüsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskove reseni
Kategorie (zävaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 • Vypadek celeho tiskoveho systemu

• Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti 
tiskoveho systemu, ktere znemozhuji realizovat tisky na klicovych 
lokalitäch

Porucha 2 • zpüsobuje obcasne vypadky celeho tiskoveho systemu v
delce jednoho vypadku max. 10 minut
• znemozhuji realizovat tisky na klicovych zarizenich

Porucha 3 • znemoznuje realizovat tisky na lokälnich zarizenich u
koncovych uzivatelu

V pfipade nedodrzeni kterehokoliv sjednaneho (v tomto clänku 5.8 uvedeneho) garantovaneho parametru u Sluzby Tiskove reseni 
z düvodu zavineni na strane TMCZ, je Smluvni partner oprävnen po TMCZ pozadovat däle sjednanym zpüsobem smluvni pokutu. Smluvni 
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametru u sluzby Tiskove reseni je 5 % z pravidelne mesicni (mesicni pausälni) 
ceny sjednane pro konkretni Sluzbu Tiskove reseni po uplatneni vsech sjednanych slev, a to za kazde jednotlive nedodrzeni 
garantovaneho parametru v jednom kalendärnim mesici. Souhrn vsech smluvnich pokut za veskerä nedodrzeni garantovanych parametru 
SLA u jedne konkretni Sluzby Tiskove reseni müze vjednom kalendärnim mesici cinit maximälne 20 % z pravidelne mesicni ceny 
sjednane pro konkretni Sluzbu po uplatneni vsech slev (maximälni vyse souhrnne smluvni pokuty za vsechna nedodrzeni garantovanych 
parametru u jedne Sluzby Tiskove reseni za kalendärni mesic). Je-li pravidelnä (mesicni pausälni) cena sjednäna za jine, nez mesicni 
poskytoväni Sluzby, nebo neni-li pravidelnä (mesicni pausälni) cena u dane Sluzby sjednäna, pak se pro ücely vypoctu smluvni pokuty 
aplikuje zpüsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (clänek 3).

9.2. Specificke podminky vyhodnocovanych parametru SLA u Sluzby Spräva mobilnich zarizeni
Garantovane parametry SLA u Sluzby Spräva mobilnich zarizeni jsou definoväny tyto:

Oznaceni ürovne -

Parametry SLA

Dostupnost Sluzby

Doba odstraneni Poruchy 1

Doba odstraneni Poruchy 2

Veskere zde uvedene Ihüty pocinaji bezet okamzikem doruceni pfislusneho pozadavku Smluvniho partnera na odstraneni existujici 
Poruchy sjednanym zpüsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systemu - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systemu (zävazny pokles kvality, zävazne
nedostatky)
Porucha 2 - zpüsobuje obcasne vypadky Sluzby (restarty)
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9.3. Specificke podminky vyhodnocovanych parametrü SLA u Sluzeb Virtuälni datovä centra, Virtuälni uloziste a Virtuälni 
zäloha (BaaS)

Garantovane parametry dostupnosti sluzeb Virtuälni datovä centra, Virtuälni uloziste a Virtuälni zäloha (BaaS) se z pohledu parametru 
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funkenosti Serveru (virtuälni datove centrum) a/nebo datovemu ulozisti, a/nebo backupovaciho 
serveru a pfipojeni k siti Internet nebo datove siti.

9.4. Doplhkovy parametr HDD
HDD je definoväna parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovän v petiminutovych 
intervalech. Splneni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendäfni mesic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany 
virtuälni server Smluvniho partnera pozaduje vetsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaneho parametru IOPS. Za 
poruseni sjednaneho parametru HDD v kalendäfnim mesici se povazuje pokles procentuälni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v danem 
kalendäfnim mesici. Procentuälni hodnota parametru HDD se vypocitä podle näsledujiciho vzorce:

Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%
Kde:
PRP = pocet intervalü s namerenym Relevantnim pozadavkem v kal.m
PNP = pocet intervalü s namerenym Relevantnim pozadavkem v kal.m., kdy IOPS nedosähl 90 % sjednane hodnoty

9.5. Specificke podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datovä centra - SDC
Specificke podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datovä centra - SDC jsou definovane v platnem Popisu Sluzby 
Datovä centra a v Obchodnich podminkäch a podminkäch SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v provoznim fädu.

9.6. Specificke podminky a rozsah technicke pod pory vyhodnocovanych parametrü SLA u Sluzby Managed Firewall
Garantovane parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantäch — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry 
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k 
dispozici na zäklade vyslovneho pozadavku Smluvniho partnera (ujednäni se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelne mesicni 
(pausälni mesicni) cene stanoveny v platnem Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovne smluvnimi stranami ve 
Smlouve/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrü SLA u Sluzby Managed Firewall
TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi näsledujici garantovane parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkretni sjednanä varianta 
garantovanych parametrü Sluzby je sjednäna ve Smlouve/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovne sjednäna neni, tak se je automaticky 
sjednäna varianta Standard):

Garantovane parametry Sluzby Standard Premium Nonstop

Doba reakce (zahäjeni feseni odstraneni Poruchy Sluzby)
V pracovni dobe (tzn. v pracovnidny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni 
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)

Maximälni doba odstraneni Poruchy pro dedikovany / sdileny model 
Sluzby - pro zarizeniumistenä v datovych centrech TMCZ v Praze

Maximälni doba odstraneni Poruchy Sluzby 
— pro zarizeni umistenä kdekoliv v Ceske republice

Zäkaznickä a technickä podpora Sluzby na miste

Sdilenä varianta Sluzby mä definovany cas pro plänovanou udrzbu

Veskere zde uvedene Ihüty pocinaji bezet okamzikem doruceni pfislusneho pozadavku Smluvniho partnera (na odstraneni existujici 
Poruchy nebo na zäkaznickou a technickou podporu Sluzby na miste) sjednanym zpüsobem TMCZ.

„Doba reakce" je maximälni doba merenä od nahläseni pozadavku Smluvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zpüsobem do 
okamziku zahäjeni feseni odstraneni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovenä vyse, pokud Smluvni partner säm 
prokazatelne neodsouhlasil prodlouzeni teto doby.

V pfipade nedodrzeni kterehokoliv sjednaneho (v tomto clänku 10.5. uvedeneho) garantovaneho parametru SLA u Sluzby Managed 
Firewall z düvodu zavineni na strane TMCZ, je Smluvni partner oprävnen po TMCZ pozadovat däle sjednanym zpüsobem smluvni pokutu 
ve vysi 200,- Kc za kazdou i za pocatou hodinu prodleni u jednotliveho nedodrzeneho garantovaneho parametru SLA. Souhrn vsech 
smluvnich sankci za veskerä nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametrü Sluzby Managed Firewali v jednom kalendäfnim mesici 
müze cinit maximälne vysi sjednane pravidelne mesicni (mesicni pausälni) ceny za poskytoväni (provoz) sjednane Sluzby Managed 
Firewall po uplatneni vsech sjednanych slev (maximälni vyse souhrnne smluvni pokuty za vsechna nedodrzeni garantovanych parametrü 
SLA u jedne Sluzby Managed Firewall za kalendäfni mesic). Je-li pravidelnä (mesicni pausälni) cena sjednäna za jine, nez mesicni 
poskytoväni Sluzby, nebo neni-li pravidelnä (mesicni pausälni) cena u dane Sluzby sjednäna, pak se pro ücely vypoctu smluvni pokuty 
aplikuje zpüsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (clänek 3).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 
Zapsanä do OR u Mestskeho soudu v Praze, B.3787,
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 02. 2024

10. Vyluky z SLA
TMCZ neni odpovedny za neposkytnuti nebo vadne poskytnuti Sluzby, resp. za üjmu, vzniklou v düsledku näsledujicich skuteenosti, ktere 
pokud nastanou, nejsou povazoväny za Poruchu Sluzby a Sluzba neni vjejich düsledku povazoväna za nedostupnou (resp. vadne 
poskytnutou):

• v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovidä TMCZ v souladu s prislusnymi prävnimi pfedpisy;
• poruchy Sluzby vznikle vnitfni chybou operacniho systemu a dalsiho programoveho vybaveni tretich stran. Pfipadnou 
od povednost nesou tyto treti strany die jejich licencnich ujednäni;
• poruchy Sluzby vznikle v düsledku nefunkenosti sluzeb tretich stran ci Smluvniho partnera. Pfipadnou od povednost 
nesou tyto treti strany ci Smluvni partner;
• nesprävne a nepovolene uziväni Sluzby nebo disponoväni s hardware ci software ze strany Smluvniho partnera;
• poruchy Sluzby zapricinene pocitacovymi viry, cervy, spamy apod., pokud neni zpüsobeno zanedbänim povinnosti 
TMCZ sjednanych ve Smluvnim dokumentu;
• doba pferuseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),
• doba, po kterou je Smluvni partner v prodlenis poskytnutim soucinnosti,
• doba pferuseni dostupnosti Sluzby z pficiny na strane instalovaneho software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)
• doba, kdy jsou pfetizeny systemove prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),
• doba, kterä je potfebnä na obnoveni üdajü ze zälohy,
• nesprävne uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybne nastaveni parametrü hardware, nevhodne nastaveni 
parametrü software ci nevhodnä volba software apod.,
• plänovane vypadky a üdrzba za strany TMCZ,
• je-li Sluzba poskytoväna se zälozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu 
sluzby, povazuje pouze soucasny vypadek primärni i zälozni (back-up) pfistupove linky. Sluzba je vtomto pfipade 
dostupnä, i kdyz je funkeni pouze po zälozni (back-up) pfistupove lince, kdy Sluzba müze mit omezenou funkenost, jako 
je napfiklad nizsi pfenosovä rychlost ci snizene dopihkove (vykonnostni) parametry od povidajici zvolene pfistupove 
technologii zälozni linky,
• u poruch, jejichz feseni zävisi na vyrobci ci dodavateli hardware nebo software, neni mozne garantovat dobu finälniho 
vyfeseni poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technicke podpory vyrobce ci dodavatele hardware 
nebo software, aby byla porucha odstranena v nejkratsim moznem terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekroceni 
garantovane doby finälniho feseni z tohoto düvodu, nepodlehaji sankenim ujednänim, ani nährade üjmy, a nezapocitävaji 
se do doby nedostupnosti Sluzby, resp. u techto poruch Sluzby neni garantoväna zädnä Ihüta pro jejich odstraneni.

TMCZ neodpovidä za:
• obsah informaci ulozenych na serverech;
• üroveh zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozovane sluzby, s vyjimkou pfipadü, kdy je firewall 

poskytovän a konfigurovan vyhradne ze strany TMCZ;
• üplnost zälohovanych dat v düsledku nespravneho ci neüplneho pfedäni pokynü ohledne toho, co se mä zälohovat, Smluvnim 

partnerem;
• za sprävnost samotneho procesu zälohoväni dat v pfipade kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;
• prodleni se splnenim svych povinnosti ci üjmu zpüsobenou nedostatkem soucinnosti, ke ktere se Smluvni partner zaväzal nebo 

kterou je povinen objektivne poskytnout.

11. Zäznamy systemovych udälosti (Logü):
Ustanoveni teto kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla v rämci Sluzby pfidelena präva sprävce k systemu 
(administrätorskä präva).
Smluvni partner se zavazuje, ze bude generovat a uklädat zäznamy systemovych udälosti (provoznich üdajü — logü) podle seznamu 
serveru pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato cinnost se bude provädet pro pfipady, ze Poruchu by nebylo mozne lokalizovat jinym 
zpüsobem.
Smluvni partner je povinen zäznamy systemovych udälosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.
Smluvni partner je povinen na zädost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k temto zäznamüm systemovych udälosti serveru (logü), 
v opacnem pfipade je Smluvni partner povinen prokäzat, ze za ükon provedeny v rämci Sluzby, pokud Smluvnimu partnerovi a/nebo treti 
strane zpüsobil üjmu, od povidä TMCZ.
V pfipade, ze TMCZ mä pochybnosti o sprävnosti/kvalite zäznamü vedenych Smluvnich partnerem, a na zäklade toho pozaduje üdaje ze 
zäznamü systemovych udälosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie techto zäznamü, archivovat je do vyfeseni cele zälezitosti a na 

| zädost TMCZ je bezodkladne v püvodni nezmenene forme pfedat/zpfistupnit TMCZ.

12. Profylaxe
TMCZ si u Sluzeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionälni internet (s chytrym CPE) vyhrazuje prävo 
na stanoveni servisnich oken, nezbytnych k provozoväni profylaktickych cinnosti.

Tato okna budou Smluvnimu partnerovi oznämena, a to s dostateenym pfedstihem. Smluvni partner mä prävo pozädat o zmenu terminu, 
plänovane servisni okno vsak nelze bez nährady zrusit.

Cetnost techto servisnich oken urcuje TMCZ na zäklade doporuceni vyrobce HW ci SW, doporuceni na trhu a/nebo aktualnosti firmware 
(nebo jinych SW modulü) Zafizeni, ktere je Smluvnimi partnerovi poskytoväno v rämci Sluzby.

V pfipade mimofädne situace (zejmena vyskyt kriticke zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje prävo na neodkladne feseni vznikle situace, 
vcetne moznosti neplanovane provest profylakticke cinnosti na koncovem zafizeni poskytovanem Smluvnimu partnerovi v rämci sluzby.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 
Zapsanä do OR u Mestskeho soudu v Praze, B.3787,
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 02. 2024

Vsechny vyse zminene cinnosti bude Poskytovatel pfednostne vykonävat mimo standardni pracovni dobu, nebo po vzäjemne dohode se 
Smluvnim partnerem (typicky vecerni/nocni hodiny, vikendy, stätni svätky).

V pfipade, ze Smluvni partner neposkytne TMCZ k provedeni profylaxe pozadovanou soucinnost, nebo do doby, nez je tato soucinnost 
fädne poskytnuta, TMCZ nemüze garantovat fädne poskytoväni Sluzby a neod povidä za jakoukoliv skodu, kterä v souvislosti se Sluzbou 
neosetfenou profylaxi vznikla.

III Zäverecnä ustanoveni

Odpovednost TMCZ za Poruchy v poskytoväni Sluzeb (neposkytnuti nebo vadne poskytnuti Sluzby) die Smlouvy a pfislusneho Smluvniho 
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA die tohoto Popisu sluzby SLA, popr. die 
jineho Smluvniho dokumentu, je-li pfislusne SLA se Smluvnim partnerem sjednäno. V teto souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo 
vadnym poskytnutim Sluzby) nemä Smluvni partner närok na nähradu jakekoliv üjmy. V pfipade okolnosti vylucujicich odpovednost (vyssi 
moci) nemä Smluvni partner närok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA die tohoto Popisu sluzby SLA, popr. 
die jineho Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnez nemä närok na zde uvedene smluvni pokuty za nedodrzeni SLA die tohoto 
Popisu sluzby SLA, popr. jineho Smluvniho dokumentu, v pfipade, kdy za takove nedodrzeni SLA od povidä Smluvni partner, nebo 
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadne poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA die tohoto Popisu sluzby SLA, popr. jineho Smluvniho 
dokumentu) TMCZ nezavinil a däle v pfipadech dalsich vyjimek vylucujicich odpovednost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA, 
v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejmena ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ci Podminkäch Firemniho feseni/ Vseobecnych 
podminkäch poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci.

V pfipade, ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendäfnim mesici vznikne närok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA 
parametrü (vcetne doplhkovych (vykonnostnich)) die tohoto Popisu sluzby SLA ci jineho Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za 
nedodrzeni parametrü SLA nescitaji a Smluvni partner mä närok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru 
(vcetne doplhkoveho (vykonnostniho)), a to die rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych 
podminkäch SLA (clänek 5) vyslovne stanoveno jinak.

Vyslednä smluvni pokuta nälezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrü die tohoto Popisu sluzby SLA ci jineho 
Smluvniho dokumentu u jedne konkretni Sluzby v jednom kalendäfnim mesici müze cinit maximälne 50 % z pravidelne mesicni (mesicni 
pausälni) ceny pfislusne Sluzby po uplatneni vsech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkäch SLA 
(clänek 5) vyslovne stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametrü die tohoto 
Popisu sluzby SLA, popr. die jineho Smluvniho dokumentu, pisemne u TMCZ, a to nejpozdeji ve Ihüte 2 mesicü od konce züctovaciho 
obdobi, v nemz doslo k nedodrzeni SLA parametrü die tohoto Popisu sluzby SLA, popr. die jineho Smluvniho dokumentu, ze strany 
TMCZ, jinak jeho prävo na uplatneni ci uhrazeni techto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner mä närok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrü u pfislusne Sluzby die tohoto Popisu sluzby SLA, popr. die 
jineho Smluvniho dokumentu, pouze za kalendäfni mesic, v nemz doslo k udälosti, kterä vedla k nedodrzeni SLA parametrü u dane 
Sluzby. Smluvni partner nemä närok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrü die tohoto Popisu sluzby SLA, popr. die jineho 
Smluvniho dokumentu, za kalendäfni mesic, v nemz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytoväny zdarma (SLA neplati na Sluzby 
poskytovane zdarma) nebo v nemz jsou Sluzby poskytoväny v pilotnim (zkusebnim) testovacim provozu.

Pfipadnä smluvni pokuta, nälezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrü die tohoto Popisu sluzby SLA, popr. die jineho 
Smluvniho dokumentu, se müze objevit v pfislusnem vyüctoväni Sluzby pod polozkou „Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ mä prävo vüci Smluvnimu partnerovi na ühradu ceny za cinnost pracovnikü TMCZ a ceny materiälu a nähradu näkladü vzniklych 
TMCZ v düsledku cinnosti spojenych s odstranenim Poruchy, pokud se prokaze, ze Porucha se netykä Sluzby poskytovane TMCZ, pokud 
se zjisti, ze Porucha vübec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovidä ve smyslu ujednäni ve Smluvnich dokumentech ci ve smyslu 
pfislusnych ustanoveni obecnych prävnich pfed pisü.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 
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Specifikace sluzby Mobilni intranet
Sluzba Mobilni intranet je urcena pro Smluvni partnery, ktefi vyuzivaji vzdäleny mobilni pfistup k firemnim informacim. Sluzba vytväri privätni mobilni datovou sit', kterä je 
integroväna do firemni WAN/LAN site, a to plne die potfeb Smluvniho partnera. Mobilni intranet je mozne vyuzivat ve 2G, 3G i 4G mobilni siti. Detailni popis sluzby najdete v 
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucastismlouvy c.:5adäle jen „smlouva“) Revize: 19, verze: 1 Zäkaznik c.: 21119137
Specifikace sluzby c.w Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba c. 1: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel
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N T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze
Prodejce: Partnerskä smlouva:

Smluvni partner / Oprävnenä osoba 2
Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977

Telefon: E-mail:

Terminy
Plänovany termin zfizeni nebo zmeny Sluzby je stanoven do 35 dnü od pod pisu teto Specifikace sluzby opravnenymi zästupci smluvniho partnera/Opravnene osoby a 
poskytovatele a dodäni souvisejicich dokumentu, ktere jsou nezbytne pro zfizeni ci provedeni zmeny Sluzby (napf. vyplneny a podepsany formuläf CAF, souhlas vlastnika 
objektu atd.), neni-li däle u konkretni Sluzby sjednän termin odlisny.
Minimälni doba uziväni sluzby je stanovena na 24 mesicu, neni-li däle u konkretni Sluzby sjednäna minimälni doba uziväni sluzby odlisnä.

Cena vyuctovanä za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se nezapocitävä do Minimälniho odberu definovaneho ve Smlouve.

Kontakt pro sprävu aktivni sluzby (ADSR — administrätor systemovych feseni)
Administrator systemovych feseni (ADSR) 3: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plänovany vypadek 4: Telefon: E-mail:

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnene osoby
Ulice:Trsnickä 4/11 PSC:350 02 Zeme:

Kontaktniosoba: 7
Parametry sluzby

Näzev APN intranet 5: solary.chevak.cz
Typ pripojeni 6

1) Pfipojeni pfes internet: Ne

IP adresa zafizeni, kde bude ukoncen IPSEC 7: . ..

IP adresa zafizeni, kde bude ukoncen GRE tunel 7 :
IP adresa LAN 7:
Autentifikacni metoda:

PFS group:
2) Pfipojeni pfime: Ano Kapacita: 50 Mbit/s
3) Pfipojeni pouze mezi mobilnimi zafizenimi navzäjem: Ne

1) Nepovinny üdaj. V pfipade zmen na existuji'ci sluzbe uved'te cislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedene na faktufe TMCZ.
2) Podrobne identifikacni' üdaje — viz vyse uvedenä smlouva/pri'loha Seznam Oprävnenych osob.
3) V pfipade, ze je ADSR kontakt stejny pro vsechny lokality, vyplhte pouze u prvni lokality hromadne specifikace sluzby.
4) Pokud je ADSR zäroven kontaktem pro plänovany vypadek, doplhte ANO, pokud je to jinä osoba, vyplhte üdaje nebo ponechte präzdne, ne pozadujete-lizädny kontakt.
5) Näzev APN müze mit maximälne 18 znaku. Dovoleno je pouzi't znaky „A-Z", „a-z", „0-9" a „-" (pomlcka). Jako oddelovac Ize pouzi't „." (tecku). Neni mozne pouzi'vat diakritiku. Zäroven näzev APN 

nesmi' zaci'nat fetezci „rac", „lac", „sgsn" nebo „rnc" a nesmi koncit retezcem „gprs". Pri'klad näzvu APN: apn.firma.cz.
6) Vyplhuje se pouze pfi aktivaci nove sluzby.
7) Vyplhuje se pouze v pfipade, bude-li pouzit. Detailnejsi specifikace parametru IPSEC/GRE bude dohodnuta behem realizace sluzby.
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Specifikace sluzby Mobiini intranet

Mobiini intranet
Zpüsob pfideloväni IP adres
Dynamicky z vlastniho rozsahu: Ano 
(adresy prideluje TMCZ)

DHCP IP pool (ve formätu net-number / net mask) :

DHCP IP pool (ve formätu net-number / net mask) 8: . I

Dynamicky z vlastniho DHCP serveru: Ne IP adresa DHCP serveru:

IP adresa zälozniho DHCP serveru (nepovinne):
Radius IP pool (ve formätu net-number / net mask) 8: /

IP adresa radius serveru:
Port pro autentifikaci:

Dynamicky z vlastniho radius serveru: Ne
Port pro accounting:

IP adresa zälozniho radius serveru (nepovinne):

Port pro autentifikaci:
Port pro accounting:
Posilat accounting: Ne

Staticky: Ne
(IP adresy prideluje staticky TMCZ, die prilohy dodane zäkaznikem) Staticky IP pool (ve formätu net-number / net mask) 9:

Prideleni IP DNS serveru: : Ano
IP primärniho DNS: CD

IP sekundärnlho DNS: 192.168.1.221

Mobiini cisla pro testoväni pripojeni 10:
1. (+420) Statickä IP adresa:
2. (+420) Statickä IP adresa:

Omezit komunikaci ze strany Sluzby Mobiini intranet: 11 Ne

8) Minimälne dve IP adresy z rozsahu adres pouzitelnych pro mobiini telefony pri definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP relay agent adresu (loopback). Z techto adres jsou 
zasiläny pozadavky na prideleni IP adresy na DHCP server Smluvniho partnera. U RADIUS serveru jsou tyto dve IP adresy pouzity pro RADIUS klienty (NAS).

9) V pripade pouziti statickych IP adres vyplhte jejich rozsah (pool).
10) Vyplhuje se pouze pri aktivaci nove sluzby.
11) Nutno vyspecifikovat behem realizace sluzby mezi obema Smluvnimi stranami.

Cenovä ujednäni— Jednorazove ceny (V Kc bez DPH)
Jednoräzovä cena: Zahrnuto v pravidelne mesicni cene

Cenovä ujednäni— Pravidelne mesicni ceny (V Kc bez DPH)

Poznämka:

Vsechny ceny uvedene v teto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi.
Pro technickou pod poru vyuzijte prosim telefonnicislo:e
Smluvni partner/Oprävnenä osoba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil/a a porozumel/a podminkäm zrizeni a poskytovani teto Sluzby, zejmena ze se 
seznämil/a s cenami zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Cenky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytovani teto Sluzby ci s Dohodou o cenovych 
podminkäch, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny zde uvedene Sluzby. Dalsi podrobnosti a 
podminky zrizeni a poskytovani zde uvedene Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platne zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zäkaznickem portälu, 
pricemz Smluvni partner / Oprävnenä osoba prohlasuje, ze se s temito dokumenty seznämil a däle se zavazuje podminky v techto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato 
Specifikace sluzby se ridirovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve (vcetne Podminek Firemniho reseni) uzavrenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavirä- 
li tuto Specifikaci sluzby Oprävnenä osoba tak svym podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (vcetne Podminek Firemniho reseni) seznämila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby Oprävnenä osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnä az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprävnenou osobu 
pripoji svüj podpis rovnez Smluvni partner die Smlouvy, cimz vyjadruje svüj souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzeb mezi Oprävnenou osobou a TMCZ.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pripade spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelü vyuzivajicich vyhody z podnikatelske cinnosti 
die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelu, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni partner se 
zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zarazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankeniseznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. Poskytovatel 
je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Specifikace sluzby je uzavfräna a muze byt menena elektronicky s vyuzitfm zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, ktery je v 
souladu s narizenim EU elDAS (v minimälni ürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ umfsti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign a vyzve 
Smluvni'ho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvnf partner poskytne TMCZ potrebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni 
kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzf plne podepsany dokument ve formatu .pdf opatreny DocuSign 
certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani TMCZ je Smluvnf partner povinen potvrdit podepsanf elektronickeho dokumentu 
e-mailem. Pro vyloucenf pochybnosti Smluvnf strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za radne uzavreni Specifikace sluzby i pro prfpad, ze by si 
dfive sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavfenf Specifikace sluzby s fyzickymi pod pisy (totoznost 
Opravneneho zästupce pri podpisu overena zästupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracoväna ve 3 vyhotovemch s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 
vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvnf strany zäroveh prohlasuji, ze i v pripade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsf zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby resit 
tez prostrednictvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: 02.04.2026 09.04.2026
Datum:

09.04.2026
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobilni intranet
Sluzba Mobilni intranet je urcena pro Smluvni partnery, ktefi vyuzivaji vzdäleny mobilni pfistup k firemnim informacim. Sluzba vytväri privätni mobilni datovou sit', kterä je 
integroväna do firemni WAN/LAN site, a to plne die potfeb Smluvniho partnera. Mobilni intranet je mozne vyuzivat ve 2G, 3G i 4G mobilni siti. Detailni popis sluzby najdete v 
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy doseale jen „smlouva") Revize: 19, verze: 1 Zäkaznik c.: 21119137
Specifikace sluzbyn Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba c. 1: Pozadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel
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N T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze
Prodejce Partnerskä smlouva:

Smluvni partner / Oprävnenä osoba 2
Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977

Telefon: E-mail:

Terminy
Plänovany termin zfizeni nebo zmeny Sluzby je stanoven do 35 dnü od pod pisu teto Specifikace sluzby oprävnenymi zästupci smluvniho partnera/Opravnene osoby a 
poskytovatele a dodäni souvisejicich dokumentu, ktere jsou nezbytne pro zfizeni ci provedeni zmeny Sluzby (napf. vyplneny a podepsany formuläf CAF, souhlas vlastnika 
objektu atd.), neni-li däle u konkretni Sluzby sjednän termin odlisny.
Minimälni doba uziväni sluzby je stanovena na 24 mesicu, neni-li däle u konkretni Sluzby sjednäna minimälni doba uziväni sluzby odlisnä.

Cena vyuctovanä za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se neza pocitävä do Minimälniho odberu definovaneho ve Smlouve.

Kontakt pro sprävu aktivni sluzby (ADSR — administrätor systemovych feseni)
Administrator systemovych feseni (ADSR) 3: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plänovany vypadek 4: Telefon: E-mail:

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnene osoby
Ulice:Trsnickä 4/11 Mesto:Cheb PSC:350 02 Zeme:

Parametry sluzby
Näzev APN intranet 5: kamery.chevak.cz
Typ pripojeni 6

1) Pfipojeni pfes internet: Ne

IP adresa zafizeni, kde bude ukoncen IPSEC 7: . ..

IP adresa zafizeni, kde bude ukoncen GRE tunel 7 :
IP adresa LAN 7:
Autentifikacni metoda:

PFS group:
2) Pfipojeni pfime: Ano Kapacita: 200 Mbit/s
3) Pfipojeni pouze mezi mobilnimi zafizenimi navzäjem: Ne

1) Nepovinny üdaj. V pfipade zmen na existuji'ci sluzbe uved'te cislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedene na faktufe TMCZ.
2) Podrobne identifikacni' üdaje — viz vyse uvedenä smlouva/pri'loha Seznam Oprävnenych osob.
3) V pfipade, ze je ADSR kontakt stejny pro vsechny lokality, vyplhte pouze u prvni lokality hromadne specifikace sluzby.
4) Pokud je ADSR zäroven kontaktem pro plänovany vypadek, doplhte ANO, pokud je to jinä osoba, vyplhte üdaje nebo ponechte präzdne, ne pozadujete-lizädny kontakt.
5) Näzev APN müze mit maximälne 18 znaku. Dovoleno je pouzi't znaky „A-Z", „a-z", „0-9" a „-" (pomlcka). Jako oddelovac Ize pouzi't „." (tecku). Neni mozne pouzi'vat diakritiku. Zäroven näzev APN 

nesmi' zaci'nat fetezci „rac", „lac", „sgsn" nebo „rnc" a nesmi koncit retezcem „gprs". Pri'klad näzvu APN: apn.firma.cz.
6) Vyplhuje se pouze pfi aktivaci nove sluzby.
7) Vyplhuje se pouze v pfipade, bude-li pouzit. Detailnejsi specifikace parametru IPSEC/GRE bude dohodnuta behem realizace sluzby.

Stränka 1/ 3 
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Mobilni intranet
Zpüsob pfidelovani IP adres
Dynamicky z vlastniho rozsahu: Ano 
(adresy prideluje TMCZ) DHCP IP pool (ve formätu net-number / net mask): 1

Dynamicky z vlastniho DHCP serveru: Ne
DHCP IP pool (ve formätu net-number / net mask) 8: /
IP adresa DHCP serveru:

IP adresa zälozniho DHCP serveru (nepovinne):

Dynamicky z vlastniho radius serveru: Ne

Radius IP pool (ve formätu net-number / net mask) 8: /

IP adresa radius serveru:
Port pro autentifikaci:
Port pro accounting:

IP adresa zälozniho radius serveru (nepovinne):

Port pro autentifikaci:
Port pro accounting:
Posilat accounting: Ne

Staticky: Ne
(IP adresy prideluje staticky TMCZ, die prilohy dodane zäkaznikem) Staticky IP pool (ve formätu net-number / net mask) 9: /

Prideleni IP DNS serveru: : Ano
DNS:RCCCC

IP sekundärniho DNS: 193 1661 004
Mobilni cisla pro testoväni pripojeni 10:

1. (+420) Statickä IP adresa:
2. (+420) Statickä IP adresa:

Omezit komunikaci ze strany Sluzby Mobilni intranet: 11 Ne

8) Minimälne dve IP adresy z rozsahu adres pouzitelnych pro mobilni telefony pri definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP relay agent adresu (loopback). Z techto adres jsou 
zasiläny pozadavky na prideleni IP adresy na DHCP server Smluvniho partnera. U RADIUS serveru jsou tyto dve IP adresy pouzity pro RADIUS klienty (NAS).

9) V pripade pouziti statickych IP adres vyplhte jejich rozsah (pool).
10) Vyplhuje se pouze pri aktivaci nove sluzby.
11) Nutno vyspecifikovat behem realizace sluzby mezi obema Smluvnimi stranami.

Cenovä ujednäni— Jednorazove ceny (V Kc bez DPH)
Jednoräzovä cena: Zahrnuto v pravidelne mesicni cene

Cenovä ujednäni— Pravidelne mesicni ceny (V Kc bez DPH)

Poznämka:

Vsechny ceny uvedene v teto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi.
Pro technickou pod poru vyuzijte prosim telefonni cislo:1
Smluvni partner/Oprävnenä osoba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil/a a porozumel/a podminkäm zrizeni a poskytovani teto Sluzby, zejmena ze se 
seznämil/a s cenami zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Cenky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytovani teto Sluzby ci s Dohodou o cenovych 
podminkäch, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny zde uvedene Sluzby. Dalsi podrobnosti a 
podminky zrizeni a poskytovani zde uvedene Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platne zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zäkaznickem portälu, 
pricemz Smluvni partner / Oprävnenä osoba prohlasuje, ze se s temito dokumenty seznämil a däle se zavazuje podminky v techto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato 
Specifikace sluzby se ridirovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve (vcetne Podminek Firemniho reseni) uzavrenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavirä- 
li tuto Specifikaci sluzby Oprävnenä osoba tak svym podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (vcetne Podminek Firemniho reseni) seznämila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby Oprävnenä osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnä az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprävnenou osobu 
pripoji svüj podpis rovnez Smluvni partner die Smlouvy, cimz vyjadruje svüj souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzeb mezi Oprävnenou osobou a TMCZ.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pripade spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelü vyuzivajicich vyhody z podnikatelske cinnosti 
die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelu, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni partner se 
zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zarazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankeniseznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. Poskytovatel 
je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Specifikace sluzby je uzavfräna a muze byt menena elektronicky s vyuzitfm zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, ktery je v 
souladu s narizenim EU elDAS (v minimälni ürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ umfsti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign a vyzve 
Smluvni'ho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvnf partner poskytne TMCZ potrebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni 
kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzf plne podepsany dokument ve formatu .pdf opatreny DocuSign 
certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani TMCZ je Smluvnf partner povinen potvrdit podepsanf elektronickeho dokumentu 
e-mailem. Pro vyloucenf pochybnosti Smluvnf strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za radne uzavreni Specifikace sluzby i pro prfpad, ze by si 
dfive sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavfenf Specifikace sluzby s fyzickymi pod pisy (totoznost 
Opravneneho zästupce pri podpisu overena zästupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracoväna ve 3 vyhotovemch s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 
vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvnf strany zäroveh prohlasuji, ze i v pripade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsf zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby resit 
tez prostrednictvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: 02.04.2026 09.04.2026
Datum: 09.04.2026
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobilni intranet
Sluzba Mobilni intranet je urcena pro Smluvni partnery, ktefi vyuzivaji vzdäleny mobilni pfistup k firemnim informacim. Sluzba vytväri privätni mobilni datovou sit', kterä je 
integroväna do firemni WAN/LAN site, a to plne die potfeb Smluvniho partnera. Mobilni intranet je mozne vyuzivat ve 2G, 3G i 4G mobilni siti. Detailni popis sluzby najdete v 
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy c däle jen „smlouva“) Revize: 19, verze: 1 Zäkaznik c.: 21119137

Specifikace sluzby Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba c. 1: Pozadavek na: zfizeni sluzby
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N T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze
Partnerskä smlouva:

Smluvni partner / Oprävnenä osoba 2
Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977

Telefon: E-mail:

Terminy
Plänovany termin zfizeni nebo zmeny Sluzby je stanoven do 35 dnü od pod pisu teto Specifikace sluzby oprävnenymi zästupci smluvniho partnera/Opravnene osoby a 
poskytovatele a dodäni souvisejicich dokumentu, ktere jsou nezbytne pro zfizeni ci provedeni zmeny Sluzby (napf. vyplneny a podepsany formuläf CAF, souhlas vlastnika 
objektu atd.), neni-li däle u konkretni Sluzby sjednän termin odlisny.
Minimälni doba uziväni sluzby je stanovena na 24 mesicu, neni-li däle u konkretni Sluzby sjednäna minimälni doba uziväni sluzby odlisnä.

Cena vyuctovanä za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se neza pocitävä do Minimälniho odberu definovaneho ve Smlouve.

Kontakt pro sprävu aktivni sluzby (ADSR — administrätor systemovych feseni)
Administrator systemovych feseni (ADSR) 3: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plänovany vypadek 4: Telefon: E-mail:

Lokalita Smluvniho partnera / Oprävnenä osoby
Ulice:Trsnickä 4/11 Mesto:Cheb PSC:350 02 Zeme:

Parametry sluzby
Näzev APN intranet 5: dispecing.chevak.cz
Typ pripojeni 6

1) Pfipojeni pfes internet: Ne

IP adresa zafizeni, kde bude ukoncen IPSEC 7: . ..

IP adresa zafizeni, kde bude ukoncen GRE tunel 7 :
IP adresa LAN 7:
Autentifikacni metoda:

PFS group:
2) Pfipojeni pfime: Ano
3) Pfipojeni pouze mezi mobilnimi zafizenimi navzäjen1: Ne

1) Nepovinny üdaj. V pfipade zmen na existuji'ci sluzbe uved'te cislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedene na faktufe TMCZ.
2) Podrobne identifikacni üdaje — viz vyse uvedenä smlouva/pri'loha Seznam Opravnenych osob.
3) V pfipade, ze je ADSR kontakt stejny pro vsechny lokality, vyplhte pouze u prvni lokality hromadne specifikace sluzby.
4) Pokud je ADSR zäroven kontaktem pro plänovany vypadek, doplhte ANO, pokud je to jinä osoba, vyplhte üdaje nebo ponechte präzdne, ne pozadujete-lizädny kontakt.
5) Näzev APN müze mit maximälne 18 znaku. Dovoleno je pouzi't znaky „A-Z", „a-z", „0-9" a „-" (pomlcka). Jako oddelovac Ize pouzi't „." (tecku). Neni mozne pouzi'vat diakritiku. Zäroven näzev APN 

nesmi zaci'nat fetezci „rac", „lac", „sgsn" nebo „rnc" a nesmi koncit retezcem „gprs". Pfiklad näzvu APN: apn.firma.cz.
6) Vyplhuje se pouze pfi aktivaci nove sluzby.
7) Vyplhuje se pouze v pfipade, bude-li pouzit. Detailnejsi specifikace parametru IPSEC/GRE bude dohodnuta behem realizace sluzby.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobiini intranet

Mobiini intranet
Zpüsob pfidelovani IP adres
Dynamicky z vlastniho rozsahu: Ano 
(adresy prideluje TMCZ) DHCP IP pool (ve formätu net-number/ net mask):

Dynamicky z vlastniho DHCP serveru: Ne
DHCP IP pool (ve formätu net-number / net mask) 8: - /
IP adresa DHCP serveru:

IP adresa zälozniho DHCP serveru (nepovinne):

Dynamicky z vlastniho radius serveru: Ne

Radius IP pool (ve formätu net-number / net mask) 8: /

IP adresa radius serveru:
Port pro autentifikaci:
Port pro accounting:

IP adresa zälozniho radius serveru (nepovinne):

Port pro autentifikaci:
Port pro accounting:
Posilat accounting: Ne

Staticky: Ne
(IP adresy prideluje staticky TMCZ, die pnlohy dodane zäkaznikem) Staticky IP pool (ve formätu net-number / net mask) 9 • /

Prideleni IP DNS serveru: : Ano
IP primärniho DNS: 192.168 .1.220

IP sekundarniho DN _______________________________________________

Mobiini cisla pro testoväni pripojeni 10:
1. (+420) Statickä IP adresa:
2. (+420) Statickä IP adresa:

Omezit komunikaci ze strany Sluzby Mobiini intranet: 11 Ne

8) Minimälne dve IP adresy z rozsahu adres pouzitelnych pro mobiini telefony pri definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP relay agent adresu (loopback). Z techto adres jsou 
zasiläny pozadavky na prideleni IP adresy na DHCP server Smluvni'ho partnera. U RADIUS serveru jsou tyto dve IP adresy pouzity pro RADIUS klienty (NAS).

9) V pripade pouziti statickych IP adres vyplhte jejich rozsah (pool).
10) Vyplhuje se pouze pri aktivaci nove sluzby.
11) Nutno vyspecifikovat behem realizace sluzby mezi obema Smluvni'mi stranami.

Cenovä ujednäni— Jednorazove ceny (V Kc bez DPH)
Jednoräzovä cena: Zahrnuto v pravidelne mesicni cene

Cenovä ujednäni— Pravidelne mesicni ceny (V Kc bez DPH)
Pravidelnä mesicnicenae
Poznämka:

Vsechny ceny uvedene v teto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi.
Pro technickou pod poru vyuzijte prosim telefonni cislo:
Smluvn! partner/Oprävnenä osoba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil/a a porozumel/a podminkäm zrizeni a poskytovän! teto Sluzby, zejmena ze se 
seznämil/a s cenami zde uvedene Sluzby vcetne doplnkovych Sluzeb, resp. s Cenky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytoväni teto Sluzby ci s Dohodou o cenovych 
podminkach, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/j srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny zde uvedene Sluzby. Dalsi podrobnosti a 
podminky zrizeni a poskytoväni zde uvedene Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platne zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zäkaznickem portälu, 
pricemz Smluvni partner / Oprävnenä osoba prohlasuje, ze se s temito dokumenty seznämil a däle se zavazuje podminky v techto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato 
Specifikace sluzby se ridirovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve (vcetne Podminek Firemniho reseni) uzavrenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavirä- 
li tuto Specifikaci sluzby Oprävnenä osoba tak svym podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (vcetne Podminek Firemniho reseni) seznämila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavirä-lituto Specifikaci sluzby Oprävnenä osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnä az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprävnenou osobu 
pripoji svüj podpis rovnez Smluvni partner die Smlouvy, cimz vyjadruje svüj souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzeb mezi Oprävnenou osobou a TMCZ.

Smluvni partner tmto prohlasuje, ze neni (v pripade spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelü vyuzivajicich vyhody z podnikatelske cinnosti 
die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelu, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni partner se 
zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zarazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sanken! seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. Poskytovatel 
je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Mobiini intranet

Specifikace sluzby je uzavfräna a muze byt menena elektronicky s vyuzitfm zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, ktery je v 
souladu s narizenim EU elDAS (v minimälni ürovni el. podpisu „uznävany“ ci vyssi). TMCZ umfsti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign a vyzve 
Smluvni'ho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvnf partner poskytne TMCZ potrebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni 
kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzf plne podepsany dokument ve formatu .pdf opatreny DocuSign 
certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni TMCZ je Smluvnf partner povinen potvrdit podepsanf elektronickeho dokumentu 
e-mailem. Pro vyloucenf pochybnosti Smluvnf strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za radne uzavreni Specifikace sluzby i pro prfpad, ze by si 
dfive sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavfenf Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost 
Opravneneho zästupce pri podpisu overena zästupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracoväna ve 3 vyhotovemch s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzf 2 
vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvnf strany zäroveh prohlasuji, ze i v pripade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsf zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby resit 
tez prostrednictvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

02.04.2026
Datum:

09.04.2026 — 09.04.2026
Datum:
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• • • • Registr smluv: ANO

Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet
Ke smlouveö1 a Specifikaci sluzby: 40084291848_7_1

Cislo dodatku: 1 (pripadne sluzba cislo): 815000000375798
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Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681, spisova znacka B 3787 vedenä Möstskym soudem v Praze 

n Partnerska smlouva//

Smluvni partner / Oprävnenä osoba 1)
Obchodni firma/Jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977

Telefon: E-mail:
1) Podrobn identifikan daje — viz ve uveden smlouva/phloha Seznam Oprävnänych osob

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavfeny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalsich 
prislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k verejne dostupne sluzbe elektronickych komunikaci IP 
komplet, poskytovane poskytovatelem smluvnimu partnerovi die vyse uvedene smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vyse 
uvedenym cislem sluzby (v pfipade rozporu mä prednost cislo sluzby). Pokud neni cislo Specifikace sluzby ani cislo sluzby vyse 
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke vsem sluzbäm IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi die vyse 
uvedene smlouvy.

1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje vsechny pfedesle dodatky, ktere se vztahuji ke smlouve a Specifikaci sluzby uvedene vyse.

1.3. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kc bez DPH v zäkonem stanovene vysi.

2. Dohoda o cenovem programu

2.1. Smluvni strany se dohodly, ze sluzba poskytovanä smluvnimu partnerovi, die vyse uvedene smlouvy a Specifikace sluzby, bude 
zpoplathoväna die platneho Ceniku verejne dostupne telefonni sluzby a Cenoveho programu (GTS) Atlas Piko (däle jen „cenik"). 
Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi stanovene v ceniku ode dne ücinnosti tohoto dodatku, pokud neniv tomto dodatku 
uvedeno jinak.

3. Dohoda o cenäch za provoz

3.1. Smluvni strany se dohodly na individuälni vysi cen za provoz vybranych typü hovorü sluzby IP komplet die nize uvedene tabulky.

3.2. Ceny za provoz ostatnich typü hovorü sluzby IP komplet (neuvedenych v teto tabulce) jsou smluvnimu partnerovi üctoväny ve 
vysi, kterä je uvedenä v pfislusnem ustanoveni platneho Ceniku verejne dostupne telefonni sluzby, cenoveho programu, popf. 
die jineho ustanoveni tohoto dodatku.

3.3. Vyse individuälnich cen za provoz vybranych typü hovorü sluzby IP komplet:

Popis Spieka Mimo spicku
(Kc za min.) (Kc za min.)

Mistni hovory
Mezimestske hovory
Mobiini hovory
Podnikovä sit' (pevnä i mobil)

4. Zäverecnä ustanoveni

4.1. Tento dodatek je nedilnou soucästi shora uvedene smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsän oprävnenymi zästupci 
obou smluvnich stran.

4.2. Tento dodatek vstoupi v ücinnost dnem 1.4.2026.
4.3. Vztah tohoto dodatku a Ceniku verejne dostupne telefonni sluzby vcetne dohodnuteho cenoveho programu je vztahem 

speciälniho a vseobecneho. Ostatni ustanoveni a text Ceniku verejne dostupne telefonni sluzby vcetne dohodnuteho cenoveho 
programu, krome zmen uvedenych v tomto dodatku, se nemeni a züstävaji v platnosti.

4.4. V pfipade pisemneho uzavfeni bude dodatek vypracovän ve 3 vyhotovenich s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky 
dodatku a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk dodatku.

4.5. Dodatek je uzavirän a müze byt menen elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim 
elektronickeho podpisu, ktery je v souladu s narizenim EU elDAS (v minimälni ürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ 
umisti Dodatek v elektronicke podobe do systemu DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. 
Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, 
kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plne podepsany dokument ve 
formätu .pdf opatreny DocuSign certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni 
TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsäni elektronickeho dokumentu e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stränka 1 / 2
Zapsanä do OR u Mestskeho soudu v Praze, B.3787,F



Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Registr smluv: ANO

Dohoda o cenovych podminkäch — IP komplet
strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za radne uzavreni Dodatku i pro pripad, ze by si drive sjednaly 
vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavreni Dodatku s fyzickymi 
podpisy (totoznost Opravneneho zästupce pri podpisu overena zästupcem poskytovatele), bude Dodatek vypracovän ve 3 
vyhotovenich s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroven 
prohlasuji, ze iv pripade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Smlouvy resit tez prostrednictvim elektronickych 
podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Smlouvu uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum:
02.04.2026 09.04.2026 Datum:

09.04.2026

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 
Zapsanä do OR u Mestskeho soudu v Praze, B.3787,

Stränka 2/2

®certified: AbbrentA; 27.03.2026 17:04:15:



Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SD-WAN Site
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Specifikace sluzby SD-WAN Site
Poskytovatel je oprävnenym prodejcem produktu vybranych vyrobcü SD-WAN zarizeni. Predmetem teto Specifikace SD-WAN Site vcetne jejich priloh (däle jen 
„Specifikace sluzby") je zävazek Poskytovatele zridit, poskytovat a zajistit provoz individuälniho reseni sluzby SD-WAN (däle jen „Sluzba" nebo "Sluzba SD- 
WAN") Smluvnimu partnerovi prostrednictvim fyzickych ci virtuälnich koncovych zarizeni Poskytovatele a jejich prislusenstvi nainstalovanych v prostoräch ci 
prostredi Smluvniho partnera (däle spolecne tez "Zarizeni") nebo v prostoräch ci prostredi Poskytovatele, a däle zajistenych nezbytnych licenci (präv k uziti) k 
software (däle take jen „licence" nebo „Software") nezbytneho pro uziväni SD-WAN centrälni platformy a jednotlivych funkcionalit Sluzby SD-WAN, popr. 
prostrednictvim dalsich cinnosti a sluzeb, to vse v rozsahu a za podminek stanovenych v teto Specifikaci sluzby a Popisu sluzby SD-WAN, kterymi se zrizeni a 
poskytoväni Sluzby SD-WAN ridi. Sluzba SD-WAN se sklädä z jednotlivych specifikaci SD-WAN Site, ktere popisuji technicke parametry reseni v jednotlivych 
iokalitäch Smluvniho partnera a Specifikace SD-WAN Network, zastresujici celou sluzbu SD-WAN provozovanou pro Smluvniho partnera. Smluvni partner se 
pod pisem teto Specifikace sluzby zavazuje uzivat Sluzbu SD-WAN v rozsahu a za podminek stanovenych v teto Specifikaci sluzby, poskytovat Poskytovateli 
nezbytnou soucinnost a hradit Poskytovateli ceny za zrizeni a zajisteni provozu Sluzby SD-WAN sjednane v teto Specifikaci sluzby a platnem Popisu sluzby SD- 
WAN.

Soucasti Smlouvy Revize: 22, verze: 1 Zäkaznik c.: 21119137

Poskytovatel / TMCZ
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze

Prodejce Partnerskä smlouva: / /

Smluvni partner / Oprävnenä osoba / Ucastnik 1
Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smluv 2: Ano X Ne 

Telefon: E-mail:
däle ve Smluvni dokumentaci take jen jako „Smluvni partner"

Terminy
Plänovany termin zrizeni nebo zmeny Sluzby je stanoven do 10 tydnü od podpisu teto Specifikace sluzby opravnenymi zästupci Smluvniho partnera a 
poskytovatele a dodäni souvisejicich dokumentü, ktere jsou nezbytne pro zrizeni ci provedeni zmeny Sluzby (napr. vyplneny a podepsany formular CAF, 
souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li däle u konkretni Sluzby sjednän termin odlisny.

Minimälni doba uziväni Sluzby je stanovena na 32 mesicu, neni-li däle u konkretni Sluzby sjednäna minimälni doba uziväni Sluzby odlisnä.
Cena vyuctovanä za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se nezapocitävä do Minimälniho odberu definovaneho ve Smlouve, pokud je 
definovän ve Smlouve o Firemnim reseni

Lokality Smluvniho partnera
Revize: 4, verze: 1 Exist. sluzba c.3: Pozadavek na: zmenu sluzby

Administrator systemovych reseni (ADSR)4: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plänovany vypadek 5; Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Trsnickä 4/11 Mesto: Cheb PSC: 350 02

1-----------------

SD WAN Underlay

Kapacita WAN1: 300 Mbit/s Typ underlay: MPLS IP VPN

Kapacita WAN2: 100 Mbit/s Typ underlay: Internet

Kapacita WAN3: LTE Typ underlay: Internet

SD WAN zarizeni

SD WAN zarizeni ve vlastnictvi Smluvniho partnera:

Aktivace Wifi na CPE 7:

Dopirikove sluzby

Provozni statistiky : Basic - zahrnuje zäkladni mereni Proaktivni dohled8: Ano
Cenove ujednäni

Jednoräzovä cena: (v cene*) Pravidelnä mesicni cena: 23950 Kc

Poznämka: Zmena kapacit WAN1 a WAN2, zmena pravidelne mesicni ceny, zmena minimälni doby uziväni sluzby.

Administrator systemovych reseni (ADSR)4: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plänovany vypadek 5: Telefon: E-mail:

TBusiness C. zäkaznika 21119137; C. kontraktu: 40084280150_22_1; C. spec.:40212306851_4_1; OP köd:
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1 Specifikace sluzby SD-WAN Site

Lokalita: ulice: Obilnä 20 Mesto: Odrava PSC: 350 02

SD WAN Underlay

Kapacita WAN1: 300 Mbit/s Typ underlay: MPLS IP VPN

Kapacita WAN2: LTE Typ underlay: Internet

SD WAN zafizeni

SD WAN zarizeni ve vlastnictvi Smluvniho partnera:

Aktivace Wifi na CPE 7:

Doplhkove sluzby

Provozni statistiky : Basic - zahrnuje zäkladni mereni Proaktivni dohled8: Ano
Cenove ujednäni

Jednoräzovä cena: (v cene*) Pravidelnamesicni cena:

Poznämka: Upgrade kapacity WAN1, zmena pravidelne mesicni ceny, zmena minimälni doby uziväni sluzby.

Specifikace sluzby oh Revize: 4, verze: 1 Exist. sluzba con Pozadavek na: zmenu sluzby

Administrator systemovych reseni (ADSR)4: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plänovany vypadek 5: Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Marianske Läzne 593 Mesto: Marianske Läzne PSC: 353 01

SD WAN Underlay

Kapacita WANI: 50 Mbit/s Typ underlay: MPLS IP VPN

Kapacita WAN2: LTE Typ underlay: Internet

SD WAN zafizeni

SD WAN zarizeni ve vlastnictvi Smluvniho partnera:

Aktivace Wifi na CPE 7:

Doplhkove sluzby

Provozni statistiky : Basic - zahrnuje zäkladni mereni Proaktivni dohled8: Ano
Cenove ujednäni

Jednoräzovä cena: (v cene*) Pravidelnä mesicnicena non

Poznämka: Upgrade kapacity WAN1, zmena pravidelne mesicni ceny, zmena minimälni doby uziväni sluzby.

1) Podrobne identifikacni' üdaje — viz vyse uvedenä Smlouva/priloha Seznam Opravnenych osob
2) Povinny subjekt die Zäkona c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsi'ch predpisü
3) Nepovinny üdaj. V pKpade zmen na existuji'ci' Sluzbe uved'te cislo sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedene na fakture TMCZ.
4) V ph'pade, ze je ADSR kontakt stejny pro vsechny lokality, vyplhte pouze u prvni' lokality Hromadne specifikace Sluzby.
5) Pokud je ADSR zäroveh kontaktem pro plänovany vypadek, doplhte ANO, pokud je to jinä osoba, vyplhte üdaje nebo ponechte präzd ne, ne pozadujete-li zädny kontakt.
6) Vyplhte pouze v ph'pade, pokud se kontakt list' od ADSR.
7) V ph'pade aktivace Wifi modulu na SD-WAN CPE, neuplathuje se na tuto funkcionalitu zädne SLA.
8) Proaktivni' dohled se nezizuje na ph'pojkäch, kde je WAN konektivita Smluvni'ho Partnera (Zäkaznicky internet/ IP VPN).

Parametry Sluzby SD-WAN Site
SD-WAN Transportni sluzby (konektivita)
Podrobnä specifikace pouzitych transportnich sluzeb vcetne toho, jestli je zajist'uje Poskytovatel nebo Smluvni partner, a tedy, kdo za jejich zajisteni odpovidä, 
je pro jednotlive Sluzby SD-WAN (lokality Smluvniho partnera) uvedena v Priloze teto Specifikace sluzby - Detailnl parametry sluzby SD-WAN.

Konfigurace Sluzby SD-WAN
Smluvni strany se dohodly, ze soucästi Sluzby SD-WAN budou däle uvedene konfigurace/nastaveni Sluzby SD-WAN:

Upgrade WANek

Volitelne sluzby ke Sluzbe SD-WAN
Smluvni strany se dohodly, ze soucästi Sluzby SD-WAN budou däle uvedene doplhkove sluzby/sjednane cinnosti ke Sluzbe SD-WAN:

T Business Stränka 2 / 4
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• •
Specifikace sluzby SD-WAN Site

Cenovä ujednani:
Polozka JEDNORAZOVA CENA 

(V KC BEZ DPH)
PRAVIDELNÄ MESfCNl CENA 

(V KC BEZ DPH)
Marny vyjezd

Dalsi ujednäni:

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VYSI.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSiM TELEFONNi CISLO:A
PROFESIONALNi SLUZBY KONTAKTUJTE NA ADRESE: C

Sluzba SD-WAN svou podstatou vychäzi z podminek poskytoväni a uziväni hardware a software vybaveni od vy branych vyrobcü SD-WAN zarizeni, ktere jsou 
dostupne na webove stränce.. Podminkou pouziväni Sluzby SD-WAN je tedy vyslovny souhlas Smluvniho partnera s vyrobcem SD-WAN zarizenia zävazek 
Smluvniho partnera dodrzovat vyrobcem stanovene podminky po celou dobu poskytoväni Sluzby SD-WAN. Smluvni partner bere na vedomi a souhlas s tim, ze 
v pripade, ze mu v prislusne Specifikaci sluzby nen priznanych mene präv, nez je uvedeno u u vyrobce SD-WAN zarizeni, tak prislusnou Specifikaci sluzby 
ziskävä pouze präva upravene u vyrobce. Smluvni partner je rovnez povinen vyplnit a/nebo podepsat dalsi formuläre a dokumenty definovane vyrobcem, ktere 
jsou nezbytne pro zrizeni a poskytoväni Sluzby SD-WAN. V teto souvislosti bere Smluvni partner na vedomi a souhlasis tim, ze za vadu v poskytoväni Sluzby 
SD-WAN se nepovazuje situace, kdy Sluzba je rädne zrizena, ale Smluvni partner nedal vyslovny souhlas s vyrobcem nebo nevyplnil a/nepodepsal dalsi 
formuläre a dokumenty vyrobce, ktere jsounezbytne pro zrizenia poskytoväni Sluzby SD-WAN.

Prilohy
Nedlnou soucästi teto Specifikace sluzby jsou näsledujici prilohy, kterymi se zrizeni a poskytoväni Sluzby SD-WAN rovnez ridi:
Priloha - Rozdeleni pobocek

Smluvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil/a a porozumel/a podminkäm zrizeni a poskytoväni teto Sluzby, zejmena ze se 
seznämil/a s cenami zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Cenky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytoväni teto Sluzby cis Dohodou o 
cenovych podminkäch, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/j srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny zde uvedene Sluzby. 
Dalsi podrobnosti a podminky zrizeni a poskytoväni zde uvedene Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platne zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz 
nebo na Zäkaznickem portälu, pricemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s temito dokumenty seznämil a däle se zavazuje podminky v techto dokumentech 
stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve o Firemnim reseni (vcetne Podminek Firemniho reseni) / 
Smlouve o poskytoväniverejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci (vcetne Vseobecnych podminek poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych 
komunikaci) uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pripade spolecnosti ani nikdo z majitelü, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelü vyuzivajicich vyhody z 
podnikatelske cinnosti die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelü, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske 
legislativy. Smluvni partner se zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zarazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankeni seznam die 
ceskeho nebo mezinärodniho präva. Poskytovatel je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ücinnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve 
zneni pozdejsich predpisu (däle jen „ZRS"), nabyti ücinnosti teto Specifikace sluzby jejim uverejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni 
smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluzby ücinnosti nejdrive okamzikem jejiho uverejneniv registru smluv die ZRS. V takovem pripade v souladu se 
ZRS Smluvni strany v rämci uverejneni teto Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskere osobniüdaje a obchodni tajemstvi.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednäno vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vsechny takto sjednane Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a ücinnosti podpisem 
teto Specifikace sluzby oprävnenymi zästupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popr. Opravnene osoby.
Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby svym jmenem Oprävnenä osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a ücinnosti az okamzikem, kdy k podpisu teto 
Specifikace sluzby vedle podpisu poskytovatele a dane Opravnene osoby pripojisvüj podpis (souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou 
rovnez Smluvni partner.

Specifikace sluzby je uzaviräna a müze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, 
ktery je v souladu s narizenim EU elDAS (v minimälniürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu 
DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potrebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou 
elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plne podepsany 
dokument ve formätu .pdf opatreny DocuSign certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni TMCZ je Smluvni 
partner povinen potvrdit podepsäni elektronickeho dokumentu e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä 
pisemnä jednäni a za rädne uzavreni Specifikace sluzby i pro pripad, ze by si drive sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni 
strany budou trvat na listinnem uzavreni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost Opravneneho zästupce pri podpisu overena zästupcem poskytovatele), 
bude Specifikace sluzby vypracoväna ve 3 vyhotovenich s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany 
zäroveh prohlasuji, ze i v pripade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby resit tez prostrednictvim elektronickych podpisu, 
stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluZby SD-WAN Site

Priloha - Rozdeleni pobocek:

Rozdeleni pobocek definuje kapacity transportnich (konektivitnich) sluzeb, pro ktere must byt pripraveno SD-WAN Zarizeni.
Konkretnl parametry sluzeb MPLS IP VPN a Internet jsou specifikovany v Priloze - Detailnl parametry Slutby SD-WAN.

LokalIta Typ 
transportni 
sluby:

Kapacita: Zarizeni: Typ Zarizeni Varianta slu±by Varianta 
SLA:

Poznämka:

Centrala, 
Trsnicka 
4/11, Cheb

WAN1:
MPLS IP VPN
WAN2:
Internet
WAN3:
Internet

Obilnä 20, 
Odrava

WAN1:
MPLS IP VPN
WAN2:
Internet
WAN2:
Internet

Marianske
Lazne 593

WAN1:
MPLS IP VPN
WAN2:
Internet
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SD-WAN Site

Specifikace sluzby SD-WAN Site
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Poskytovatel je oprävnenym prodejcem produktu vybranych vyrobcü SD-WAN zarizeni. Predmetem teto Specifikace SD-WAN Site vcetne jejich priloh (däle jen 
„Specifikace sluzby") je zävazek Poskytovatele zridit, poskytovat a zajistit provoz individuälniho reseni sluzby SD-WAN (däle jen „Sluzba" nebo "Sluzba SD- 
WAN") Smluvnimu partnerovi prostred nictvim fyzickych ci virtuälnich koncovych zarizeni Poskytovatele a jejich prislusenstvi nainstalovanych v prostoräch ci 
prostredi Smluvniho partnera (däle spolecne tez "Zarizeni") nebo v prostoräch ci prostredi Poskytovatele, a däle zajistenych nezbytnych licenci (präv k uziti) k 
software (däle take jen „licence" nebo „Software") nezbytneho pro uziväni SD-WAN centrälni platformy a jednotlivych funkcionalit Sluzby SD-WAN, popr. 
prostrednictvim dalsich cinnostia sluzeb, to vse v rozsahu a za podminek stanovenych v teto Specifikaci sluzby a Popisu sluzby SD-WAN, kterymi se zrizenia 
poskytoväni Sluzby SD-WAN ridi. Sluzba SD-WAN se sklädä z jednotlivych specifikaci SD-WAN Site, ktere popisuji technicke parametry reseniv jednotlivych 
iokalitäch Smluvnfho partnera a Specifikace SD-WAN Network, zastresujicicelou sluzbu SD-WAN provozovanou pro Smluvniho partnera. Smluvni partner se 
pod pisem teto Specifikace sluzby zavazuje uzivat Sluzbu SD-WAN v rozsahu a za podminek stanovenych v teto Specifikaci sluzby, poskytovat Poskytovateli 
nezbytnou soucinnost a hradit Poskytovateli ceny za zrizeni a zajisteni provozu Sluzby SD-WAN sjednane v teto Specifikaci sluzby a platnem Popisu sluzby SD- 
WAN.

Revize: 22, verze: 1 Zäkaznik c.: 21119137

/TMCZ
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze

ProdejcePartnerskä smlouva:/
Smluvni / ä osoba / Ucastnik 1

Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smluv 2: Ano X Ne •

Telefon: E-mail:
däle ve Smluvni dokumentaci take jen jako „Smluvni partner"

Terminy
Plänovany termin zarazeni Sluzeb je stanoven k 1.4.2026.

Minimälni doba uziväni Sluzby je stanovena viz Poznämka u konkretni Sluzby.
Cena vyuctovanä za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se nezapocltävä do Minimälniho odberu definovaneho ve Smlouve, pokud je 
definovän ve Smlouve o Firemnim reseni

Lokality Smluvniho partnera
Specifikace sluzby c s Revize: 1, verze: 1

Administrator systemovych reseni (ADSR)4:

Exist. sluzba c.3 Pozadavek na: bez realizace

Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plänovany vypadek 5: Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Chotenov-Skläre 48 Mesto: Marianske Läzne PSC: 353 01

•

SD WAN
Kapacita WAN1: 50 Mbit/s Typ underlay: MPLS IP VPN

Kapacita WAN2: LTE Typ underlay: Internet

SD WAN zafizeni

SD WAN zarizeni ve vlastnictvi Smluvniho partnera:

Aktivace Wifi na CPE 7:

Doplnkove sluzby

Provozni statistiky : Basic - zahrnuje zäkladni mereni Proaktivni dohled8: Ano
Cenove ujednäni-

Jednoräzovä cena: Kc Pravidelnä mesicnicena:n

Poznämka: Zarazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim reseni c. 40084280150_22_1.e 
Minimälni doba uziväni sluzby je stanovena do 30.9.2028.

Specifikace sluz by Revize: 1, verze: 1 d.°8 Pozadavek na: bez realizace

Administrator systemovych reseni (ADSR)4: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plänovany vypadek 5: Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Saska 2894 Mesto: As PSC: 352 01
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SD-WAN Site

Kontaktniosoba v lokalites
SD WAN Underlay

Kapacita WAN1: 50 Mbit/s Typ underlay: MPLS IP VPN

Kapacita WAN2: LTE Typ underlay: Internet

SD WAN zafizeni

SD WAN zafizeni ve vlastnictvi Smluvniho partnera:

Aktivace Wifi na CPE 7:

Doplhkove sluzby

Provozni statistiky : Basic - zahrnuje zäkladni mereni Proaktivni dohled8: Ano
Cenove ujednäni

Jednoräzovä cena: Kc Pravidelna mesicni cena:
Poznämka: Zafazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim fesenic. 40084280150_22_1.
Minimälni doba uziväni sluzby je stanovena do 29.9.2028.

Specifikace sluzbyo
Administrator systemovych feseni (ADSR)4

Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba c.3: Pozadavek na: bez realizace

Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plänovany vypadek 5: Telefon: E-mail:

Lokalita: ulice: Lucni 362/6 Mesto: Marianske Läzne PSC: 353 01

Kontaktni osoba v lokalite 6

SD WAN Underlay

Kapacita WAN1: 50 Mbit/s Typ underlay: MPLS IP VPN

Kapacita WAN2: LTE Typ underlay: Internet

SD WAN zafizeni

SD WAN zafizeni ve vlastnictvi Smluvniho partnera:

Aktivace Wifi na CPE 7:

Doplhkove sluzby

Provozni statistiky : Ne Proaktivni dohled8: Ano
Cenove ujednäni

Jednoräzovä cena: Kc

Poznämka: Zafazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim fesenic.
Minimälni doba uziväni sluzby je stanovena do 17.5.2026.

Pravidelnä mesicnicena:

1) Podrobne identifikacniüdaje — viz vyse uvedenä Smlouva/priloha Seznam Opravnenych osob
2) Povinny subjekt die Zäkona c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisü
3) Nepovinny üdaj. V pripade zmen na existujici Sluzbe uvedte cislo sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedene na fakture TMCZ.
4) V pnpade, ze je ADSR kontakt stejny pro vsechny lokality, vyplhte pouze u prvni lokality Hromadne specifikace Sluzby.
5) Pokud je ADSR zäroveh kontaktem pro plänovany vypadek, doplhte ANO, pokud je to jinä osoba, vyplhte üdaje nebo ponechte prazdne, ne pozadujete-li zädny kontakt.
6) Vyplhte pouze v pfipade, pokud se kontakt lisi od ADSR.
7) V pfipade aktivace Wifi modulu na SD-WAN CPE, neuplathuje se na tuto funkcionalitu zadne SLA.
8) Proaktivni dohled se nezizuje na phpojkach, kde je WAN konektivita Smluvniho Partnera (Zäkaznicky internet/ IP VPN).

Parametry Sluzby SD-WAN Site
SD-WAN Transportni sluzby (konektivita)
Podrobnä specifikace pouzitych transportnich sluzeb vcetne toho, jestli je zajist'uje Poskytovatel nebo Smluvni partner, a tedy, kdo za jejich zajisteni odpovidä, 
je pro jednotlive Sluzby SD-WAN (lokality Smluvniho partnera) uvedena v Pfiloze teto Specifikace sluzby - Detailni parametry sluzby SD-WAN.

Konfigurace Sluzby SD-WAN
Smluvni strany se dohodly, ze soucasti Sluzby SD-WAN budou däle uvedene konfigurace/nastaveni Sluzby SD-WAN:

standardniSD-WAN

Volitelne sluzby ke Sluzbe SD-WAN
Smluvni strany se dohodly, ze soucasti Sluzby SD-WAN budou däle uvedene doplhkove sluzby/sjednane cinnosti ke Sluzbe SD-WAN:
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SD-WAN Site

Cenovä ujednäni:
Polozka JEDNORAZOVA CENA 

(V KC BEZ DPH)
PRAVIDELNÄ MESfCNl CENA 

(V KC BEZ DPH)
Marny vyjezd

Dalsi ujednäni:

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VYSI.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSiM TELEFONNi CISLOKO
PROFESIONALNi SLUZBY KONTAKTUJTE NA ADRESE1
Sluzba SD-WAN svou podstatou vychäziz podminek poskytoväni a uziväni hardware a software vybaveni od vybranych vyrobcü SD-WAN zarizeni, ktere jsou 
dostupne na webove stränce.. Podminkou pouziväni Sluzby SD-WAN je tedy vyslovny souhlas Smluvniho partnera s vyrobcem SD-WAN zarizeni a zävazek 
Smluvniho partnera dodrzovat vyrobcem stanovene podminky po celou dobu poskytoväni Sluzby SD-WAN. Smluvni partner bere na vedomi a souhlasi s tim, ze 
v pripade, ze mu v prislusne Specifikaci sluzby neni pfiznanych mene präv, nez je uvedeno u u vyrobce SD-WAN zarizeni, tak prislusnou Specifikaci sluzby 
ziskävä pouze präva upravene u vyrobce. Smluvni partner je rovnez povinen vyplnit a/nebo podepsat dalsi formuläre a dokumenty definovane vyrobcem, ktere 
jsou nezbytne pro zrizeni a poskytoväni Sluzby SD-WAN. V teto souvislosti bere Smluvni partner na vedomi a souhlasi s tim, ze za vadu v poskytoväni Sluzby 
SD-WAN se nepovazuje situace, kdy Sluzba je radne zrizena, ale Smluvni partner nedal vyslovny souhlas s vyrobcem nebo nevyplnil a/nepodepsal dalsi 
formuläre a dokumenty vyrobce, ktere jsounezbytne pro zrizeni a poskytoväni Sluzby SD-WAN.

Prilohy
Nedilnou soucästi teto Specifikace sluzby jsou näsledujici prilohy, kterymi se zrizeni a poskytoväni Sluzby SD-WAN rovnez ridi:
Priloha — Rozdeleni pobocek

Smluvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil/a a porozumel/a podminkäm zrizeni a poskytoväni teto Sluzby, zejmena ze se 
seznämil/a s cenami zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytoväni teto Sluzby ci s Dohodou o 
cenovych podminkäch, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjedna ne ceny zde uvedene Sluzby. 
Dalsi pod robnosti a podminky zrizeni a poskytoväni zde uvedene Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platne zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz 
nebo na Zäkaznickem portälu, pricemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s temito dokumenty seznämil a däle se zavazuje podminky v techto dokumentech 
stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se ridi rovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve o Firemnim feseni (vcetne Podminek Firemniho feseni) / 
Smlouve o poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci (vcetne Vseobecnych podminek poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych 
komunikaci) uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pripade spolecnosti ani nikdo z majitelü, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelü vyuzivajicich vyhody z 
podnikatelske cinnosti die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelü, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a 
evropske legislativy. Smluvni partner se zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankeni 
seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. Poskytovatel je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.
Tato Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ücinnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve 
zneni pozdejsich pfedpisü (däle jen „ZRS"), nabyti ücinnosti teto Specifikace sluzby jejim uvefejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni 
smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluzby ücinnosti nejdrive okamzikem jejiho uverejneni v registru smluv die ZRS. V takovem pripade v souladu se 
ZRS Smluvni strany v rämci uverejneni teto Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi.
Je-li touto Specifikaci sluzby sjednäno vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vsechny takto sjednane Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a ücinnosti podpisem 
teto Specifikace sluzby oprävnenymi zästupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Oprävnene osoby.
Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby svym jmenem Oprävnenä osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a ücinnosti az okamzikem, kdy k podpisu teto 
Specifikace sluzby vedle podpisu poskytovatele a dane Oprävnene osoby pfipojisvüj podpis (souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou 
rovnez Smluvni partner.
Specifikace sluzby je uzaviräna a müze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, 
ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimälniürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu 
DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou 
elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plne podepsany 
dokument ve formätu .pdf opatfeny DocuSign certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni TMCZ je Smluvni 
partner povinen potvrdit podepsäni elektronickeho dokumentu e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä 
pisemnä jednäni a za radne uzavreni Specifikace sluzby i pro pfipad, ze by si dfive sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni 
strany budou trvat na listinnem uzavreni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost Oprävneneho zästupce pfi podpisu ovefena zästupcem poskytovatele), 
bude Specifikace sluzby vypracoväna ve 3 vyhotovenich s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany 
zäroveh prohlasuji, ze i v pripade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby fesit tez prostrednictvim elektronickych podpisu, 
stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavfenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

DATUM: 02.04.2026 09.04.2026 DATUM: 09.04.2026
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SD-WAN Site

Priloha - Rozdeleni pobocek:

Rozdeleni poboöek definuje kapacity transportnich (konektivitnich) sluzeb, pro ktere mus byt pripraveno SD-WAN Zadzeni.
Konkretni parametry sluzeb MPLS IP VPN a Internet jsou specifikoväny v Priloze - Detailnl parametry Sluzby SD-WAN.

Lokalita Typ 
transportni 
sluzby:

Kapacita: Zarizeni: Typ Zarizeni Varlanta sluzby Varianta
SLA:

Poznämka:

Chotenov- 
Sklare 48, 
Marianske 
Läzne

WAN1:
MPLS IP VPN
WAN2:
Internet

Saska 2894, 
As

WAN1:
MPLS IP VPN
WAN2:
Internet

Lucni 362/6,
Marianske
Läzne

WAN1:
MPLS IP VPN
WAN2:
Internet
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Specifikace sluzby SD-WAN Network
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Poskytovatel je oprävnenym prodejcem produktü vybranych vyrobcü SD-WAN zarizeni. Predmetem teto Specifikace sluzby SD-WAN vcetne jejich priloh 
(däle jen „Specifikace sluzby") je zävazek Poskytovatele zridit, poskytovat a zajistit provoz individuälniho reseni sluzby SD-WAN (däle jen „Sluzba" nebo 
"Sluzba SD-WAN") Smluvnimu partnerovi prostrednictvim fyzickych ci virtuälnich koncovych zarizeni Poskytovatele a jejich prislusenstvi nainstalovanych 
v prostoräch ci prostredi Smluvniho partnera (däle spolecne tez "Zarizeni") nebo v prostoräch ci prostredi Poskytovatele, a däle zajistenych nezbytnych 
licenci (präv k uziti) k software (däle take jen „licence" nebo „Software") nezbytneho pro uziväni SD-WAN centrälni platformy a jed notlivych funkcionalit Sluzby 
SD-WAN, popr. prostrednictvim dalsich cinnosti a sluzeb, to vse v rozsahu a za podminek stanovenych v teto Specifikaci sluzby a Popisu sluzby SD-WAN, 
kterymi se zrizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN ridi. Sluzba SD-WAN se sklädä z jednotlivych specifikaci SD-WAN Site, ktere popisuji technicke parametry 
reseni v jednotlivych lokalitäch Smluvniho partnera a Specifikace SD-WAN Network, zastresujici celou sluzbu SD-WAN provozovanou pro Smluvniho 
partnera.Smluvni partner se podpisem teto Specifikace sluzby zavazuje uzivat Sluzbu SD-WAN v rozsahu a za podminek stanovenych v teto Specifikaci 
sluzby, poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost a hradit Poskytovateli ceny za zrizeni a zajisteni provozu Sluzby SD-WAN sjednane v teto Specifikaci 
sluzby a platnem Popisu sluzby SD-WAN.

I 
6 
E 
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Soucästi Smlouvy ca ile jen „smlouva") Revize: 22, verze: 1 Zäkaznik.: 21119137

Specifikace sluzbycen Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba c. Pozadavek na: bez realizace

DAALAUALALNA
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v 
Praze

Partnerskä smlouva: / /

Smluvni partner / Oprävnenä osoba / Ucastnik 2
Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smluv 3: Ano Z Ne •

Telefon: E-mail:

däle ve Smluvni dokumentaci take jen jako „Smluvni partner"

Terminy
Plänovany termin zarazeni Sluzby je stanoven k 1.4.2026.

Minimälni doba uziväni Sluzby je stanovena do 19.1.2029.
Cena vyüctovanä za poskytovani Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se nezapocitävä do Minimälniho odberu definovaneho ve Smlouve, pokud je 
definovän ve Smlouve o Firemnim reseni

1) Nepovinny üdaj. V pripade zmen na existujici Sluzbe uved'te cislo sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedene na fakture TMCZ.
2) Podrobne identifikacniüdaje — viz vyse uvedenä Smlouva/pnloha Seznam Opravnenych osob
3) Povinny subjekt die Zäkona c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisü

Parametry Sluzby SD-WAN Network

Soucästi poskytovane Sluzby SD -WAN ze strany Poskytovatele mohou byt tyto komponenty:

SD-WAN centrälni platforma vcetne zajisteni pfistupu k jeji analyticke cästi ve forme read-only (obligatomi)

Poskytnuti Zarizeni (obligatomi)

Zajisteni SD-WAN software licenci (obligatomi)

Poskytovani Profesionälnich sluzeb (obligatomi)

SD-WAN transportni (konektivni) sluzby (volitelne)

Zrizeni a poskytovani Gateway do IP VPN (volitelne)

Dalsi vyslovne sjednane cinnosti a doplhkove sluzby (volitelne).

Volitelne sluzby ke Sluzbe SD-WAN
Smluvni strany se dohodly, ze soucasti Sluzby SD-WAN budou dale uvedene doplnkove sluzby/sjednane cinnostike Sluzbe SD-WAN:

Polozka 1: SP Gateway Kapacita:

Polozka 2: Remote Access Pocet uzivatelu:

Polozka 3: SASE Pocet uzivatelu:

TBusiness
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Cenovä ujednäni: 
Polozka

SD WAN Network - Profesionälni sluzby
Profesionälni sluzby nad rämec sjednanych hodin v balicku 
Profesionalnich sluzeb

SP-Gateway — Propojeni
Marny vyjezd
Remote Access
SASE

Dalsi ujednäni:
Zafazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim reseni c.

Specifikace sluzby SD-WAN Network

JEDNORÄZOVÄ CENA 
(V KC BEZ DPH)

PRAVIDELNÄ MESiCNi CENA 
(V KC BEZ DPH)

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VYSI.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSiM TELEFONNi DISLO
PROFESIONÄLNI SLUZBY KONTAKTUJTE NA ADRESE:
Sluzba SD-WAN svou podstatou vychäziz podminek poskytovania uzivanihardware a software vybaveni od vybranych vyrobcü SD-WAN zarizeni, 
ktere jsou dostupne na / webove stränce vyrobce. Podminkou pouziväni Sluzby SD-WAN je tedy vyslovny souhlas Smluvniho partnera s vyrobcem 
SD-WAN zarizeni a zävazek Smluvniho partnera dodrzovat vyrobcem stanovene podminky po celou dobu poskytovani Sluzby SD-WAN. Smluvni 
partner bere na vedomi a souhlasi s tim, ze v pripade, ze mu v prislusne Specifikaci sluzby neni priznanych mene präv, nez je uvedeno u vyrobce 
SD-WAN zarizeni, tak prislusnou Specifikaci sluzby ziskävä pouze präva upravene u vyrobce. Smluvni partner je rovnez povinen vyplnit a/nebo 
podepsat dalsi formuläre a dokumenty definovane vyrobcem, ktere jsou nezbytne pro zrizenia poskytovani Sluzby SD-WAN. V teto souvislosti bere 
Smluvni partner na vedomi a souhlasi s tim, ze za vadu v poskytovani Sluzby SD-WAN se nepovazuje situace, kdy Sluzba je rädne zrizena, ale 
Smluvni partner nedal vyslovny souhlas s vyrobcem nebo nevyplnil a/nepodepsal dalsi formuläre a dokumenty vyrobce, ktere jsou nezbytne pro 
zrizeni a poskytovani Sluzby SD-WAN.
Smluvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil/a a porozumel/a podminkäm zrizenia poskytovani teto Sluzby, zejmena 
ze se seznämil/a s cenami zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytovani teto Sluzby ci 
s Dohodou o cenovych podminkäch, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane 
ceny zde uvedene Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zrizeni a poskytovani zde uvedene Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platne 
zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zäkaznickem portälu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s temito dokumenty seznämil a 
däle se zavazuje podminky v techto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnez podminkami stanovenymi ve 
Smlouve o Firemnim reseni (vcetne Podminek Firemniho reseni) / Smlouve o poskytovani verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci 
(vcetne Vseobecnych podminek poskytovani verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci) uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim 
partnerem.
Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pripade spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelü vyuzivajicich 
vyhody z podnikatelske cinnosti die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelu, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve 
smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni partner se zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych 
vyse na jakykoliv sankeni seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. Poskytovatel je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ 
Specifikace sluzby.
Tato Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru 
smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisü (däle jen „ZRS"), nabyti ucinnosti teto Specifikace sluzby jejim uvefejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez 
ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluzby ucinnosti nejdrive okamzikem jejiho uvefejneni v registru smluv die ZRS. 
V takovem pripade v souladu se ZRS Smluvni strany v rämci uvefejneni teto Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskere osobniüdaje a 
obchodni tajemstvi.
Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby svym jmenem Oprävnenä osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a ucinnosti az okamzikem, kdy k 
podpisu teto Specifikace sluzby vedle podpisu poskytovatele a dane Opravnene osoby pripoji svüj podpis (souhlas s uzavrenim teto Specifikace 
sluzby) v souladu se Smlouvou rovnez Smluvni partner.
Specifikace sluzby je uzaviräna a müze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim 
elektronickeho podpisu, ktery je v souladu s narizenim EU elDAS (v minimälni ürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ umisti Specifikaci 
sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k pod pisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne 
TMCZ potfebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). 
Kazdä ze Srnluvnich stran elektronicky obdrzi plne podepsany dokument ve formätu .pdf opatreny DocuSign certifikätem (Certificate of Completion), 
takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsäni elektronickeho dokumentu e-mailem. 
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za rädne uzavreni Specifikace sluzby i pro 
pfipad, ze by si drive sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavreni Specifikace 
sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost Oprävneneho zästupce pfi podpisu ovefena zästupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracoväna 
ve 3 vyhotovenich s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroveh prohlasuji, ze i v 
pripade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby fesit tez prostfednietvim elektronickych podpisu, stejne jako 
menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

DATUM: 02.04.2026 09.04.2026 DATUM: 09.04.2026
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Specifikace Dodävka ICT reseni

Specifikace Dodävka ICT reseni
Predmetem Smlouvy je poskytnutidodävky a sprävy ICT reseni Smluvnimu partnerovi. Sluzba Dodävka ICT reseni (däle jen „Sluzba") spocivä zejmena v dodäni IT zarizeni 
(zejmena serveru, pocitacü, notebookü) v rozsahu uvedenem nize, jejich instalaci a zprovozneni vcetne vytvoreni a zajisteni jejich vzajemneho technickeho propojeni do 
systemu, v udrzbe a servisu systemu, v poskytnuti software vcetne potrebnych licencnich präv, a däle tez v poskytnuti skoleni zamestnancum Smluvniho partnera. Detailni 
popis sluzby je v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba ridi.
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N Soucasti smlouvy c le jen „smlouva") Revize: 22, verze: 1 Zäkaznik c.: 21119137

Specifikace sluzby Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba c. Pozadavek na: bez realizace

Poskytovatel / TMCZ
T-Mobile Czech Republic a.s. sesidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze

cd _____________________ ------- Partnerskä smlouva:

Smluvni partner / Oprävnenä osoba / Ucastnik 2
Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smluv 3: Ano Ne •
Opravneny zastupce:n
Telefon: E-mail:

däle ve Smluvni dokumentaci take jen jako „Smluvni partner"

Terminy
Plänovany termin zarazeni Sluzeb je stanoven k 1.4.2026.
Minimälni doba uziväni sluzby neni stanovena.
Cena vyüctovana za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se neza pocitävä do Minimälniho odberu, pokud je definovän ve Smlouve o Firemnim reseni.

Kontakt pro sprävu aktivni sluzby (ADSR — administrätor systemovych reseni)
Administrator systemovych reseni (ADSR) 4: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro plänovany vypadek 5: Telefon: E-mail:

Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Trsnickä 4/11 Mesto: Cheb PSC: 350 02

Kontaktni osoba v lokalite 6: Telefon: E-mail:

Cenovä ujednäni (v Kc bez DPH)
Cenovä ujednäni — Jednorazove ceny (bez DPH) Cenovä ujednäni— Pravidelne mesicni ceny (bez DPH)
Jednoräzovä cena za aktivaci dodävky a sprävy ICT reseni: Kc Pravideinä mesicni cena za dodävku a sprävu ICT resenne

Pravideinä mesicni cena za SLA: (v cene*)

Parametry sluzby:
Servis celho systemu PBX, a sitä PBX, ve vech lokalitäch, vä. nahräväni hovorü a to v reimu 7x24x365.
Pravidelne navst^vy v mistä pro lokality: COV A, UV Nebanice, Provoz Marianske Läznä, ÖOV Marianske Läzne, UV Marianske Läzne - 1 x za 12 
m^sicu, pro lokalitu: Cheb - 1 x za 6 mäsicu
• dälkovy dohled a vyhodnoceni stavu systmu, v. nahräväni 7 x 24 x 365 a nästup na opravy die öasovych po^adavkü (viz nize);
• zälohoväni dat po kazde upravä SW;
- mesiöni zalohovani SW ustredny, uzivatelskych dat a nastaveni;
* provoz modemu dalkove üdriby v souvislosti s lokalizaci a odstranovanim poruchy;
- provoz modemu dalkove üdrzby v souvislosti s programovanim a zmänou aktualniho nastaveni;
• konfigurace ustredny na miste (napr. zfizoväni a ruseni poboek);
• telefonicka konzultacnia poradenskä sluzba v be^nych zalezitostech, tykajlcich se provozu zarizeni;
• skladov zäsoby nähradnich dilu a materiäluv takov^m mnozstvi, aby bylo mozno bezodkladne odstranovat vechny pfipadnä poruchy zarizeni;
• zapüjöeni nähradniho zarizeni v pfipade üpln^ho vypadku üstfedny;
• präce servisniho technika vznikl v souvislosti s lokalizaci a odstranovänim poruchy zarizeni;

Parametry SLA pro technologie umistene v objektu centraly CHEVAK Cheb a.s:
• v pfipadä celkove nefunkönosti zafizeni (porucha ridici jednotky a obvodu napajeni), uvedeni do provozuschopneho stavu nejpozdeji do 24 hod. od 

nahlaseni poruchy,
• v pfipad^uplne nefunkcnosti karet pro napojeni do VOIP PBX a karet pobocek, uvedeni do provozuschopneho stavu nejpozdeji do 48 hod, od 

nahlhäeni poruchy,
• v pfipadä ostatnich zavad, uvedeni do provozuschopneho stavu nejpozdeji do 72 hod, od nahlaseni poruchy.
Parametry SLA pro technologie umistene v objektu CHEVAK Cheb a.s., lokalita AS, Nebanice, Marianske Lazne:
• v pripade celkove nefunkönosti zarizeni (porucha fidici jednotky a obvodu napajeni), uvedeni do provozuschopneho stavu nejpozdeji do 24 hod. od 

nahl^eni poruchy,
• v pfipad^ostatnich zävad, uvedeni do provozuschopneho stavu nejpozdeji do 72 hod. od nahlaseni poruchy.

1) Nepovinnyüdaj. V pripade zmen na existujici sluzbe uved'te cislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedene na fakture TMCZ.
2) Podrobne identifikacniüdaje — viz vyse uvedenä smlouva/priloha Seznam Opravnenych osob.
3) Povinny subjekt die Zäkona c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisö.
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Specifikace Dodävka ICT reseni

4) V prtpade, Ze je ADSR kontakt stejny pro vechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadne specifikace sluZby.
5) Pokud je ADSR zäroven kontaktem pro planovany vypadek, doplhte ANO, pokud je to jinä osoba, vyplte üdaje nebo ponechte präzdne, nepoadujete-li Zadny kontakt.
6) Vyplnte pouze v prtpade, pokud se kontakt liäl od ADSR.

*) Zahrnuto v pravideln msn cene

Poznämka: Zafazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim feseni c.

Vsechny ceny uvedene v teto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi.

Pro kontaktoväni technicke podpory pri vypadku sluzby vyuzijte portal Ohlasenivvpadku.t-mobile.cz a identifikujte tuto sluzbu jejim ID, ktere obdrzite po zrizeni sluzby a uvedte 
ICO vasi spolecnosti.

Smluvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil a porozumel podminkäm zrizeni a poskytoväni teto Sluzby, zejmena ze se seznämil s cenami 
zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytoväni teto Sluzby ci s Dohodou o cenovych podminkäch, ze s nimi souhlasi, 
ze jsou mu srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zrizeni a poskytoväni Sluzby jsou stanoveny 
v Popisu sluzby, jehoz platne znenije k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zäkaznickem portälu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s timto dokumentem seznämil 
a däle se zavazuje podminky v nem stanovene dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve o Firemnim feseni (vcetne Podminek 
Firemniho feseni) / Smlouve o poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci (vcetne Vseobecnych podminek poskytoväni verejne dostupne sluzby 
elektronickych komunikaci) uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pfipade spolecnosti ani nikdo z majitelü, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelu vyuzivajicich vyhody z podnikatelske cinnosti 
die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelü, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni partner se 
zäroven zavazuje oznämit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankeni seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. Poskytovatel 
je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich 
predpisu (däle jen „ZRS") nabyti ucinnosti teto Specifikace sluzby jejim uvefejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato 
Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejneni v registru smluv die ZRS. V takovem pfipade v souladu se ZRS Smluvni strany v rämci uvefejneni teto 
Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi.

Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby svym jmenem Oprävnenä osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a ucinnosti az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace 
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dane Opravnene osoby pfipojisvüj podpis (souhlas s uzavfenim teto Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnez Smluvni partner.

Tato Specifikace sluzby je uzaviräna a müze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, ktery je 
v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimälni ürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign a 
vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne poskytovateli potfebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu 
a telefonni kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plne podepsany dokument ve formätu .pdf opatreny 
DocuSign certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli podepsäni 
elektronickeho dokumentu e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za fädne uzavreni Specifikace 
sluzby i pro pfipad, ze by si dfive sjednaly vylucne listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavreni Specifikace sluzby 
s fyzickymi podpisy (totoznost Oprävneneho zästupce pri podpisu overena zästupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracoväna ve 3 vyhotovenich s platnosti 
originälu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroven prohlasuji, ze i v pfipade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsi zmeny 
ci ukonceni Specifikace sluzby fesit tez prostfednictvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty 
s fyzickymi podpisy.

Datum: 02.04.2026 09.04.2026
Datum:
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Specifikace sluzby IP komplet

Specifikace sluzby IP komplet
Sluzba IP komplet nabizi optimälnireseni pro poskytoväni hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostrednictvim jednotne technologicke platformy. Sluzba je automaticky 
zarazena do hlasove VPN (Podnikove site). Detailn popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikovä sit', kterymi se Sluzba ridi, kterymi se tato 
sluzba ridi. Sluzba Volänis MS Teams se ridi Popisem sluzby Volänis MS Teams. Sluzba Sifrovany SIP-T pres verejny internet se ridi Popisem sluzby Sifrovany SIP-T pres 
verejny internet.

Soucasti smlouvy däle jen „smlouva") Revize 22, verze: 1 Zäkaznik c.: 21119137

Specifikace sluzby Revize: 7, verze: 1 Exist. sluzba c.: Pozadavek na: bez realizace
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T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze

Partnerskä smlouva:

Smluvni / ä osoba / Ucastnik 2
Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s.
Opravneny zastupon
Telefon:

IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smluv 3: Ano Ne

däle ve Smluvni dokumentaci take jen jako „Smluvni partner"

Terminy
Plänovany termin zarazeni Sluzby je stanoven k 1.4.2026.

Minimälni doba uziväni sluzby neni stanovena.
Cena vyüctovanä za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se nezapocitävä do Minimälniho odberu, pokud je definovän ve Smlouve o Firemnim reseni.

Kontakt aktivni
Administrator systemovych reseni (ADSR) 4: E-mail: Telefon: Heslo:
Kontaktni osoba 5: Plänovanä odstävka5 • Vypadek (i hromadny) • E-mail: Telefon: Heslo:

Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Trsnickä 4/11 Mesto: Cheb PSC: 350 02

Dalsi kontaktni osoby
Kontaktni osoba v lokalite 6: Telefon: E-mail:
Administrator pro SIP trunk/PBX 7: Telefon: E-mail:
Administrator tenantu 0365 8: Telefon: E-mail:

Administrator LAN 9: Telefon: E-mail:
Sprävce vnitrnich rozvodü 10: Telefon: E-mail:

Parametry sluzby
Rychlost pristupove linky 11): 100 Mbit/s Garantovanä üroveh sluzby — SLA: Bez SLA

Prilohy ke specifikaci sluzby
ZInternet, datovä IP VPN 2 Hlasovä sluzba, pripojeni PBX, hlasovä VPN Telefonni seznam Koncove lokality telefonnich sluzeb 12  Cenik sluzby

1) Nepovinnyüdaj. V pn pade zmen na existujici sluzbe uvedte cislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedene na fakture poskytovatele.
2) Podrobne identifikacniüdaje — viz vyse uvedenä Smlouva / priloha Seznam Opravnenych osob.
3) Povinny subjekt die Zäkona c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisü.
4) ADSR (administrätor systemovych reseni) je povinny üdaj. U sluzby Virtuälni üstredna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pristupove üdaje k Webovemu portal pro nastaveni teto sluzby.
5) Je-li stejnä s ADSR, zaskrtnete pouze typ odstävky/vypadku, o kterem mäme informovat.
6) Kontaktni osoba v lokalite je oprävnenä za Smluvniho partner urcit termin preneseni telefonniho cisla do komunikacni sfte Poskytovatele.
7) Administrator pro SIPtrunk/PBX obdrziv pripade varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockove üstredny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaneho SIP trunku.

Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uved'te misto jmena teto pozice povinne text „ADSR", NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.
8) Administrator tenantu za bezpeci pristup do tenantu 0365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynü Poskytovatele je schopen tenant 0365 ad ministrätorsky nastavit säm.
9) Administrator pro LAN je zästupce od povedny za provoz a sprävu mistni pocitacove site. V pripade pouziti IP telefonü zabezpecuje jejich spravne propojeni na hlasovy port routeru poskytovatele.
10) Sprävce vnitmich rozvodü zabezpecuje prostupy, pripadne doplneni vnitmich rozvodü pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
11) Celkovä kapacita vcetne hlasoveho, datoveho a internetoveho provozu.
12) V pripade terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci „Koncove lokality telefonnich sluzeb" pro vsechny lokality smluvniho partnera/opravnene osoby a podepsat dokument 

„Centralni prostup do telefonni site".
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Specifikace sluzby IP komplet

Cenovä ujednäni (v Kc bez DPH)
Cenovä ujednäni — Jednorazove ceny (bez DPH) Cenovä ujednäni— Pravidelne mesicni ceny (bez DPH)

Jednoräzovä cena za zäkladni aktivaci: Kc Pravideinä mesicni cena za pristupovy okruh a koncove zarizeni: (v cene*)
Jednoräzovä cena za pripojku internet: Kc Pravideinä mesicni cena za pripojku internet a sjednanou üroveh kvalitye
Jednoräzovä cena za internet back-up: Kc Pravideinä mesicni cena za internet back-up: (v cene*)
Jednoräzovä cena za internet: Kc Pravideinä mesicni cena za internet: Kc

Cena z prekroceni dohodnute kapacity pristupove linky o 1 Mbit/s nad rämec 95% percentilu: Kc za 1 Mbit/s
Jednoräzovä cena za pripojku IP VPN: Kc Pravideinä mesicni cena za pripojku IP VPN a sjednanou üroveh kvality: Kc

Jednoräzovä cena za IP VPN back-up: Kc Pravideinä mesicni cena za IP VPN back-up: Kc
Jednoräzovä cena za IP VPN: Kc Pravideinä mesicni cena za IP VPN: Kc
Jednoräzovä cena za QoS: Kc Pravideinä mesicni cena za QoS: Kc

Pravideinä mesicni cena za DDoS ochranu: Kc

Jednoräzovä cena za zäkladni aktivaci hlasove sluzby: Kc Pravideinä mesicni cena za hlasovou sluzbu: (v cene*);
Minimälni cena za provoz 1: (v cene*)

Jednoräzovä cena za preneseni samostatneho tel. cisla (CLI): Kc

Jednoräzovä cena za preneseni bloku tel. cisel (DDI): Kc

Jednoräzovä cena za provolbu - 10 cisel: Kc Pravideinä mesicni cena za provolbu L (v cene*)
Jednoräzovä cena za Trunk business uzivatele: Kc Pravideinä mesicni cena za Trunk business uzivatele: Kc
Jednoräzovä cena za Trunk premium uzivatele: Kc Pravideinä mesicni cena za Trunk premium uzivatele: Kc

Jednoräzovä cena za Skupiny pro prijem a vyzv. hovoru: Kc Pravideinä mesicni cena za Skupiny pro prijem a vyzv. hovoru: Kc

Jednoräzovä cena za Automatickou spojovatelku basic: Kc Pravideinä mesicni cena za Automatickou spojovatelku basic: Kc

Jednoräzovä cena za Automatickou spojovatelku Standard: Kc Pravideinä mesicni cena za Automatickou spojovatelku Standard: Kc

Jednoräzovä cena za Aplikaci pro recepce: Kc Pravideinä mesicni cena za Aplikaci pro recepce: Kc

Jednoräzovä cena za Call centrum agent Basic: Kc Pravideinä mesicni cena za Call centrum agent Basic: Kc
Jednoräzovä cena za Call centrum agent Standard: Kc Pravideinä mesicni cena za Call centrum agent Standard: Kc
Jednoräzovä cena za Call centrum agent Premium: Kc Pravideinä mesicni cena za Call centrum agent Premium: Kc

Jednoräzovä cena za Call centrum Supervisor Standard: Kc Pravideinä mesicni cena za Call centrum Supervisor Standard: Kc

Jednoräzovä cena za Call centrum Supervisor Premium: Kc Pravideinä mesicni cena za Call centrum Supervisor Premium: Kc

Jednoräzovä cena za Virtuälni Fax: Kc Pravideinä mesicni cena za Virtuälni Fax: Kc
Jednoräzovä cena za presmerovani na Lince bez pripojeni: Kc Pravideinä mesicni cena za presmerovani na Lince bez pripojeni: Kc

Jednoräzovä cena za Omezeni odchozich voläni rizene siti Kc Pravideinä mesicni cena za Omezeni odchozich voläni rizene siti Kc

Jednoräzovä cena, hlasove rozhrani pro Voläni s MS Teams: Kc Pravideinä mesicni cena, hlasove rozhrani pro Volänis MS Teams: Kc
Jednoräzovä cena, Hlasovy kanäl Voläni s MS Teams: Kc Pravideinä mesicni cena, Hlasovy kanäl Volänis MS Teams: Kc

Jednoräzovä cena, Hybridni uzivatel Volänis MS Teams: Kc Pravideinä mesicni cena, Hybridni uzivatel Volänis MS Teams: Kc

Jednoräzovä cena, Premium uzivatel Volänis MS Teams: Kc Pravideinä mesicni cena, Premium uzivatel Volänis MS Teams: Kc

Jednoräzovä cena, zäkladni instalace Volänis MS Teams: Kc Pravideinä mesicni cena, zäkladni podpora Voläni s MS Teams: Kc

Jednoräzovä cena, rozsirenä instalace Voläni s MS Teams: Kc Pravideinä mesicni cena, rozsirenä podpora Volänis MS Teams: Kc

Jednoräzovä cena, hlasove rozhrani Sifrovany SIP-T: Kc Pravideinä mesicni cena, hlasove rozhrani pro Sifrovany SIP-T: Kc

Jednoräzovä cena, hlasovy kanäl Sifrovany SIP-T: Kc Pravideinä mesicni cena, hlasovy kanäl Sifrovany SIP-T: Kc

*) Zahrnuto v pravidelne mesicni cene

Cenovy program, zlevnene mezinärodni destinace
Cenovy program (pro IP komplet): (GTS) Atlas Piko

Poznämka: Zarazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim reseni 10004800456 061
Vsechny ceny uvedene v teto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi.

Pro kontaktoväni technicke podpory pfi vypadku sluzby vyuzijte portal Ohlasenivypadku.t-mobile.cz a identifikujte tuto sluzbu jejim ID, ktere obdrzite po zfizeni 
sluzby a uvedte ICO vasi spolecnosti.

1 V pripade, ze cena za uskutecnene hovory (cena za provoz) v pfislusnem züctovacim obdobi, nedosähne stanovene minimälni ceny za provoz, je Smluvnimu partnerovi v danem züctovacim obdobi 
douctovana cena do vyse stanovene minimälni ceny za provoz. V pripade, ze Sluzba nebyla poskytoväna po cele züctovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytoväna z duvodu na strane 
Smluvniho partnera), je minimälni cena za provoz snizena o koeficient (pocet dni poskytovani Sluzby v danem züctovacim obdobi / skutecny pocet dni v danem züctovacim obdobi).
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Specifikace sluzby IP komplet

Nedilnou soucasti teto Specifikace sluzby je pfiloha — Ovefovaci köd ucastnika. Smluvni partner a poskytovatel se dohodli, ze tato pfiloha je Smluvnimu 
partnerovi i poskytnuta elektronicky na email osoby oprävnene jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovedne osoby, pfip. Obchodniho manazera, 
pokud jsou Zodpovednä osoba ci Obchodni manazer stanoveni. Neni-Ii e-mail u osoby oprävnene jednat za Smluvniho partnera, Zodpovedne osoby ci 
Obchodniho manazera nastaven ci neni mozne na nej poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi dorucena 
prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavfenou specifikaci sluzby, na jejimz zäklade byla poskytoväna 
sluzba, a kdy ke vsem telefonnim cislüm poskytovanym die teto Specifikace sluzby byl jiz pfidelen Ovefovaci kod ucastnika prostfednictvim pfilohy - 
Ovefovaci köd ucastnika v rämci püvodni specifikace sluzby, ze tato pfiloha z püvodni specifikace sluzby züstane zachoväna a stane se nedilnou soucasti 
teto Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou te cästi pfilohy upravujici telefonni cisla (vcetne k nim pfidelenych ovefovacich ködü smluvniho 
partnera), kterä nejsou nadäle die teto Specifikace sluzby poskytoväna. Bez ohledu na zde uvedene je poskytovatel oprävnen zaslat Smluvnimu 
partnerovi novou pfilohu — Ovefovaci köd ucastnika i v pfipade zde popsanem, pficemz dnem jejiho doruceni Smluvnimu partnerovi tato novä pfiloha — 
Ovefovaci köd ucastnika nahradiv plnem rozsahu stävajici pfilohu — Ovefovaci köd ucastnika.

Smluvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil a porozumel podminkäm zrizeni a poskytoväni teto Sluzby, zejmena ze se 
seznämil s cenami zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytoväni teto Sluzby ci s Dohodou o 
cenovych podminkäch, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny Sluzby. Dalsi 
podrobnosti a podminky zrizeni a poskytoväni Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platne zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na 
Zäkaznickem portälu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s timto dokumentem seznämil a däle se zavazuje podminky v nem stanovene dodrzovat. 
Tato Specifikace sluzby se fidi rovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve o Firemnim feseni (vcetne Podminek Firemniho feseni) / Smlouve 
o poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci (vcetne Vseobecnych podminek poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych 
komunikaci) uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pfipade spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelü vyuzivajicich vyhody z 
podnikatelske cinnosti die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelu, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a 
evropske legislativy. Smluvni partner se zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sanken! 
seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. Poskytovatel je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru 
smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisü (däle jen „ZRS") nabyti ucinnosti teto Specifikace sluzby jejim uvefejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu 
na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejneni v registru smluv die ZRS. V takovem 
pfipade v souladu se ZRS Smluvni strany v rämci uvefejneni teto Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi.

Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby svym jmenem Oprävnenä osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a ucinnosti az okamzikem, kdy k 
podpisu teto Specifikace sluzby vedle podpisu poskytovatele a dane Oprävnene osoby pfipoji svüj podpis (souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzby) 
v souladu se Smlouvou rovnez Smluvni partner.

Smluvni partner se zavazuje zajistit pfed provedenim instalace pisemny souhlas vlastnika s navrzenym technickym fesenim, zejmena s umistenim trasy 
v nemovitosti, v niz bude umisten koncovy bod Sluzby (v budove/byte, pfipadne na pozemku pfed budovou), pfipadne s provedenim prürazü do 
budovy/bytu a v budove/byte same(m), s umistenim zäsuvky a instalaci Sluzby. Zäroveh se Smluvni partner zavazuje zajistit veskerä nezbytnä povoleni 
ci souhlasy vefejnoprävnich orgänü a däle pfipadne pisemne souhlasy soukromych osob, jejichz präva budou instalaci a poskytovänim Sluzby (pfip. 
koncoveho zafizeni apod.) dotcena, a to v rozsahu potrebnem pro instalaci, poskytoväni, opravu a üdrzbu Sluzby ci koncoveho zafizeni. V pfipade 
nesplneni teto povinnosti Smluvni partner odpovidä v plne vysi za üjmu, kterä nesplnenim techto povinnosti Poskytovateli a/nebo tretim stranäm vznikne.

Tato Specifikace sluzby je uzaviräna a muze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim 
elektronickeho podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimälni ürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). Poskytovatel umisti Specifikaci 
sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne 
poskytovateli potfebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho 
jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plne podepsany dokument ve formätu .pdf opatfeny DocuSign certifikätem (Certificate of 
Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli podepsäni elektronickeho 
dokumentu e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za fädne uzavreni Specifikace 
sluzby i pro pfipad, ze by si dfive sjednaly vylucne listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavreni 
Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost Opravneneho zästupce pfi podpisu ovefena zästupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby 
vypracoväna ve 3 vyhotovenich s platnosti originälu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroveh 
prohlasuji, ze i v pfipade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby fesit tez prostfednictvim elektronickych podpisu, 
stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavfenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: 02.04.2026 09.04.2026 Datum: 09.04.2026
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data
Profesionälni internet — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikovane pripojky (symetricke): nebo (asymetricke): Neni pouzito Garantovanä üroven sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdilene pripojky: Neni pouzito

Alternativni pripojka: Neni pouzita Souhlasim s docasnym zrizenim alternativni pripojky 3: Ne

Koncove zarizeni je soucasti sluzby 4: Ano - Managed CPE Varianta 5:

Profesionälni internet — doplnkove sluzby (pripojky)
Back-up dedikovanä pripojka (symetrickä) 6: 2 Mbit/s nebo (asymetrickä) 6: Neni pouzito Back-up alternativni pripojka 6: Neni pouzito

Back-up sdilenä pripojka 6: Neni pouzito

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Pozadovany pocet verejnych IPv4 adres 7: balicek Standard Pozadovany pocet IPv6 adres 8: Neni pouzito

Maximälni rychlost pripojky pro 95% percentil: Neni pouzito

DDoS ochrana (ochrana proti DDoS ütoküm) 9: Ne

Poznämka:

IP VPN — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikovane pripojky (symetricke): Neni pouzito nebo (asymetricke): Neni pouzito Garantovanä üroven sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdilene pripojky: Neni pouzito

Alternativni pripojka: Neni pouzito Souhlasim s docasnym zrizenim alternativni pripojky 10: Ne

Ucastnicke cislo sdilene pripojky: Referencni cislo 02: Typ:
Koncove zarizeni je soucasti sluzby 4: Ano - Managed CPE Varianta 5:
Routing protokol 11; Typ koncoveho zarizeni 12:

Typ rozhrani: Konektor:
Näzev zäkaznicke IP VPN: Sit 1: ; Sit 2: IP VPN: Ne 1

IP VPN - doplnkove sluzby (pripojky)
Back-up dedikovanä pripojka (symetrickä): Neni pouzito nebo (asymetrickä): Neni pouzito Back-up alternativni pripojka 6: Neni pouzito
Back-up sdilenä pripojka: Neni pouzito Ucastnicke cislo back-up sdilene pripojky:

Ref. cislo 02: Typ telefonni linky:

QoS 13: Ne Provozni statistiky 12: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Remote access 14: Ne Centralni internet 13: Ne Multi IP VPN 13: Ne Multicast IP VPN 13: Ne IPV6 VPN: Ne

Poznämka:

Smluvni partner se zavazuje, ze v terminu realizace zajisti technika zodpovedneho za vnitrni rozvody (plati v pripade, ze dodavatel okruhu vyuzivä 
stävajici rozvody) a ze v den realizace bude zajistena konektivita LAN do koncoveho zarizeni poskytovatele. Smluvni partner byl informovan, ze v pripade 
vyuziväni vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovednost za pripadne technicke problemy zarizeni a za problemy sluzby teto sluzby IP komplet s tim 
spojene (v takovem pripade zejmena smluvnimu partnerovi nenälezi prislusne slevy nebo sjednane smluvni sankce SLA).

2 Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro rämce o velikosti >=512 bajtu.
3 Die platneho Popisu sluzby Profesionälni internet (viz clanek Zfizeni sluzby Profesionälni internet) a die platneho Ceniku sluzby Profesionälni internet.
4 Pokud neni koncove zarizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel muze v zävislosti na pouzite pristupove technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl 

tagovän ve forme 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).
5 Vyplni se pouze v pripade, ze se jednä o variantu Unmanaged CPE (koncove zarizeni neni soucasti Sluzby).
6 Nepomer kapacit: Pokud mä back-up pripojeni proti primärnimu pripojeni vyrazne nizsi kapacitu, muze v pripade vypadku primärniho pripojeni dojit k zahlceni back-up pripojeni, ktere se v takovem 

pripade muze uzivatelum jevit jako nefunkcni. Tento pripad nelze povazovat za nefunkcnost celkoveho reseni.
7 Pocet verejnych IPv4 adres

Ke Sluzbe je mozno priradit jeden z balicku verejnych IPv4 adres (Standard, Extra, Premium). Balicek Standard tvori nedilnou soucast sluzby (je poskytovän bez priplatku). Mesicni poplatky za 
vyuziti balicku Extra a Premium jsou uvedeny v aktuälnim ceniku sluzby. Ke kazde sluzbe je mozno priradit pouze jeden z uvedenych balicku. Pocty verejnych IPv4 adres poskytovanych v rämci 
jednotlivych balicku a od povidajici pravidelne mesicni ceny za jejich vyuziti jsou uvedeny v Ceniku sluzby Profesionälni internet.

8 Pocet IPv6 adres
Zatimco ve svete IPv4 jsou adresy pridelovany v blocich 4 az 256 adres, ve svete IPv6 se pfideluji zäsadne cele souvisle bloky adres, pricemz jeden blok disponuje celkem 264 adres. Poskytovatel 
poskytuje Smluvnimu partnerovi standardne 256 bloku adres tj. celkem 272 adres (prefix /56). V pripade, ze je Smluvnim partnerem Poskytovatele napf. mensi ISP, ktery pozaduje vetsi rozsah IPv6 
bloku, je mu mozne pridelit rozsireny rozsah 65 536 blokö adres tj. celkem 280 adres (prefix /48).

9 DDoS ochrana: Pravidelne mesicni ceny zävisi na kapacite pripojky a jsou uvedeny v Ceniku Sluzby, pripadne v i casti Cenovä ujednäniv teto Specifikaci sluzby.
10 Die platneho Popisu sluzby IP VPN (viz clanek Zrizeni sluzby IP VPN) a die platneho Ceniku sluzby IP VPN.
11 Pokud neni koncove zarizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel muze v zävislosti na pouzite pristupove technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl 

tagovän ve forme 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).
12 Takto oznacenä pole se vyplhuji pouze v pripade, ze se jednä o variantu Unmanaged CPE (koncove zarizeni neni soucasti Sluzby).
13 Je-li na IP VPN pripojce objednäna sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahmuje i Advance mereni (tj. mereni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky— uzivatelsky manuäl).
14 Pro objednäni teto volitelne dopihkove sluzby je nutne vyplnit detailni Specifikaci konkretni dopihkove sluzby, kterä pak tvon pfilohu teto Specifikace sluzby IP VPN
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby IP komplet

Hlasovä sluzba, pripojeni PBX, hlasovä VPN
Hlasove rozhrani

Typ rozhrani/ Pocet rozhrania soubeznych hovorü Pocet rozhrani Pocet soubeznych 
hovorü celkem

Pocet odchozich 
hovorü celkem

Pocet pfichozich 
hovorü celkem

FXS 15 (analogove)
BRI 15 (ISDN 2)
PRI 15 (ISDN 30)
SIP trunk (pro IP PBX)
Voläni s MS Teams (Direct Routing MS Teams)
Sifrovany SIP-T pres verejny internet (Ext. hlas propoj)
Virtuälni üstfedna
Linka bez pripojeni (presmerovani hovorü)

Definice pripojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace Typ kodeku SIP server host SIP server port:

IP adresa a domena na strane T-Mobile Outbound proxy FQDN 15 Outbound Proxy TLS port:

IP adresa a domena FQDN 15 na strane Smluvnlho partnera

Konfigurace hlasove sluzby
Cislo 

prlpoiky Typ prlpojky Iprateen-eete arcoestes Püvod 
cisla 17

Presmerovani 
na cilove cislo 18

Pocet soubeznych 
hovorü 19 Poznämka

Hlasovy trunk SIP-T

Konfigurace pro Virtuälni fax
Pridelene cislo 16 Püvod cisla 17 Faxovä schränka / + pripojeni fax. pristr. 20 E-mail + uzivatelske jmeno 21 + poznämka

Dopihkove sluzby 22
Pocet jednoduchych objednävek preneseni 23: Pocet komplexnich objednävek preneseni 23:

Back-up hlasove sluzby 24: Ne Zverejneniv telefonnim seznamu 25: • Ano  Ne Omezeni odchozich voläni rizene siti (OCB NC) 26: bez omezeni
VoWiFi— pozadovany maximälni pocet soucasnych hovorü s QoS podporou voläni pres Wi-Fi 27:
Zäkladni instalace Volänis MS Teams 28: Zäkladni podpora Volänis MS Teams 27:

Smluvni partner se zavazuje, ze v terminu realizace teto sluzby IP komplet zajisti na sve näklady soucinnost od povedneho zästupce za provoz a sprävu pobockove ustredny, 
pokud pozaduje jeji pripojeni k teto sluzbe IP komplet. Smluvni partner bere na vedomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel nenese zodpovednost za pripadne technicke 
problemy pobockove ustredny a za problemy teto sluzby IP komplet s tim spojene (v takovem pripade zejmena smluvnimu partnerovi nenälezi prislusne slevy nebo sjednane 
smluvni sankce SLA).

15 FXS (Foreign eXchange Station) odpovidä pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) od povidä pojmu ISDN2/ISDN30
Pro Sifrovany SIP-T pres verejny internet vyplhte IP adresu a FQDN (fully qualified domain name — plne kvalifikovany näzev domen). Pro sprävnou funkci Sluzby se nesmi IP adresa ani FQDN 
menit. Pro sifrovany SIP-T bude pouzit protokol TLS v1.2, SIP/SIPS URI Schema.

16 Konkretni cisla fad, pouze pokud je znämo — nepovinny üdaj, ciselne fady musi nälezet do jednoho telefonniho obvodu.
17 Prideleni noveho telefonniho cisla (serie) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni cisla (serie) od jineho operätora die prilozeneho formulare CAF
18 Nepovinny üdaj. Vyberte cisla pfidelene k pripojce a uved'te cilove cislo. Veskery prichozi telefonni provoz na pfidelene cislo bude trvale zakoncen prostrednictvim dopihkove funkce presmerovani 

cisla na uvedenem cilovem cisle. Cilove cislo musi byt telefonni cislo v närodnim ci mezinärodnim formätu nebo ciselna fada stejneho rozsahu jako cislo pfidelene. Presmerovani je mozne na 
telefonni cislo v jakekoliv verejne telefonni siti, presmerovany provoz je zpoplatnen jako odchozi provoz do prislusneho smeru die zvoleneho Cenoveho programu a platneho Ceniku sluzby IP 
komplet, pokud neni dohodnuto jinak.

19 Vyplhujte pouze pokud pozadujete presmerovani — Linku bez pripojeni. Pokud je cilove cislo zakonceno jednim koncovym zarizenim, je sprävne nastavit dve soucasnä voläni (jedno pro spojeny 
hovor a druhe pro cekajici hovor). Pokud je cilove cislo zakonceno skupinou pro prijem hovorü, hlasovym rozhodovacim stromern nebo kontaktnim centrem, Ize nastavit vice soucasnych hovorü az 
do kapacity hlasove trunku teto sluzby nebo kapacity cile.

20 FaxScan — koncove zanzeni pro pripojeni standardniho faxoveho pristroje. Pristroj ani telefonni cislo urcene pro faxovy provoz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.
21 Uzivatelske jmeno smi obsahovat pouze pismena a cislice.
22 Ostatni dopihkove sluzby hlasove sluzby die standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zmenit prislusnou pfilohou specifikace sluzby.
23 Jednoduchä objednävka = prenesenijednoho cisla z analogove linky. Komplexni objednävka = preneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbove serie cisel. 1 objednävka = 1 CAF. 

CAF = Ucastnicky autorizacni formulär CAF a ukonceni smluvniho vztahu z düvodu preneseni cisla / ciselneho rozsahu.
24 Back-up hlasove sluzby Ize realizovat pouze v pripade, ze se do kapacity zvolene pripojky s dostatecnou rezervou vejdou vsechny kanäly hlasove sluzby.
25 Zverejneniüdaju die formulare "Informace pro uverejneniv telefonnim seznamu" (bude vyplnen v prubehu procesu zrizeni sluzby).
26 Omezeni odchozich voläni platne pro vsechna telefonni cisla v prislusne lokalite. Varianty: povolena vsechna voläni bez omezeni; povolena vsechna voläni mimo sluzby se speciälnim tarifem; pouze 

tishovä, mistni a närodni voläni; pouze tishovä voläni. Pro zmenu nastaveni ostatnich dopihkovych sluzeb vyplhte prilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplhkovych telefonnich sluzeb.
27 V soucasne dobe pod poruje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, ktere pod poruji voläni pres Wi-Fi.
28 Pro Sluzbu Voläni s MS Teams je povinnä Zäkladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynu nebo po predani pristupu do tenantu 0365 nastaveni zajisti Poskytovatel.
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Specifikace sluzby IP komplet

Poznämka:
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby Managed Firewall
Mnozstvi ruznych ohrozeni datovych siti, aplikaci, souboru a identity je dnes obrovske a neustäle se vyviji. Sluzba Managed Firewall zajisti potrebnou ochranu pro datovou 
sit na velmi vysoke ürovni. Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy däle jen „smlouva") Revize: 22, verze: 1 Zäkaznik c.: 21119137

Specifikace sluzb Revize: 3, verze: 1 Exist. sluzba c. 1: 815000001702911 Pozadavek na: bez realizace

Poskytovatel
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EE

N T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze

Partnerskä smlouva:

Smluvni partner / Oprävnenä osoba / Ucastnik 2
Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smluv 3: Ano X Ne 

Telefon: E-mail:
däle ve Smluvni dokumentaci take jen jako „Smluvni partner"

Terminy
Plänovany termin zarazeni Sluzby je stanoven k 1.4.2026.
Minimälni doba uziväni sluzby neni stanovena.
Cena vyuctovanä za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se nezapocitävä do Minimälniho odberu, pokud je definovän ve Smlouve o firemnim feseni.

Kontakt pro sprävu aktivni sluzby (ADSR — administrätor systemovych feseni)
Administrator systemovych feseni (ADSR) 4: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro plänovany vypadek 5: Telefon: E-mail:
E-mail pro reporting: pokud nebude uveden, bude pouzit E-mail 1 — Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR)

Parametry sluzby (die zadäni v Checklistu nastaveni sluzby)
Profil sluzby 6: Sdilene feseni (Datove centrum)

Misto umisteni sluzby: Trsnickä 4/11, Cheb 350 02

Varianta sluzby: Managed Firewall Profi 

Typ servisni podpora 7: Standard SLA7

0

Pocet PC stanic za FW: 200 (fädovy odhad) Reporting (ano/ne): Ano
Proaktivni monitoring : Ano Provozni statistiky (ano/ne) : Ano

Cenovä ujednäni (v Kc bez DPH)
Cenovä ujednäni — Pravidelne mesicni ceny (bez DPH) Cenovä ujednäni — Jednoräzovä ceny (bez DPH)
Pravidelnä mesicni cena za provoz sluzby Managed Firewa de Jednoräzovä cena za zrizeni sluzby Managed Firewall: Kc
Pravidelnä mesicni cena za poskytoväni pfist. konektivity k siti internet: Kc Jednoräzovä cena za poskytoväni pfist. konektivity k siti internet: Kc

1) Nepovinnyüdaj. V pfipade zmen na existujici sluzbe uved'te cislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedene na faktufe TMCZ.
2) Podrobne identifikacniüdaje — viz vyse uvedenä smlouva/priloha Seznam Oprävnenych osob
3) Povinny subjekt die Zäkona c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich.
4) V pfipade, ze je ADSR kontakt stejny pro vsechny lokality, vyplhte pouze u prvni lokality hromadne specifikace sluzby
5) Pokud je ADSR zäroveh kontaktem pro plänovany vypadek, doplhte ANO, pokud je to jinä osoba, vyplhte üdaje nebo ponechte prazdne, nepozadujete-lizädny kontakt
6) V pfipade modelu sluzby Dedikovane feseni Managed Firewall v topologii Cluster, kdy si dodävku switchu zajist'uje säm Smluvni partner (tzn., ze tyto switche nejsou dodäväny a provozoväny 

Poskytovatelem), je Smluvni partner povinen umoznit Poskytovateli bez prodleniz duvodum fadneho poskytoväni sluzby pfistup (fyzicky ci vzdäleny) do pfedfazeneho (pfimo pfipojeneho) switche 
za ucelem jeho konfigurace. Standardni konfigurace dedikovaneho modelu sluzby Managed Firewall v Clusteru pfed pokläda dodani switchu pfimo Poskytovatelem sluzby.

7) Typ servisni podpory v sobe mä definovane i garantovane parametry sluzby viz. Popis sluzby SLA

*) Zahrnuto v pravidelne mesicni cene

Poznämka: Zarazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim feseni q
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Specifikace sluzby Managed Firewall

Vsechny ceny uvedene v teto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonnicislofn
Smluvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil a porozumel podminkäm zrizeni a poskytoväni teto Sluzby, zejmena ze se seznämil s cenami 
zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytoväniteto Sluzby ci s Dohodou o cenovych podminkach, ze s nimi souhlasi, 
ze jsou mu srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zrizeni a poskytoväni Sluzby jsou stanoveny 
v Popisu sluzby, jehoz platne zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zäkaznickem portälu, pricemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s timto dokumentem seznämil 
a däle se zavazuje podminky v nem stanovene dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve o Firemnim reseni (vcetne Podminek 
Firemniho reseni) / Smlouve o poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci (vcetne Vseobecnych podminek poskytoväni verejne dostupne sluzby 
elektronickych komunikaci) uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pripade spolecnosti ani nikdo z majitelü, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelu vyuzivajicich vyhody z podnikatelske 
cinnosti die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelü, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni 
partner se zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zarazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankcni seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. 
Poskytovatel je opravnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich 
pfedpisu (däle jen „ZRS") nabyti ucinnosti teto Specifikace sluzby jejim uverejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato 
Specifikace sluzby ucinnosti nejdrive okamzikem jejiho uvefejneni v registru smluv die ZRS. V takovem pripade v souladu se ZRS Smluvni strany v rämci uverejneni teto 
Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi.

Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby svym jmenem Oprävnenä osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a ucinnosti az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace 
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dane Opravnene osoby pripoji svüj podpis (souhlas s uzavfenim teto Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnez Smluvni partner.

Specifikace sluzby je uzaviräna a müze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, ktery je 
v souladu s narizenim EU elDAS (v minimälni ürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign a 
vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne poskytovateli potrebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu 
a telefonni kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plne podepsany dokument ve formätu .pdf opatfeny 
DocuSign certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli podepsäni 
elektronickeho dokumentu e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za fädne uzavreni Specifikace 
sluzby i pro pfipad, ze by si drive sjednaly vylucne listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavreni Specifikace sluzby 
s fyzickymi podpisy (totoznost Opravneneho zästupce pri podpisu ovefena zästupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vy pracoväna ve 3 vyhotovenich s platnosti 
originälu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroveh prohlasuji, ze i v pripade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsi zmeny 
ci ukonceni Specifikace sluzby resit tez prostfednictvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty 
s fyzickymi podpisy.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SMS Gate
Sluzba pro hromadne rozesiläni krätkych textovych zpräv SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba ridi.

Soucasti smlouvy cj 

Specifikace sluzby-

äle jen „smlouva") Revize: 22, verze: 1 Zäkaznik c.: 21119137

Revize: 5, verze: 1 a1 |ozadavek na: bez realizace
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PoskytovateI/TMCZ
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze

Partnerskä smlouva:

Smluvni partner / Opravnenä osoba / Ucastnik 2
Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smluv 3: Ano X Ne
Opravneny zastupon
Telefon:

däle ve Smluvni dokumentaci take jen jako „Smluvni partner" 

Terminy
Plänovany termin zarazeni Sluzeb je stanoven k 1.4.2026.
Minimälni doba uziväni sluzby neni stanovena.

Cena vyüctovanä za poskytovani Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se neza pocitävä do Minimälniho odberu, pokud je definovän ve Smlouve o Firemnim reseni.

Cenk sluzby
Cenk sluzby SMS Gate: Standard

Zäkladni parametry sluzby
Identifikace A-cislem: Bez A cisla Tel. cislo / text ID 4: püvod cisla 5:
Propustnost: 0,5 SMS/s
Moznost dorucenek: X ano ne Moznost prijmu SMS 6: ano E ne Pristup k reportüm: X ano

Pripojenik AWEG
AWEG aplikace 7: • B-SMS (PC aplikace) Profil SMS (on-line aplikace) X Smsbackend (integrace do IS) X Skupinovy administrätor
Denn limitsee
XPrime pripojeni HTTP/HTTPS

• Mail2sms, IP adresa SMTP: , e-mail odesilatele:

Pripojenik Message Routeru
_Prime pripojeni http/https, IP adresa 8:
URL pro prijem zpräv 9: Login: heslo:
• prime pripojeni SMPP, IP adresa 9:

prime pripojeni EMI/UCP, IP adresa 9:

1) Nepovinny üdaj. V ph'pade zmen na existuji'ci' sluzbe uved'te cislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedene na fakture TMCZ.
2) Podrobne identifikacni üdaje — viz vyse uvedenä smlouva/pnloha Seznam Opravnenych osob.
3) Povinny subjekt die Zäkona c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisö.
4) Pro aktivaci textoveho ID je nezbytne dolozit pi'semnou zädost obsahuji'ci' souhlas s pouziti'm textoveho retezce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje prävo aktivaci konkretniho textoveho retezce 

odmitnout. V pripade AWEG pripojeni je mozne aktivovat pouze jedno textove ID na sluzbu.
5) Pro identifikaci telefonnim cisiem, ktere nen prideleno ke sluzbe SMS Gate Poskytovatelem, mus smluvni partner/opravnena osoba dolozit oprävneni k uziväni daneho telefonni'ho cisla a k teto 

Specifikaci sluzby prilozit vyplnene Prohläseni ucastnika o oprävneni k uziväni telefonni'ho cisla.
6) Prijem SMS zpräv je mozny pouze pri identifikaci pevnym nebo mobilni'm A-cislem.
7) Smluvni' partner / opravnena osoba möze vyuzivat vi'ce aplikaci' v rämci jedne sluzby SMS Gate. Blizsi popis aplikaci' viz Popis sluzby SMS Gate.
8) IP adresa Smluvni'ho partnera, ze ktere se bude pripojovat ke sluzbe SMS Gate.
9) URL/login/heslo serveru Smluvni'ho partnera, na ktere bude sluzba SMS Gate uklädat dorucenky a prichozi SMS.

Kontakt pro sprävu aktivni sluzby
Administrator systemovych reseni (ADSR): E-mail: Telefon: Heslo:
Kontaktni osoba3): Plänovanä odstävka • Vypadek (i hromadny) • E-mail: Telefon: Heslo:

Dohoda o cenäch
Smluvni strany se dohodly na individuälni vysi cen za poskytovani a provoz sluzby SMS Gate die nize uvedenych ustanoveni. Ostatniceny za sluzbu SMS Gate, neuvedene 
v teto Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi üctovany ve vysi, kterä je uvedenä v prislusnem ustanoveni vyse uvedeneho Ceniku sluzby SMS Gate. Vsechny ceny 
uvedene v teto Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Dohoda o uctoväni cen za zrizeni sluzby a o pravidelne mesicni cene
Smluvni strany si v nize uvedene tabulce dohodly individuälni jednoräzovou cenu za zrizeni sluzby SMS Gate a individuälni pravidelnou mesicni cenu za sluzbu SMS Gate, 
ktere nahrazuji ceny uvedene v prislusnem ustanoveni platneho Ceniku sluzby SMS Gate:

Jednoräzovä cena za zrizeni sluzby: Kc Pravideinä mesicni cena za sluzbu:

Dohoda o cenäch za provoz
Smluvni strany se dohodly na individuälni vysi cen za provoz vybranych typü SMS u sluzby SMS Gate die nize uvedene tabulky. Ceny za provoz ostatnich typü SMS 
(neuvedenych v teto tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi üctovany ve vysi, kterä je uvedenä v prislusnem ustanoveni platneho Ceniku sluzby SMS Gate/SMS Gate Free.

Typ SMS Cena za provoz — za kazdou odeslanou SMS zprävu
T-Mobile (odeslane bez A-cisla) 

02 (odeslane bez A-cisla)
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D
Specifikace sluzby SMS Gate

Vodafone (odeslane bez A-cisla) 1,15 Kc

Poznämka: Zafazeni sluzby pod Smlouvu o firemnim reseni c.

Vsechny ceny uvedene v teto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi.

Pro kontaktoväni technicke podpory pri vypadku sluzby vyuzijte portal Ohlasenivypadku.t-mobile.cz a identifikujte tuto sluzbu jejim ID, ktere obdrzite po zfizeni sluzby a 
uvete ICO vast spolecnosti.

Smluvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil a porozumel podminkäm zfizeni a poskytovani teto Sluzby, zejmena ze se seznämil s cenami 
zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani teto Sluzby, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu srozumitelne a ze je 
bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny Sluzby. Dalsi podrobnostia podminky zfizenia poskytovani Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platne 
zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zäkaznickem portälu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s timto dokumentem seznämil a däle se zavazuje podminky 
v nem stanovene dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve o Firemnim reseni (vcetne Podminek Firemniho reseni), respektive 
ve Smlouve o poskytovani verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci (vcetne Vseobecnych podminek poskytovani verejne dostupne sluzby elektronickych 
komunikaci), uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pfipade spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelu vyuzivajicich vyhody z podnikatelske cinnosti 
die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelu, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni partner se 
zäroveh zavazuje oznämit poskytovatell zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankeni seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. Poskytovatel 
je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich 
pfedpisu (däle jen „ZRS") nabyti ucinnosti teto Specifikace sluzby jejim uvefejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato 
Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejneni v registru smluv die ZRS. V takovem pfipade v souladu se ZRS Smluvni strany v rämci uvefejneni teto 
Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi.

Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby svym jmenem Oprävnenä osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a ucinnosti az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace 
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dane Opravnene osoby pfipoji svüj podpis (souhlas s uzavfenim teto Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnez Smluvni partner.

Specifikace sluzby je uzaviräna a muze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, ktery je 
v souladu s narizenim EU elDAS (v minimälni ürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign a vyzve 
Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni 
kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi pine podepsany dokument ve formätu .pdf opatreny DocuSign 
certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsäni elektronickeho dokumentu 
e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpusob jednäni za svä pisemnä jednäni a za fädne uzavfeni Specifikace sluzby i pro pfipad, ze by si 
drive sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavfeni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost 
Opravneneho zästupce pri podpisu overena zästupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracoväna ve 3 vyhotovenich s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 
v^tisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroveh prohlasuji, ze i v pfipade listinneho uzavfeni Ize jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby fesit 
tez prostfednictvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavrenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: 02.04.2026 09.04.2026 Datum: 09.04.2026
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1Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SMS Gate
Sluzba pro hromadne rozesiläni krätkych textovych zpräv SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba ridi.

Soucasti smlouvy c.: äle jen „smlouva") Revize: 22, verze: 1 Zäkaznik c.: 21119137

Specifikace sluzby c.: Revize: 8, verze: 1 Exist. sluzba c. 1 Pozadavek na: bez realizace
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Poskytovatel/TMCZ
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze

Partnerskä smlouva:

Smluvni partner / Opravnena osoba / Ucastnik 2
Obchodni firma/jmeno: CHEVAK Cheb, a.s. IC: 49787977 Povinny subjekt pro registr smluv 3: Ano X Ne

E-mail.
däle ve Smluvni dokumentaci take jen jako „Smluvni partner" 

Terminy
Plänovany termin zarazeni Sluzeb je stanoven k 1.4.2026.
Minimälni doba uziväni sluzby neni stanovena.

Cena vyuctovanä za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se nezapocitävä do Minimälniho odberu, pokud je definovän ve Smlouve o Firemnim reseni.

Cenik sluzby
Cenik sluzby SMS Gate: Standard

Zäkladni parametry sluzby
Identifikace A-cislem: Mobilni MSISDN Tel. cislo text ID 4: pouvod cisla 5:
Propustnost: 0,5 SMS/s
Moznost dorucenek: _ano X ne Moznost prijmu SMS 6: X ano ne Pristup k reportüm: X ano

Pripojenik AWEG
AWEG aplikace 7: B-SMS (PC aplikace) Profil SMS (on-line aplikace) Smsbackend (integrace do IS) X Skupinovy administrätor
Denni limit: 5000 SMS/den
XPrime pripojeni HTTP/HTTPS

• Mail2sms, IP adresa SMTP: , e-mail odesilatele:

Pripojenik Message Routeru
_Prime pripojeni http/https, IP adresa 8:
URL pro prijem zpräv 9: Login: heslo:
• prime pripojeni SMPP, IP adresa 9:

prime pripojeni EMI/UCP, IP adresa 9:

1) Nepovinny üdaj. V ph'pade zmen na existuji'ci sluzbe uved'te cislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedene na fakture TMCZ.
2) Podrobne identifikacni üdaje — viz vyse uvedenä smlouva/pri'loha Seznam Oprävnenych osob.
3) Povinny subjekt die Zäkona c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisu.
4) Pro aktivaci textoveho ID je nezbytne dolozit pi'semnou zädost obsahuji'ci souhlas s pouziti'm textoveho retezce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje prävo aktivaci konkretniho textoveho retezce 

odmitnout. V pripade AWEG pripojeni je mozne aktivovat pouze jedno textove ID na sluzbu.
5) Pro identifikaci telefonnim cisiem, ktere neni prideleno ke sluzbe SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnena osoba dolozit oprävneni k uziväni daneho telefonni'ho cisla a k teto 

Specifikaci sluzby prilozit vyplnene Prohläseni ucastnika o oprävneni k uziväni telefonni'ho cisla.
6) Prijem SMS zpräv je mozny pouze pri identifikaci pevnym nebo mobilnim A-cislem.
7) Smluvni partner/ opravnena osoba muze vyuzivat vice aplikaciv rämci jedne sluzby SMS Gate. Blizsi popis aplikaciviz Popis sluzby SMS Gate.
8) IP adresa Smluvni'ho partnera, ze ktere se bude pripojovat ke sluzbe SMS Gate.
9) URL/login/heslo serveru Smluvni'ho partnera, na ktere bude sluzba SMS Gate uklädat dorucenky a prichozi SMS.

Kontakt pro sprävu aktivni sluzby
Administrator systemovych reseni (ADSR): E-mail: Telefon: Heslo:
Kontaktni osoba3): Plänovanä odstävka_ Vypadek (i hromadny) • E-mail: Telefon: Heslo:

Dohoda o cenäch
Smluvni strany se dohodly na individuälni vysi cen za poskytoväni a provoz sluzby SMS Gate die nize uvedenych ustanoveni. Ostatni ceny za sluzbu SMS Gate, neuvedene 
v teto Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi uctovany ve vysi, kterä je uvedenä v prislusnem ustanoveni vyse uvedeneho Ceniku sluzby SMS Gate. Vsechny ceny 
uvedene v teto Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Dohoda o uctoväni cen za zrizeni sluzby a o pravidelne mesicni cene
Smluvni strany si v nize uvedene tabulce dohodly individuälni jednoräzovou cenu za zrizeni sluzby SMS Gate a individuälni pravidelnou mesicni cenu za sluzbu SMS Gate, 
ktere nahrazuji ceny uvedene v prislusnem ustanoveni platneho Ceniku sluzby SMS Gate:

Jednoräzovä cena za zrizeni sluzby: Kc Pravidelnä mesicni cena za sluzbu:
Pravidelnä mesicni cena — Kredit na provoen

Smluvni strany se dohodly, ze vyse uvedenä pravidelnä mesicni cena za sluzbu zahrnuje kredit na provoz ve vysi 6300 Kc, ktery Ize, v kazdem züctovacim obdobi, uplatnit 
na vyüctovane ceny za odeslane SMS typu T-Mobile, 02 mobilni, Vodafone (odeslane bez A-cisla i s A-cislem). V rämci vyüctoväni za konkretni züctovaci obdobi bude 
Smluvnimu partnerovi poskytnuta sleva z cen za provoz uvedenych typu SMS az do vyse kreditu. Nevycerpany kredit se neprevädi do dalsich züctovacich obdobi.
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Docusign Envelope ID: CE8D5764-A689-4418-BA4D-BC758BF77F9D

Specifikace sluzby SMS Gate

Dohoda o cenäch za provoz
Smluvni strany se dohodly na individuälnivysi cen za provoz vybranych typü SMS u sluzby SMS Gate die nize uvedene tabulky. Ceny za provoz ostatnich typü SMS 
(neuveden^ch v teto tabulce) jsou Smluvnimu partneroviüctoväny ve vyäi, kterä je uvedenä v pFislusnem ustanoveni platneho Ceniku sluzby SMS Gate/SMS Gate Free.

T-Mobile (odeslane s A-cisla) 
02 (odeslane s A-cisla) 

Vodafone (odeslane s A-cisla)

Typ SMS Cena za provoz — za kazdou odeslanou SMS zprävu

Vsechny ceny uvedene v teto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi.

Pro kontaktoväni technicke pod pory pri vypadku sluzby vyuzijte portal t identifikujte tuto sluzbu jejim ID, ktere obdrzite po zrizeni sluzby a 
uvedte ICO vasi spolecnosti.
Smluvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil a porozumel podminkäm zrizeni a poskytoväni teto Sluzby, zejmena ze se seznämil s cenami 
zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zrizeni a poskytoväni teto Sluzby, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu srozumitelne a ze je 
bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny Sluzby. Dalsi podrobnostia podminky zrizenia poskytoväni Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platne 
zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zäkaznickem portälu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s timto dokumentem seznämil a däle se zavazuje podminky 
v nem stanovene dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se ridi rovnez podminkami stanovenymi ve Smlouve o Firemnim reseni (vcetne Podminek Firemniho reseni), respektive 
ve Smlouve o poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci (vcetne Vseobecnych podminek poskytoväni verejne dostupne sluzby elektronickych 
komunikaci), uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze nen (v pripade spolecnosti ani nikdo z majitelü, statutärnich orgänü a konecnych uzivatelu vyuzivajicich vyhody z podnikatelske cinnosti 
die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelü, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni partner se 
zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zarazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankeni seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. Poskytovatel 
je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich 
predpisu (däle jen „ZRS") nabyti ucinnosti teto Specifikace sluzby jejim uverejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato 
Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejneni v registru smluv die ZRS. V takovem pripade v souladu se ZRS Smluvni strany v rämci uverejneni teto 
Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi.

Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby svym jmenem Oprävnenä osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a ucinnosti az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace 
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dane Opravnene osoby pfipojisvüj podpis (souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnez Smluvni partner.

Specifikace sluzby je uzaviräna a müze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, ktery je 
v souladu s narizenim EU elDAS (v minimälni urovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign a vyzve 
Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potrebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou adresu a telefonni 
kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plne podepsany dokument ve formätu .pdf opatreny DocuSign 
certifikätem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsäni elektronickeho dokumentu 
e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za fädne uzavreni Specifikace sluzby i pro pripad, ze by si 
drive sjednaly vylucne listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavreni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost 
Opravneneho zästupce pri podpisu ovefena zästupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracoväna ve 3 vyhotovenich s platnosti originälu, z nichz TMCZ obdrzi 2 
vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroveh prohlasuji, ze i v pripade listinneho uzavreni Ize jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby resit 
tez prostrednictvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavfenou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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