SERVISNi SMLOUVA

Cislo smlouvy Odbératele: DS/0228/05792291/2026

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v plathém znéni

CLANEK .
Smluvni strany

1. Poskytovatel:

FurtodoBox s.r.o.

Sidlo: U Cementarny 1177, Vitkovice, 703 00 Ostrava
ICO: 06357351

DIC: CZ06357351

Sp. zn. C 71649 vedena u Krajského soudu v Ostrave,
Zastoupena: Ing. Robert Bocek, jednatel

(dale jen ,Poskytovatel")

2. Odbératel:

Integrovana doprava StfedoCeského kraje, pfispévkova organizace
Sidlo: Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha

ICO: 05792291

DIC: CZ05792291

Sp. zn. Pr 1564 vedena u Méstského soudu v Praze

Zastoupena: JUDr. Zdené&k Sponar, feditel

(dale jen ,Odbératel")

(Poskytovatel a Odbératel dale spole¢né téz jako ,.Smluvni strany” a jednotlivé jako ,.Smluvni
strana”)

CLANEK II.
Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Odbérateli servisni sluzby
specifikované v této smlouvé a zavazek Odbératele za tyto sluzby hradit sjednanou cenu.

2.2 Tato smlouva se vztahuje vyhradné na nasledujici zafizeni:



Typ zarizeni Sériové Cislo (S/N)

Ovladaci elektronika a sloupek pro f3p9-hcvg
elektroniku

2.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby v rozsahu stanoveném v ¢lanku Il1.
této smlouvy.

CLANEK IIL.
Rozsah poskytovanych sluzeb

3.1 Software

¢ Provoz infrastruktury nutné pro béh systému (serverova ¢ast) s garantovanou dostupnosti
SLA 99,5 %.

¢ Pronajem software moje.furtodo.com s garantovanou dostupnosti SLA 99,5 %.

¢ Pravidelné bezpecnostni aktualizace software v zafizeni.

¢ Instalace oprav a zaplat kritickych bezpecnostnich chyb.

e Aktualizace firmware a aplikacniho software.

3.2 Monitoring a vzdalena sprava

¢ Proaktivni monitoring funkénosti zafizeni.
e Vzdalena diagnostika a feSeni technickych problému.
¢ Preventivni kontrola systémovych logu a vystrah.

3.3 Helpdesk

¢ Telefonicka a online podpora v pracovni dny od 8:30 do 16:30 hodin.
o Kontaktni kanaly:

¢ Prijem a evidence servisnich pozadavku a hlaseni zavad.
3.4 Servisni zasah a reakéni doby

a) Odezva: Do 16 pracovnich hodin helpdesku od nahlaseni zavady pro kritické problémy, do 48
hodin pro ostatni problémy.

b) Odstranéni zavady: Do 2 pracovnich dnu od potvrzeni pfijeti pozadavku pracovnikem
helpdesku, je-li to objektivhé mozné. V pfipadé, Ze odstranéni zavady neni objektivné mozné v
uvedené |hdté, bude zavada odstranéna v nejkrat§im technicky mozném terminu.

c) Rozsah servisu:

e Hardware: sloupek pro elektroniku, ovladaci elektronika
« Software: aplikace, firmware, systémové prostredi
e Forma zasahu: vzdalena podpora nebo zasah na misté dle charakteru zavady



CLANEK IV.
Cena a platebni podminky

4.1 Mésic¢ni pausalni cena za sluzby dle této smlouvy ¢ini 990 K& bez DPH (slovy: devét set
devadesat korun ¢eskych).

4.2 Cena za SMS sluzby ¢ini 100 Ké mésicné bez DPH. V této cené je zahrnuto maximalné 50
SMS zprav mésicné. Nevyuzité SMS se neprenaseji do dalSiho mésice. Kazda dalsi SMS
zprava nad limit bude uctovana za 0,99 Ké bez DPH.

4.3 Cestovné se hradi vzdy, pokud se nejedna o zarucni opravu, a to ve vysi 10 Ké/km (vypocet
vzdalenosti z Prahy).

4.4 Vymeéna hardware nebo jeho oprava neni souc¢asti této smlouvy a bude vzdy hrazena nad
ramec mési¢niho pausalu na zakladé samostatné objednavky.

4.5 Cena za servisni zdsah na misté je uétovana v hodinové sazbé 1 000 K¢ bez DPH, pokud
se nejedna o zarucni opravu.

4.6 V pfipadé marného vyjezdu (vady nezplisobené Poskytovatelem) je servisni zasah véetné
cestovného hrazen Odbératelem vzdy.

4.7 Smluvni strany se dohodly, Ze do 31. bfezna 2026 je poskytovani sluzeb dle této smlouvy
bezuplatné (mésicni pausal a SMS sluzby se neuctuji). Toto ustanoveni se nevztahuje na
cestovné, servisni zasahy na misté a vyménu ¢i opravu hardware.

4.8 Platba bude probihat ¢tvrtletné na zakladé faktury (darového dokladu) zaslané
Poskytovatelem na adresu _se splatnosti 14 dnd ode dne doruceni faktury
Odbérateli.

CLANEK V.
Uroven sluzeb (SLA) a sankce

5.1 Poskytovatel garantuje dostupnost serverové infrastruktury a software moje.furtodo.com na
urovni 99,5 % (SLA) méfeno za kalendarni mésic.

5.2 V pripadé nedodrzeni garantované urovné SLA méa Odbératel narok na:

¢ slevu z mési¢niho pausalu odpovidajici poméru doby nedostupnosti k celkové dobé mésice,
nebo

e mesicni pausal zdarma v pfipadé zavazného poruseni SLA (dostupnost pod 95 %).

5.3 Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze jiné smluvni pokuty jsou vylou¢eny. Tim neni
dot&en narok na nahradu Skody.

5.4 Do vypoctu dostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky oznamené Odbérateli
minimalné 48 hodin pfedem a vypadky zpusobené vy33i moci.



CLANEK VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Poskytovatel je povinen:

e poskytovat sluzby s odbornou péci a v souladu s touto smlouvou,

o informovat Odbératele o v8ech skuteénostech, které mohou mit vliv na pInéni této smlouvy,

e zachovavat miCenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim
této smlouvy.

6.2 Odbératel je povinen:

o poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro fadné pinéni této smlouvy,

e umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni za u¢elem provedeni servisniho zasahu,
e hradit cenu za sluzby fadné a vcas,

¢ neprodlené informovat Poskytovatele o zjisténych zavadach.

CLANEK VII.
Odpovédnost za Skodu

7.1 Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
smiouvy.

7.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu zpUsobenou:

e vysSi moci,

jednanim Odbératele nebo tfetich osob,

e nespravnym uzivanim zafizeni Odbératelem,

o zasahem do zafizeni osobou odliSnou od Poskytovatele bez jeho souhlasu.

7.3 Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena na vysi roCniho pausalu
uhrazeného Odbératelem.

CLANEK VIIL.
Doba trvani a ukonéeni smlouvy

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma
Smluvnimi stranami a Gc€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni této smlouvy
v registru smluv podle zakona o registru smluv zajisti Odbératel.

8.2 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou 3 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

8.3 Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni se povazuje zejména:

e prodleni Odbératele s Uhradou ceny delSi nez 30 dnd,



e opakované nedodrzeni SLA ze strany Poskytovatele (vice nez 3x za 6 mésicu).

CLANEK IX.
Micenlivost a ochrana informaci

9.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o v§ech duvérnych informacich, které
ziskaji v souvislosti s plnénim této smlouvy.

9.2 Za davérné informace se povazuji veSkeré informace technické, obchodni a organizaéni
povahy, které nejsou verejné dostupné.

9.3 Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

CLANEK X.
Zavérecna ustanoveni

10.1 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, v platném znéni.

10.2 Veskeré zmény a doplriky této smlouvy musi byt u¢inény pisemné formou ¢&islovanych
dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

10.3 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢i neucinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna.

10.4 Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou feSeny pfednostné smirnou cestou. Nedojde-
li k dohod&, budou spory rozhodovany pfislusnymi soudy Ceské republiky.

10.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

10.6 Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelng, nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.



V dne

Za Poskytovatele: Za Odbératele:
v 1, Digitalné podepsal
JUDr. Zdenék JUDr. Zdenék Sponar
& Datum: 2026.04.07
Sponar 12:59:28 +02'00'
Ing. Robert Bocek, jednatel JUDr. Zdenék Sponar, feditel
FurtodoBox s.r.o. Integrovana doprava Stfedoceského kraje,

pfispévkova organizace

:‘ FurtodoBox s.r.o.

A U Cementarny 1177

@ /0300 Ostrava-Vitkovice
|

1€: 06357351 DIC: CZ06357351

Elektronicky podepsalial Ing. Robert Bodek
Datum: 2026.03.31 12:53:52 SELC
Diwvod: Podpis - Ing. Robert Bocek ( FurtodoBox s.r.o.



