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Smlouva o podpore
& biG5 )/ 2047

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podie
ustanoveni § 2586 zakona ¢&. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi (dale jen ,,02%) a s pfihiédnutim k zakonu ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
zékon), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva niZe
uvedeného znéni na akci

s»1echnicka podpora systému Autoprovoz”
Smluvni strany

Ceska republika ~ Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budégjovicka 7, 140 96, Praha 4
IC: 71214011
DIC: CZ71214011
Zastoupena:
feditelstvi cel
Spojeni:

Bankovni spojeni: raha
Cislo aétu: 1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budé&jovicka 7, 140 66, Praha 4

(dale jen ,objednatel)

MARBES CONSULTING s. 1. 0.

Se sidlem: Plzefi, Brojova 2113/16, 326 00 Pizefn

IC: 25212079

DIC: CZ25212079

Zastoupena: Ing. Miroslavem Dvoidkem, jednatelem spolenosti

Spojeni: tel.: +420 378 121 500
e-mail: obchod@marbes.cz

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzen

Cisto ict [
Adresa pro gorucovani Korespondence: Plzef, Brojova 2113/16, 326 00 Plzen

Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vioZka
8963

(dale jen ,zhotovitel“)

Smiluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v tomto odstavci jsou v souladu s platnymi zapisy
v obchodnim popf. jiném rejstriku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény ve vyse uvedenych Gdajich oznami bez prodieni druhé
strané (pfipadné upozorni na disledky z tocho vyplyvajici). Pokud tak v&as neudini, uhradi
druhé strané vedkerou Skodu, ktera ji timto opomenutim vznikla.

Objednatel a zhotovitel (dale také ,smluvni strany") uzaviraji tuto smiouvu o dilo s ndzvem
»1echnicka podpora systému Autoprovoz® (ddle jen ,smlouva®).

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pouzitim pfislusnych
ustanoveni zakona ¢.121/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen "autorsky zakon")
a zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
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I. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy ie zavazek:

A. Zhotovitele provadét technickou podporu jim vyvinutych programovych produktl
uvedenych v pifloze ¢. 1 této smlouvy, vedkeré pozadavky budou zadavany do aplikace
Business Mashups (déle jen ,aplikace BM"), technickou podporou se rozumi zejmena:

a) Instalace, resp. implementace produktli do testovaciho a provozniho prostiedi, véetné
ovéfeni funkCnosti,

b) zapracovani poZadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat na
obrazovkach, vét§inou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

c) zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat v tiskovych
sestavach, vétsinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

d) zajisténi proces( testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a podporu a
konzultaci testovacich procest na strané objednatele,

e) zaji§téni instalaci, pfipadné soucinnost pii instalacich na testovaci a provozni prostfedi
informad&niho centra CS,

f) provadéni Uprav stavajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmen,
souvisejicich procesnich zmén nebo pozadavkl uZivatell, ale nepfinasejicl funknosti
nove,

g) provadéni Uprav rozhrani uvedenych programovych produktd k nové vyvinutym
aplikacim, pfipadné k nové vyvinutym verzim jiZ existujicich aplikaci tfetich stran, a to
na zakladé planovanych nebo operativnich pozadavcich objednatele,

h) zajisténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uZivatelské dokumentace v
souvislosti s provadénou technickou podporou,

i) zajisténi provozni podpory (odstrafiovani zavaznych technickych problému) a spravy
databézi uvedenych programovych produktd,

i} analyticka a proceduraini podpora provozu (diagnostika a navrh feSeni nestandardnich
stav(t a jednotlivych problémd uzivatell pro garanty objednatele, podpora pfi tvorbé
vnitfnich akth fizeni, aby odpovidaly navrZenym procesum, které jsou & budou
implementovany v aplikaci a pfipadné budou upravovany béhem uprav).

k) pfi zméné operaénich systém( bude v ramci dila zaméstnanci zhotovitele provedeno
testovani viivu takové zmény na aplikaci Autoprovoz. Zménou operacnich systému je

mysien pfechod na vy$si verzi operaéniho systému Windows. Toto ustanoveni plati i
pro pfechod na vy$si verzi internet Explorer,

[} zapracovani pozadovanych Uprav, které vyplyvaji ze zakona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpetnosti, ve znéni pozdéjSich zakonu, ale nepfinaSejici nove
funk&nosti.

(Dale jen ,dilo".)

B. Objednatele v soutadu s ustanovenimi smiouvy dilo pfevzit a za fadnou a vcasnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit dle této smiouvy.

Il. Povinnosti smluvnich stran
2.1. Povinnosti zhotovitele:

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a v&as dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich
vad. Zhotovitel je povinen zajistit, ze pfi pinéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

b) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokument a dokumentace, v datove anebo
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listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dila nebo
které vytvoril v ramci pinéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takove dokumenty a
dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat &i je vést a prokazateiné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takove
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch
treti strany.

c) Veskeré podklady, které byly objednavatelem zhotoviteli pfedany, zlstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednavateli po spInéni svého zavazku (predani dila), pokud neni
ujednano jinak.

d) Zhotovitel je povinen zajistit pinéni povinnosti ze zakona o kybernetické bezpelnosti
uvedené v Pfiloze &. 6 této smiouvy

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a) pred instalaci prostiedkl pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jine
skodlivé programy,

b) pfi likvidaci prostiedkd pro zpracovéni informaci, ktere jsou nahrazeny v ramci dila,

budou v likvidovanych prostfedcich obsazend data a licencované programy
odstraneny,

c) pfizméné programového vybaveni v ramci vyvoje ¢i servisu jim bude vytvorena zaloha
pavodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pfeda urCenemu
zaméstnanci objednatele uvedenému ve &l. Xlll této smiouvy.

d) Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich program( a jejich testovani mimo
provozni prostiedky ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je zhotovitel povinen
zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuZita.

e) Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancu, ktefi budou vstupovat do
objektu objednatele, tento seznam bude v pfipad@ potfeby aktualizovan v ramci
kontrolnich dnu.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni pfedmétu dila jsou povinni:

a) zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
prijdou do styku pfi pinéni pfedmétu dila,

b) zdrZet se pokustl o neopravnény fyzicky pfistup do objektli anebo prostor objektl:
objednatele, které nesouviseji s pinénim pfedmeétu dila,

c) zdrzet se pokusli 0 neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
plnénim pfedmétu dila,

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s pinénim pfedmeétu dila,

g) seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy €.5 ,Skoleni
zaméstnancll externich spole¢nosti ze zdsad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci”,
podpisem stvrdit tento Ukon na pfedlozeném seznamu zaméstnancd objednatelem,

f)  pfi podpofe provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpecnostnich udalosti
ISCS, zaijistit fizeny pfistup k prostfedkim protokolovani a k zaznamuim protokolG.

2.4. Zhotovitel dila muzZe povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
piipadé ma zhotovitel odpovédnost jako by dilo provadél sam. Zhotovitel méa povinnost
neprodlené informovat objednatele o tom, Zze povéfil provedenim dila nebo jeho Casti
dalgiho subdodavatele.
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2.5. Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat 2adné
dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro fedeni pfedmétu této
smlouvy ani tyto jine pracovniky seznamovat se stavem feseni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

2.6. Povinnosti objednatele:

a} UmozZnit pfistup pracovnikii zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pinéni dila a umoznit
pfistup k daldim souvisejicim prostfedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje
kfadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskyinout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech, které budou
stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami pro piislusna pinéni dila na zakladé
.Mesicniho vykazu prace”, ktery je uveden v pfiloze &. 2.

c) Zaijistit pro pInéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostied.
d) Zajistit pfistup a pfipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostredi.

e) Prevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat piisiuéné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

f) Dodrzovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

g) Realizovat pfisludnou souginnost v rozsahu této smlouvy.
h) Realizovat pfipadnou daldi souinnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich stran.

i) Objednatel po dobu pinéni smlouvy zpfistupni zhotoviteli webovou aplikaci BM v
rezimu 24/7 a poskytne pfistup do této aplikace opravnénym osobam zhotovitele.

j) Seznamit pracovniky zhotovitele podle pfedloZeného seznamu se zasadami BOZP a
PO v objektu objednatele.

w

k) V souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smiuv, se strany dohodly, Ze
objednatel zasle tuto smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni ve Ih(ité, stanovené
timto zakonem. Osobni Gdaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajli a 0 zmé&né nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisti

2.7. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou soudinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani diléich
praci a poZadavkl zaznamenanych v aplikaci BM, ke které se neposkytnuti soucinnosti
vztahuje o dobu trvajici nejméné podet dni, po které zhotovitel nemohl fadné smiouvu
plnit. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu pfiméfenych naklad(l a pfipadné
$kody.

2.8. Objednatel je opravnén po ukonéeni dila, ale pfed jeho predanim provést operativni
rizikovou analyzu za Ggelem zji$téni, zda dilo negativné neovlivnilo bezpeénost ISCS.

2.9. Objednatel je opravnén neprodiené po pfejimce dila odebrat fyzicka a logicka pristupova
prava, kterd byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podiiejicim se na dile, véetné
prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do 1SCS.

2.10. Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancll zhotovitele podilejicich se na dile.

2.11. Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnanci zhotovitele podilejicich se na
dile, vsupujicich do objektu CS, seznamenych se zésadami BOZP a PO v objekiu
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objednatele a to formou d&islovaného dodatku smiouvy, prvotni seznam takovych
zamestnancl je uveden ve &l XHI této smiouvy. Pro doplfiovani dodatki plati pravidla
uvedena v ¢l. XVH. - Zavéretna ujednani.

Objednatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrZzeni bezpelnostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto ¢lénku uplatnit viéi zhotoviteli sankce podie &l X ~
Smluvni sankce podle této smlouvy.

Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 10 a 11 tohoto &lanku jsou uvedeni v &l
Xl této smiouvy.

2.14. Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpelnostnich podminek

2.15.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpelnostnich podminek

uvedenych v odst. 1 a? 5 tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a pinénych

lll. Podminky a zplsob plnéni smlouvy

Objednatel bude zadavat jednotlivé pozadavky na provedeni praci v ramci dila
prostfednictvim aplikace BM. Postup dila a vysledky dila budou sledovany a
vyhodnocovany v aplikaci BM.

Zadavat jednotlivé poZadavky do aplikace BM jsou opravnény za objednatele pouze
osoby urtené die ¢l XIIi.

IV. Zménové fizeni

Obé smluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve formé zmény
piisluéného pozadavku v aplikaci BM. Vysledkem zménového fizeni bude provedeni
obsahovych nebo terminovych zmén u pfislusného pozadavku v aplikaci BM.

Jakdkoliv sjednand zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

V. Prevzeti pfedmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou dilich pinéni dila ve IhGtach stanovenych
ve v aplikaci BM, a to formou Pfedavaciho protokolu, jehoZ vzor je v pfiloze €. 3 této
smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a zhotovitele
uvedenymi v ¢lanku XIil. této smiouvy.

Pozadavky na instalaci dil¢ich dodavek a novych verzi dila na provozni prostredi, véetné
v8ech nezbytnych souborll a pokynt pro instalaci, bude zhotovitel zadavat pouze
prostiednictvim portalové aplikace Helpline, do které zajisti objednatel pfistup.

Objednatel mé pravo na vyjadreni, resp. na vraceni vysiedkl dodanych praci ve Ihaté
14ti (slovy: ¢trnacti) dnli od pfedani vysledki dodavanych praci zhotovitelem objednateli.

Pokud objednatel ve 1hité 14ti (slovy: &trnacti) dnl od pfedani vysledkd dilgich pinéni
dila zjisti, Ze pfedané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkum
a cilum, ma pravo vysledky dodanych dil¢ich pinéni vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a davody, pro¢ je nepfevzal.

Zhotovitel ma povinnost ve |hité 14t (slovy: étrnacti) dnli ode dne vraceni vysledkl
dil¢ich pinéni dila objednatelem odstranit vady podie poZadavkl obijednatele. V pfipadé,
ze se objednatel nevyjadri, resp. nevréati vysledky dil€ich pinéni dila zhotoviteli ve Ihuté
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14ti (slovy: &trnacti) dnd od pfedani vysledkd dodanych praci zhotovitelem, povaZuji se
vysledky za prevzaté.

Objednatel je opravnén pfevzit vystedky dodanych praci na dile od zhotovitele i pied
uplynutim 14ti (slovy: &trnacti}) dnl od predani vysledk(i dodanych praci na dile, a to
podepsanim Pfedavaciho protokolu, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 3 této smlouvy,
odpovédnou osobou uvedenou v &l XIll. této smlouvy, na kterém bude vyslovné
uvedeno, ze objednatel netrva na 14ti (slovy: ¢trnacti) denni Ihité.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povazuji za dokonéené podepsanim
Pfedavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povaZuje
za prevzaté uplynutim Ihaty 14ti (slovy: &trnacti) dnli od predani vysledk( dodanych praci
na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této Ihité
zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst, 6 tohoto ¢lanku.

Vi. Misto a termin pinéni dila
Mistem pinéni dila je sidlo objednatele, tj. Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4.
Konkrétni Indty jednotlivych dildich dodavek praci na dile této smlouvy budou stanoveny
v aplikaci BM.
VIl. Cena dila

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovena ¢astkou 1000,- K& bez DPH, to je 1210,-
K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl ve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje objednateli disponibiini
kapacitu prace v rozsahu 120 hodin po dobu tcinnosti smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem

pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti této
smlouvy, nepfekrodi éastku bez DPH:

120 000,- K¢,
(slovy: jednosto dvacet tiSic korun ¢eskych)
toje s 21 % DPH ve vysi
145 200,- K¢
(slovy: jednosto Ctyficet pét tisic dvé sté korun &eskych).
Celkova cena je stanovena jako cena nejvy$e pfipustnd a koneéna. Cena zadilo

zahrnuje veskere souvisejici naklady zhotovitele, zejmeéna naklady na dopravy, pojisténi,
predani a zaruéni servis dila.

VI, Ptatebni podminky

Zhotovite! bude fakturovat cenu za provedené prace mésiéng, a to poéinaje
10. kalendainim dnem nésledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zakladé poétu
vykazanych hodin v mési¢nich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v &l. XIIL

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny naleZitosti danového dokiadu podle
§ 435 OZ, podie § 7 zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech
{(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona ¢&. 563/1991 Sb. o Gdetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti a podle § 21 a § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve zneéni pozdéjsich pfedpist a odkaz na tuto smlouvu, pfisludné predavaci
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protokoly a identifikaci zéstupce zhotovitele. Faktura véetné pfislusnych predavacich
protokol musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni Feditelstvi cel™: 7puaadc

Mésitni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nediinou souéasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni Cisla této Smlouvy a kopii pfilohy &.2. Pokud
faktura nebude obsahovat stanovené nalezZitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve thuté 10 (deseti) pracovnich
dnii od jejiho obdrZeni zhotoviteli s uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych
udajl. V takovem pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhata splatnosti
zacne plynout doruéenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel
fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje, zUstava v
platnosti plvodni Ihita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v
plvodnim terminu splatnosti, je v prodlent.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dnl od data doru€eni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipade, ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splathosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, 2e faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

PenéZni zavazek objednatele se povaZuje za véas spinény dnem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch uétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni UCet zhotovitele, jenz je uvedeny na faktufe.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajidtovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpish, na udet pfisludného sprévce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskutecnéni zdaniteiného pinéni nespolehlivym platcem dané ve
smyslu ust. § 106 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu. -

IX. Odstranovani zavaznych technickych problémi

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku zavazného technického problému v dile uvedeném v
pfitoze €. 1 této smlouvy, oznami objednatel tuto skutecnost bezodkladné zhotoviteli
prokazateinym zpUsobem s uvedenim, jak se zavazny technicky problém projevuje.
Zavaznym technickym problémem se rozumi skutecnosti zplsobujici nefunkénost
systému elektronického zpracovani dat v dile dle pFilohy €. 1 této smiouvy.

Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni zavazného technického probiému v
pracovnich dnech a pracovni dobé (8 -16 hodin) nejpozdéji do 4 (¢tyf) hodin od jeho
oznameni zhotoviteli a tento zavazny technicky problém odstranit §j. uvést dilo dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy do bezchybného provozu ve thité pfiméfené povaze oznameného
zdvazného technického problému, nejdéle viak do 5 {péti) pracovnich dnu.

Pro evidenci téchto pfipadl se pouzije postup, kdy pozadavky na odstranéni zavazného
technického problému, bude objednatel zadavat prostfednictvim portalové aplikace
Helpline.
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X. Smluvni sankce

V pfipadé prodieni zhotovitele s dokonéenim zadéni (provedenim Ukolu), uvedeného
v aplikaci BM, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vy$i
1000,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodieni zhotovitele se zahdjenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického probiému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve |hité uvedené v &l. 1X. odst. 2 této smiouvy, je objednatel
opravnén poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve vy8i 1000,- K& za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim ozndmené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve Ihité uvedené v &l XI. odst. 3 této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 1000,- K& za kazdy den prodient.

Ustanovenimi o smiuvnich sankcich neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
Skody. Smluvni sankce je splatnd do 10 dnl ode dne dorudeni jejiho vyUctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢lanku VIH. Platebni
podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dni a nedolozi prokazatelng, Zze zpozdéni spodiva
v systémovych piekézkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel opravnén zadat
po objednateli zaplaceni troku z prodieni ve vy$i stanovené nafizenim vlady &. 351/2013
Sb., kterym se uréuje vy3e Urokll z prodleni a nakladii spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a &lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstiik(l pravnickych a fyzickych osob.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpetnostnich podminek uvedenych v &, |1 odst.
1 pism. b) aZ c) teéto smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 1000,- K& za kaZdy prokazany pfipad.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v &l. i1, odst.
2 pism. a) aZ e) teto smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vy§i 1000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &, 11, odst.
3 pism. b) aZ i} této smiouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce
ve vy§i 1000,- K& za kazdy prokazany piipad.

V pfipadé poruseni nebo nedodrZeni bezpecnostnich podminek uvedenych v &l. 1i. odst.
4 a 5 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi
1000,- K& K& za kazdy prokazany pfipad.

10.10. Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v &l. 1l.

odst. 1 az 5 této smiouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokézané vysi.

10.11. Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnl ode dne dorudeni jejtho vylctovani

zhotoviteli.

10.12. Ujednanim o smiuvni sankci neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu

§kody.

10.13. V pfipadé porudeni povinnosti mliéenlivosti je druhd smluvni strana opravnéna

pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vydi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
porudeni.

10.14. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.
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10.15. Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené vtomto €lanku.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napf. ustné
sjednanym smiuvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecneé
nebude pfihiizeno.

10.16. Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 1808 OZ.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

Xl. Zaruka, nahrada §kody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje na vystedky dodanych praci zéruku v délce 24 (slovy: dvacetgtyfi)
mésicll ode dne jejich prevzetl objednatelem. Zaruéni doba se prodiuZuje o dobu, po
kterou objednatel nemohl uZivat vysledky dodanych praci v dusledku odstrafovani
oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro téely této smiouvy rozumi neshoda s touto smiouvou, resp. s pfislusnym
poZzadavkem v aplikaci BM.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemnou
formou doporuéenym dopisem nebo prokazatelnou formou prfedat odpovédne osobe
zhotovitele v pisemné formé bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel je
povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila do
bezchybného provozu ve |h(té pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji viak do
30 dnd od oznameni vady zhotoviteli.

Zhotovitel rugi spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za $kody zplisobené v rdmci
pinéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V piipadé, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do podtu uZivatell
neomezenou. Okamzikem nabyti prava na uziti dila nabyva objednatel také pravo do
dila zasahovat, a to napfikiad upravovat jej, rozmnoZovat jej, pfekladat jej a zpracovavat
jeho zdrojové kody, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jiného subjektu
vybraného objednatelem, a o za Ulelem dalSiho rozvoje dila (vytvofeni novych
funkcionalit anebo rozvoje & zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho napojeni na jiné
aplikace (SW), uzivané, provozované nebo vytvarené objednatelem nebo jim vybranym
subjektem, pfipadné funkéni propojent s jinymi aplikacemi uzivanymi, provozovanymi Ci
vytvafenymi objednatelem nebo jim vybranym subjektem. S timto zhotovitel vysiovné
souhlasi.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vyloudeni aplikace ust. § 2370 OZ.

Xll. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokdzaného poruseni pracovnich postupt, navodd a
technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle ¢lanku |. odst. 6 nebo poruseni
vieobecné znamych technickych a bezpeénostnich standardG objednatelem, rudit za
$kody ani za vady plynouci z uziti produktd, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nem{ze rucit za véasné dodani praci dle poZzadavkl v aplikaci BM, pokud
nebude mozné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskythout podklady,
naptikiad v disledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které
jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.
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12.3. Zhotovitel nemdze rugit Za vcasné dodani praci operativné poZadovanych
objednatelem, pokud charakter praci vyZaduje soudinnost objednatele a/nebo treti
strany, tato byla zhotovitelem vyzadana a nebyla prokazatelng vC€as a dostategns
poskytnuta,

Xlli. Soudinnost a komunikace smluvnich stran

13.1. PFi pinéni této smiouvy jsou na strané objednatele povéteni roli opravnéné osoby /nebo
vedouci projektuy:

Tyto opravnene osoby budou v
smlouvy, a to:

yvijet souginnost se zhotovitelem pfi pinéni predméty

a) opravnény zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem pfedavat zhotoviteli vSechny
informace potiebné pro pinéni smiuvniho zavazky zhotovitele, o které ke spinéni
zavazk( v souladu s touto smiouvou pozada, a piebirat od neho véechna pinéni
uskuteénéna dle této smlouvy),

b) oprévnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat
technické informace potfebné pro plnéni smiuvniho zavazku die této smlouvy
od druhé smiluvni strany, o které druha smiuvni strana ke splnéni zavazk(
v soutadu s touto smiouvoy poZada),

¢) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyZadovat sluzby dle pfedmétu této
smiouvy, véetng akceptovani odhadnutého rozsahu prace potrebného k igjich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledns
akceptovat jejich fadné dodani.

13.2. Pfi pinéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele ovefeni roli opravnéné osoby:

Tyto opravnéné osoby budou v
smiouvy, a to:

yvijet soudinnost s objednatelem pfi pinén; pfedmétu

a) Opravnény zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem prebirat vS8echny informace
potfebné pro pinéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke spinéni
zavazk( v souladu s touto smlouvou pozada a predavat my vSechna pinéni
uskuteénéna dle této smiouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat
technické informace potiebné pro pinéni smiuvniho zavazku dle této smiouvy
od druhé smiuvni strany, o které druhd smiuvni strana ke splnénl zavazky
v souladu s touto smiouvou poZada),

¢) pracovnici Zhotovitele, kte# maji pravo prebirat poZadavky na sluzby dle
pfedmétu této smlouvy, véetnd odhadovani rozsahu prace potfebného k j€jich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledns akceptovat
Jejich fadné dodan! budou uvedeni.
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XiV. Platnost a ii¢innost smiouvy

Smlouva se uzavira na dobu urditou ode dne podpisu smiouvy do 30.06.2018 nebo do
vyCerpani ¢astky dle élanku 7.2,

Tato smlouva nabyva platnosti a Udinnosti podpisem statutarnich zastupct obou
smluvnich stran.

Tuto smlouvu ie moZno ukonéit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Shieda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smiouvy
druhou stranou, ma pravc na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoZz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruéeno. Podstatnym porusenim smiouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodieni pfi pinéni termin{ stanovenych v aplikaci BM delSim
nez 30 (slovy: tficet) dnl. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany objednatele se
rozumi zejména prodieni pfi hrazeni smiuvni ceny zhotoviteli del$im nez 30 (slovy: tficet)
dnu a poruseni kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty
a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Strana, kvuli
jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od smiouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnli ode
dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakozto pfimy disledek
odstoupeni od smiouvy.

Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pred€asného ukonéeni Ucinnosti této smlouvy
z jakychkoliv davodd bude dokongeno pinéni dle v ckamziku pfedasného ukongeni této
smlouvy schvalenych pozadavk( v aplikaci BM za podminek uvedenych v této smlouvé.

Ustanoveni lankl této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami po
ukonéeni uéinnosti této smlouvy, zustanou platna i po ukonéeni této smiouvy.

XV. Zvlastni ujednani

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zplisobenou okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé porugeni smiuvnich povinnosti
nékterou ze smluvnich stran vznikd druhé strané narok na smluvni sankci. Pravo na
nahradu skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifovat tuto smlouvu jako referenci
vigi tietim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni pfedanych produktl ani

jakéhokoliv dusevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v prabéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na sifeni pfedanych produktl ani
jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

XVI. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miéenlivosti o osobnich udajich osob Cinnych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoZz i o vsSech skuteCnostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim predmeétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k migenlivosti tykajici se Udaju, které se dozvi v souvislosti
s pInénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.
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Za Ucelem zavazky miCenlivosti uzavie zhotovitel se v§emi sSVymi zamestnanci, kiefi
budou na predméty plnéni smiouvy spolupracovat Dohoduy 0 migenlivosti.

Objednatel se Zavazuje k mi¢enlivosti o veskerych skutenostech, o kterych se dovéde)
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti § touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazateiné 0znageny za obchodni tajemstvi dle § 504 Oz,

Obé smiuvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanoy obecné Znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti midenlivosti. 7a poruseni midenlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana

XVIl. Zavéreéna ujednani

Mistem pln&ni tohoto dila je sidlo objednatele.

Smiouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvalen] a podpisu statutarnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilinoy soucastf této Smiouvy.

Stanou-li se nékter ustanoven| této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoven; chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, kters odpovida smysiu
a U€elu nepiatného ustanoveni. Schazi-Ii ustanovenf zcela, plati za dohodnute takové

ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Gdely této Smlouvy bylo

Smluvni strany si Ujednaly, ze zavazky vyplyvajici z této smiouvy se promicuji ve Ih(te
5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.
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17.9. V souladu se zékonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, Ze
objednatel zasle tuto smiouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve Ihité, stanovené
timto zakonem. Osobni Gdaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zékonu, ve
znéni pozdeéjsich predpisl.

17.10. Smiluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejtho
poruseni do podoby cenného papiru.

17.11. Smluvni strany potvrzuiji, Ze si pfecetly a pfijaly vSechny smiuvni podminky uvedené v
této smiouvé.

17.12. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

17.13. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
Piiloha & 1 ,Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR".
Pfiloha ¢. 2 ,Mé&siéni vykaz prace — vzor" — 1 list
Pfiloha ¢&. 3 ,Pfedavaci protokol — vzor" - 1 list

Priloha & 4 ,Skoleni zaméstnancl externich spoleénosti ze zasad bezpetnosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany“- 3 listy.

Pfilona &. 5 ,Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpeénosti®

17.14. Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vaine, Ze nebyla
ujednana v tisni a za%jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

17.15. Smiuvni strany na dikaz sveho souhlasu pfipojuji své podpisy :

za zhotovitele za objednatele

7508 24 05207

V Praze dne: V Praze dne:

Podpis: Podpis:
Jméno: 17 Jméno :
Funkce : Funkce :

%@MARBES (@]
CONSULTING s.1,0,

Brojova 2113716, 326 0 f
Lrojova 2113/16, ; 0 Plzep
1C: 252720/9, DIC: CZ25212079
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Priloha €. 1 ,.Seznam provozovanych aplikaci v Ceini spravé CR*

a) Autoprovoz
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Pfiloha ¢. 2 ,,Mésiéni vykaz prace — vzor*

Projekt: Nazev dokurnentu: Autori: Verze:
Datum vydani:
Zavaznost Jméno souboru: Aktualizace:
Strana:

VYKAZ PRACE ZA ...

/ ke smlouvé &. xx/xx ,,Technicka podpora systému Autoprovoz /

Modul | Popis | Hod.
Technicka podpora systému Autoprovoz

Celkem

V Praze dne: Xx.XX.XXXX

za objednatele za zhotovitele
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Priloha ¢&. 3 ,Pfedavaci protokol — vzor*

Objednatel: Generalni fediteistvi cel

Cislo smlouvy: |

Zhotovitel: Nazev firmy

Predmét pfedani a prevzeti
(Specifikace rozsahu predavaného plnéni véetné uvedeni verzi pfedavanych dokumenti nebo software)

2.
3.
4.

Pfedano dne:

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni Fadné pfedala Opravnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
ze uvedeny pfedmeét k uvedenému dni fadné pfevzala v souladu s ustanovenimi
smiouvy.

Datum predani:

Objednatel:
QOpravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Priloha €. 4

Skoleni zaméstnancii_externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany

zdravi pfi praci, pozarni ochrany

Zaméstnanci externich spoleénosti jsou povinni:

1. Pfi vstupu do budovy se vZdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou
praci na starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Pocinat si pfi praci tak, aby nedoslo k ohrozeni zdravi, dodrZovat pfedpisy o ochrané
a bezpelénosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra
nebo mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do Cistych a
kontrolovanych prostor je povolen v kombinézach z bezuletového materialu a pfislusne
obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat poradek a vzdy
po vykonani uréené prace uvést pracovisté do plvodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpectnost a zdravi ostatnich zaméstnancl.

7. Ridit se bezpednostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pfistupu k rozvadé&iim energii, hasicim pfistrojim a Unikovym
vychodlim.

9. Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektricke spotrebice.

10. Pied zapocetim prace se informovat, v jakem stavu se nachazi zafizeni, na kterém
se bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, udrzba a &isténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni
odpojeno od pfivodu energii. Neni- li to technicky mozné, musi se ucinit vhodna
ochranna opatreni.

12. Pfi praci v prostiedi s nebezpedim vybuchu se musi pouzivat nejiskiici naradi,
antistaticky odév a antistaticka obuv. '

13. Pied zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonceni se musi o této
skute&nosti informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).
14. Pfi vyhiaseni poZarniho poplachu urychlené opustit ohroZzeny prostor a odebrat se
na shromazdisté dle evakuacniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou Cinnost.
15. Podinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a €innosti nezavdal pfi€inu k pozaru,
ekologické nebo jiné havarii.

16. DodrZzovat a respektovat platné pfikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli
seznameni, dale

v8echny bezpeénostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. Podinat si pfi vykonu &innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni
¢innosti nechrozovali zdravi a Zivoty zaméstnanct a osob zdrZujicich se v arealu nebo
majetek celni spravy.

18. V souvislosti se svou Cinnosti dodrzovat na pracovidtich pofadek a Cistotu,
zabezpecovat prichodnost pristupovych a tnikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpecénost pouzivanych strojil a mechanisml, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouZivaného naradi a nastrojli a zjisténé zavady neprodlené odstrafiovat.
20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty
zavady a nedostatky, ktere by mohly byt pfi€inou bezpecnostni nehody (Urazu) nebo
havarie, a které nejsou schopni odstranit vlastnimi silami a prostfedky.
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21. Vykonavat pracovni Cinnost pouze na urCenych, vyhrazenych a prevzatych
pracovistich za dohodnutych podminek, ze kierych se nesmeéji bez souhlasu
povéfeného zameéstnance celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych
pfipadl (nevolnost, nemoc, Uraz apod.) a odchodu na prestavku v praci dle zakoniku
prace v platném znéni.

22. Dodr?ovat zékaz koufeni v celém areédlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu
uréenych a oznacenych jako ,Kufarna®. Koufeni je povoleno pouze v kufarnach, které
jsou umistény na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohen a jine zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani,
vrtani, letovani, natavovani apod.) pouze na uréenych a schvalenych udrzbafskych
pracovistich (napf. svafovna). Mimo tato mista je mozne pouZivat otevieny ohen a jiné
zdroje zapaleni jen se souhlasem odpovédnych zaméstnancl GRC (preventisty GRC
(2729) nebo pozarniho technika GRC (2015)), ktefi musi pfed zahdjenim praci
vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v daném misté dle platné smérnice o poZarni
ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno pro externi spole¢nost "Pfikaz
k provedeni praci se zvySenym nebezpeCim pozaru" a spinéna v ném stanovena
opatreni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v pribeéhu praci i po jejich ukonceni
dbat zvysené opatrnosti.

24, Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancim celni spravy
snizeni zdravotni zplsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni
indispozice) nebo jinych okolnosti, které mohou ovlivnit bezpecény vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuéeni povéfenych zaméstnancli celni
spravy a zaméstnancll, ktefi vykonavaji kontrolni a dozordi &innost na Useku
bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal$imi obecné zavaznymi pfedpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy
a organizacnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi
spolecnosti seznameny v ramci proskoleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni &innosti pouzivat vhodné
OOPP.

28. V pFipadé& vzniku poZaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spolednosti
povinni zakrogit k odvraceni Skody, pokud tim hevystavuji vaznému ohrozeni sebe,
nebo ostatni pfitomné zaméstnance a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych
smernic na chlasovnu pozaru ki, 2782.

29. Kazdy zaméstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem urazu je povinen
na misté,v ramci svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou piedlékaiskou
prvni pomoc a pfivolat {ékafe. Lékafskou prvni pomoc zajiStuje v pracovni dny v
ordina&nich hodinach zavodni lékaF (ordinace lékafe v pfizemi budovy GRC) na tel. kl.
2454 nebo 2458. V ostatnich pfipadech ZZS HMP na tel. &. 155, pfipadné integrovany
zachranny systém tel. ¢ 112. Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci ceini
spravy kde doslo k urazu.

30. Dodrzovat zakaz pozivani alkoholickych napojl, navykovych latek a omamnych
prostiedkll na v8ech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaseni
alkoholickych népoji a omamnych prostfedk(i ve v8ech prostorach a objektech celni
spravy. DodrZzovat povinnost pfichazet na pracovisté ve stfizlivém stavu a setrvat v
ném po celou pracovni dobu.

Pouzivani QOPP;

1. OOPP nutné pro héznou servisni innost je povinna zajistit externi spole¢nost sama.
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2. Zamestnanci externich spolecnosti jsou povinni pfedepsanym zptisobem pouzit
specialni OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice,
polomasky, antistatickd obuv, spec. odeévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancum je zakazano:

1. PfinaSet a pouZivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objektl &i arealu Celni
spravy CR.

2. PoZivat &i jinak zneuZit
nebo vyrabéji.

3. Odstrafiovat nebo poskozovat bezpelnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat
nebo poskozovat instalované bezpeénostni, pozarni a informativni tabulky, napisy,
symboly, vyfazovat z Cinnosti dai$i bezpecnostni opatieni (ochrany, kryty, zabradli,
zabrany apod.) svévolné provadét dal$i nepovolené Upravy bezpeénostniho a
protipozarniho vybaveni pracovisté. _‘

4. Pokud se provadi prace v Sistém prostoru musi se dodrZet pravidla chovani v &istych
prostorech podle provozniho fadu stfediska.

S. Pouzivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostiedky,
které nesplfuji poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich
provedeny pifedepsané prohlidky, zkousky a revize.

wor

cinne latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouzivaji

Seznameni zaméstnance externich spoletnosti s rizikem poZaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadgjici &innost v aredlu spolecnosti je povinen fidit se
pozarnim fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimofadné udalosti (poZar, havarie
apod.) take pozarnim evakuaénim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pfi zpozorovani poZaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich pfistrojd
pfipadng spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to moZné, bezodkladné
vyhlasit poZarni poplach a ohlasit vznik pozaru - tel kl. 150 nebo tlaéitkem EPS,

Zivotni prostredt:

Je povinnostf v8ech zaméstnancli externich spolecnosti zdrzovat se veskerych
¢innosti, které by mohly vést k ohrozeni € poskozeni Zivotniho prostiedi (napf. volné
odhazovat &i netfidit odpad do nadob k tomu urenych, vylévat zbytky kapalin do
kanalizace, pouzivat zafizeni, ktera nevyhovuji technickym pozadavkiim, aj.).
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Pfiloha ¢. 5

Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecnosti

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfedmét plnéni dle této smiouvy miZe souviset s uZitim,
spravou, &i rozvojem Kritické informacéni infrastruktury nebo Vyznamného
informacniho systéemu ve smyslu ustanoveni § 2, pism. b) nebo d) zakona &. 18172014
Sb. o kybernetické bezpecnosti. Zhotovitel a objednatel jsou povinni postupovat podle
ustanoveni o bezpecnosti informaci, kieré je obsazeno v této priloze smiouvy.
Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni opatieni objednatele, s prihlédnutim k
pfedmétu pinéni dle této smlouvy a dale v pribéhu pinéni die této smilouvy upozornit
objednatele na pfipadny zjistény nesoulad se zakonem.

Ustanoveni o bezpecénosti informaci
(1) Objednatel stanovi z fad svych zaméstnancl oschby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s
dodavkou a za dohled bezpeéného pinéni dodavky,

b) technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled vécného pinéni
dodavky.

(2) Odbornym gestorem dodavky je a technickym
gestorem dodavky jg

(3) Zhotovitel stanovi z fad svych zaméstnancd osoby do roli

a) odborny garant dodavky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s
dodavkou a za bezpetné pinéni dodavky

b) technicky garant dodavky, ktery je odpovédny za vécné pinéni dodavky.

(4) Odbornym garantem technickym
garantem dodavky je

(5) Bezpeé&nostni opatieni na strané zhotovitele. Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uZivani ISCS zachovaji micenlivost
ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem pfijdou do styku pfi
uZivani,

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS dodrzi bezpelnostni
podminky uzivani iISCS dodané objednavatelem,

c) zajistit, Ze jeho zameéstnanci podilejici se na uzivani ISCS se zdrzi pokusl o
logicky pfistup k objektim I1SCS, které nesouviseji s uzivanim,

d) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilgjici se na uZivani ISCS nebudou kromé
technického gestora zhotovitele navazovat Zadneé daldi pracovni Kontakty s

jinymi pracovniky objednatele bez pfedchoziho rozhodnuti technického gestora
objednatele.

(6) Bezpeclnostni opatifeni na strané objednatele. Objednatel je povinen:

a} v dohodnutych terminech dodavat zhotoviteli informace a podklady, které
potfebuje k fadnému uzivani ISCS,

b} kontrolovat dodrZzovani bezpecnostnich podminek uzivani ISCS zhotovitelem,
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¢) neprodlené po ukongeni uZivani odebrat pfistupova prava, ktera byla
poskytnuta zhotoviteli, véetné prav vzdaleného pfiistupu do 1SCS,

d) pft poruseni nebo nedodrZeni bezpelnostnich podminek uvedenych v této
smiouvé uplatnit vi¢i zhotoviteli sankce podle sank&nich ustanoveni této
smlouvy,

(7) Kontrola zavedeni a uziti bezpeénostnich opatfeni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit objednateli provedeni kontroly zavedeni
bezpeclnostnich opatfeni. Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim
urCené treti strané&, nutnou soucinnost. Pfi téchto kontrolach bude vzdy
pfihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této smiouvy.

(8) Kontrola bezpelnosti dodavky

Zhotovitel souhlasi, Ze pokud si to povaha a rozsah pinéni die této smiouvy
vyzada nebo pokud to objednatel bude povazovat za nezbytné, mize byt
zavedeno sledovani aktivit pracovnikl zhotovitele v ICT prostiedi objednatele
logovanim vSech provedenych aktivit (vyjma logovani zadanych pfihlagovacich
Gdajli a hesel) nebo nahravanim obsahu véech aktivnich obrazovek.

(9) Zména v zavedenych &i uZitych bezpeénostnich opatienich

Seznam vyZadovanych bezpelnostnich opatfeni se mize ménit bud v souvislosti
se zménou povahy a rozsahu plnéni dle této smlouvy nebo v navaznosti na
povinnosti objednatele vyplyvajici z § 13 zakona ¢ 181/2014 Sbh. o kybernetické
bezpetnosti. Pokud NBU objednateli uloZi povinnost, v ndvaznosti na vyskyt
kybernetické bezpe€nostni udalosti & incidentu, zavést & uzivat urdité
bezpelnostni opatfeni, dotyka-li se toto jakkoliv povahy ¢&i rozsahu plnéni dle této
smiouvy, ma zhotovitel povinnost toto bezpeénostni opatieni zavést &i uzivat,
nebo objednateli poskytnout nutnou souginnost.
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