KEANET

SMLOUVA O PROVOZU VIRTUALNICH SERVERU

Kinet s.r.o.

se sidlem V Lukach 253, 267 01 KrélGv Dvr

I€: 27651177, DIC: CZ27651177

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 121641,
kterou zastupuje Ing. Jan Kovarik, jednatel spolecnosti

(déle jen ,Poskytovatel”)

Zakladni skola a mate¥ska 8kola Praha 5 - Smichov, Kofenského 10/760
se sidlem Kofenského 10/760, 150 00 Praha 5
IC: 70107416

kterou zastupuje Mgr. Bc. Libuse Darnhelkova, feditelka Skoly

(déle jen ,Objednatel”)

(spolecné téZ jako ,smluvni strany”)
uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto SMLOUVU O PROVOZU VIRTUALNICH SERVERU:

I. PREDMET SMLOUVY

b %

1.2

1.3

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit provoz virtualniho serveru Objednatele na siti Internet.
Provozem virtualniho serveru se rozumf sluiba pfenosu dat po siti Internet a sluzby s tim souvisejici (dale
souhrnné jen jako ,Sluiby”). Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Priloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani Sluzeb platit Poskytovateli odménu stanovenou
v souladu s ¢l. V této smlouvy.

orw

Smluvnf strany se dohodly, Ze ke dni nabyti G¢innosti této smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje:
Smlouva o provozu virtudlnich server(i uzaviend mezi Kinet s.r.o. a Objednatelem dne 1.1.2020 (dale jen
,Pavodni smlouva®). Dnem nabyti G¢innosti této smlouvy pozbyva Pivodni smlouva veskeré platnosti a
Géinnosti a nadale se na smluvnf vztah mezi smluvnimi stranami pouZije vyluéné tato smlouva, véetné
jejich priloh, které tvofi jeji nedilnou soutdst. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze si nepfeji, aby
pavodnf smlouva nebo jeji ustanoveni byla nadale aplikovédna, a to ani podpirné ¢i analogicky.

1. POSKYTOVANI SLUZEB

253

11, SLA

3.1

Poskytovatel garantuje dostupnost alespofl jednoho pfiméfené kvalifikovaného pracovnika pro
telefonické podavani informaci v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 s maximalni reakéni dobou 8 hodin.
Reakéni dobou se rozumi doba mezi pfedanim po?adavku Objednatelem Poskytovateli a okamiikem,
kdy Poskytovatel uskuteéni prvni krok souvisejici s fesenim daného poiadavku. Cas mimo uvedenou
pracovni dobu se do reakéni doby nezapocitava.

Poskytovatel garantuje dostupnast sluzby virtudlniho serveru ve vy$i 99,9 % za kalendarni mésic, méfeno
jako podil asu, kdy je sluzba dostupna prostfednictvim sité Internet.
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3.2

3.3
34

3.5

3.6

Do vypoltu dostupnosti se nezapotitavaji:

a) planované servisni odstavky,

b) zdsahy provadéné na #adost objednatele,

¢) vypadky zpGsobené ¢innosti objednatele nebo jeho infrastruktury,

d) udalosti mimo pfimou kontrolu poskytovatele (zejména vypadky kanektivity tietich stran, Utoky
typu DDaS, vypadky elektrické energie nebo jiné pfipady vy$& moci).

Poskytovatel zahaji fedeni incidentu bez zbytegného odkladu po jeho zjisténi nebo nahlagent.

V piipadé hardwarové poruchy hostitelské infrastruktury zajisti poskytovatel obnoveni provozu sluzby

zpravidla do 2 hodin od zjidtén( incidentu.

V ptipadé zdvainé poruchy vyzadujici obnovu systému ze zaloh zajisti poskytovatel obnoveni sluiby

nejpozdéji do 24 hodin od potvrzen{ incidentu.

Planované servisni odstévky budou objednateli ozndmeny nejméné 24 hodin pfedem.

Uveden€ Casy predstavuji pfedpokladané reakéni Ihaty, pfiem# poskytovatel vyvine maximalni Usilf k jejich
dodrieni.

IV. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

4.1

4.2

43

Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, ktera znemo3n! zneusiti uloZenych dat tfeti osobou.
Poskytovatel se zavazuje zajistit utajenf ziskanych divérnych ¢ osobnich informaci zptisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, nebude-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonéenf tinnosti této smlouvy. Paskytovatel je povinen zajistit utajeni dGvérnych informaci i u svych
zaméstnancd, zéstupcd, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty. Osoby Poskytovatele vykonavajici tinnost pro Objednatele jsou ve vztahu k Poskytovateli
vZdy ve smluvnim vztahu, ktery obsahuje i povinnost o mi¢enlivosti ohledn® skutegnosti, které se dozvi
v souvislosti s pInénim dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoglo ke ztraté ulozenych dat na
serveru &i cloudovém uloZisti a jednotlivych potitatich. Poskytovatel neodpovida za ztratu a poskozeni
dat ¢i hardware, ktera by byla zpiisobena okolnostmi ¢ osobami odlidnymi od Poskytovatele.

Za funkci systém( implementovanych tfetimi stranami je zodpovédny jejich dodavatel ¢i spravce,
Poskytovatel se viak zavazuje poskytnout maximalni soufinnost a podporu pro zajisténi jejich
bezproblémového provozu.

V. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1

5.2

Objednatel zajist Poskytovateli podminky tak, aby mohl vykonavat &innost sjednanou v ¢lanku | této
smlouvy.

V pfipadé zavady nebo poruchy je Objednatel povinen neprodleng informovat Poskytovatele, a to
nékterym z néstedujfca’ch zplsobi:

i..."i"":i'l‘-..-‘_h:"f ﬂ '-'“F':H;‘?-_i.-? oy “' ‘5,5

'\-!.E. '\-'\-:-I .'\." > __.. o
R -m***:

_.“:.r‘i ,:w ﬁ‘# ﬂ_
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Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu ve vyéi 1150 K& (slovy: jedentisicstopadesat korun
Ceskych) bez DPH za kazdy mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Ceny za sluzby neuvedené v této smlouvé a jejich piflohéch se Fidi platnym cenikem Poskytovatele.

DPH bude ultovana ve vysi urtené podle pravnich pfedpisii platnych ke dni uskute&énéni zdanitelného
plnéni.
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6.4

6.5

Neni-li sjednano jinak, jsou veskeré Ghrady provadény na zakladé dafiového dokladu — faktury (dale jen
Jfaktura®”).  Splatnost viech faktur &ni 14 dni ode dne jejich doruceni Objednateli ze strany
Poskytovatele,

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit cenu sluzeb vidy k 1. lednu
pfisluiného kalendafniho roku o miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérného rogniho indexu
spotiebitelskych cen za pfedchozi kalendafni rok, vyhlasenym Ceskym statistickym Ufadem. Nové ceny
budou zaokrouhleny na celé desetikoruny smérem nahoru. Uprava ceny provedend podle tohoto
ustanovenf se nepovaiuje za zménu této smlouvy a nevyZaduje uzavieni dodatku ke smlouvé.

VII. OCHRANA OSOBNICH UDAIU

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel bude v ramci své cinnosti pro Objednatele jakoito spravce udajd zpracovavat
osobni daje nebo k dané ¢innosti zpracovani osobnich Gidaji maze p¥i pinéni smlouvy dojit, dohodly se smluvni

strany na nasledujici Gpravé prav a povinnosti.

7.1

7 )

7.3

7.4

T

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Poskytovatel bude zpracovavat osobnf (idaje vyhradné za sdélenym Ucelem, zpisobem a na zdkladé
dolozenych pokynti a podminek Objednatele a v souladu s nimi. Rozsah zpracovavanych osobnich tdaji
a Ucel zpracovani je Objednatel Poskytovateli povinen véas sdélit.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodnd technicka a organizaéni opatieni podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) (,GDPR”), které se na néj jako na zpracovatele vztahuji a plnéni
téchto povinnosti na vyzadani doloZit Objednateli.

Poskytovatel neprodlené informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho ndzoru urtité pokyny
Objednatele v rozporu s Ginnymi pravnimi pfedpisy ¢ v rozporu srozumnou mirou technického
zajisténi datovych soubord.

Poskytovatel miZe predavat osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu
GDPR pouze na zakladé zviaétniho pokynu Objednatele, jinak k tomu neni v zadném pfipadé opravnén,
ledaze je mu to uloZeno orgadnem vefejné maci & pravnim predpisem. Je-li takovéto pfedani zaloZeno
na povinnosti vyplyvajici z préva Unie nebo élenského statu, které se na Objednatele vztahuje, informuje
Objednatel Poskytovatele o tomto poZadavku pfed pfedanim, ledaie by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dilezitych divodl vefejného zéjmu,

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovéavat osobni Udaje zavézaly zachovavat
mlgenlivost ve vztahu ke viem osobnim Gdajiim, které zpracovava na zakladé této smlouvy, a rovnéz tak
o0 bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajd.

Poskytovatel je povinen pfijmout proveditelnd opatfeni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajidténa
odpovidajici bezpetnost osobnich ddaja.

Poskytovatel mize do zpracovani zapojit subdodavatele pouze na zakladé predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje s témito subdodavateli uzavfit smlouvu zajistujici dodrZovan{ prav a povinnosti
stanovenych touto smlouvou, zv&sté pak povinnosti mi¢enlivosti a zajisténi bezpecnosti osobnich Gdaju
a poskytnuti dostateénych zaruk pro zavedeni stejnych technickych a organizatnich opatieni
subdodavatelem, jaké poskytuje a garantuje Poskytovatel.

Paskytovatel je dale povinen zohlednit povahu zpracovéni, byt Objednateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pro spinénf Objednatelovi povinnosti reagovat na zadost
o vykon prav subjektu udajd dle GDPR.

Poskytovatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovéni souladu s povinnostmi podle élanku
32 aZ 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici. V
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7.11

712

o

pfipadech, kdy povaha véci vyZaduje informovani Objednatele ze strany Poskytovatele, informuje
Poskytovatel Objednatele bez zbyteéného odkladu,

Poskytovatel je povinen umoinit Objednateli a jim povéfené osobg, béhem béiné pracovni doby
Poskytovatele, provést v sidle Poskytovatele kontrolu dodrzovan( povinnosti tykajicich se zpracovéni
osobnich Gdaji vyplyvajicich z této smlouvy, a to i po ukonéeni stanovené doby zpracovani, tj. po
ukonteni této smlouvy, a to do 3 mésich od jejiho ukonéeni. V ramci takovéto kontroly je vsak
Objednatel povinen respektovat omezeni a ochranu prav a udaji zejména dalgich tfetich osob.

Po ukonceni zpracovani osobnich Udaji podle této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli viechna zafizeni obsahujici osobni Udaje, pokud je to moiné, a vymazat viechny
zpracovavane osobni (daje ze viech svych systémi nebo databazi, vietné vymazani véech zalo#nich
kopii, s vyjimkou pifpadu, kdy uchovavani vyzaduji pravni predpisy, jsou nutné pro plnéni smlouvy vé.
archivace po dobu promicecich, nebo k tomu dal pisemny souhlas Objednatel.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zpracuje osobni idaje nad ramec vymezeny touto smlouvou/doloZenymi
pokyny Objednatele, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovén( za spravce.

VIII, ZAVERECN A USTANOVEN(

8.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva nabyva Utinnosti dne 1.4.2026. Tuto smlouvu ze
vypovédét pisemnou vypovedi, i bez udéani diivodu, s vypovédni Ihiitou v délce dvou mésich, kterd
potina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruieni wpovédi druhé smiuvni strané.

8.2 V pffpadg, kdy néktera ze smluvnich stran porusila & poruduje povinnosti z této smlouvy vyplyvajici,
pficemz byla na tuto skuteénost pisemné upozornéna a zavadny stav neodstranila ani v poskytnuté
Ihaté, je druha strana opravnéna od smlouvy odstoupit s tiinky dnem dorucent listiny obsahujici
odstoupen( druhé smluvni strang. V pfipadé takovéhoto odstoupenf si strany nevraceji ji poskytnuta
plnéni.

8.3 Nedilnou soutésti této smlouvy tvofi nésledujici pFilohy:

83.1  Priloha ¢ 1 - Technickd specifikace sluieb
8.3.2  Priloha ¢ 2 - Kontaktnf udaje.

8.4 Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé a jeji platnost je stvrzena elektronickymi podpisy
opravnénych zastupci smluvnich stran.

8.5 Velkeré zmény a dodatky k této smlouvé mohou byt ¢inény pouze formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8.6 Tato smlouva byla uzaviena dle skuteéné viile smluvnich stran, které na ditkaz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji své podpisy.

V Kralové Dvofe V Praze

DigitdIné podepsal Ing. Jan Kovafik . v Digitéfné pOdEpSﬂI Mgr_
DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-27651177,
I n g g Ja n o=Kinet s.r,a..au:Lcn:Ing.zJaﬁn M g r' LI b u Se Libuse Danhelkova
v Kovailk, sn=Kovaiik, givenName=Jan, v ’ Datum: 2026.04.07
serialNumber=P304 : g

Kova Fl k Datum: ?oz:.na.ug 12?3-1:53 +0200° Da n h e I kova 12:53:06 +02'00'

Ing. Jan Kovafik Mgr. LibuSe Darihelkova

jednatel feditelka

Kinet s.r.o. Zakladni 8kola a matefska skola Praha 5 -

Smichov, Kofenského 10/760
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB

SPECIFIKACE VIRTUALNIHO SERVERU
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CHARAKTERISTIKA VIRTUALNfHD PROSTREDI
1.  Virtualizaéni Iatforma a |nfrastruktura
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Konektivita a sitova infrastruktura
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Sluiby provozu a dohled
24/7 monitoring dastupnosti a vykonu
SLA operaci a administrace dle hlavni smlouvy
Instalovany a spravovany licencovany ESET antivirus
Veskera infrastruktura provozovana vyhradné na uzemi Ceské republiky

g,;,ﬁ

Mésitni pausal za prostiedky, konektivitu a spravu

1150 K¢ / mésic

Uvedené ceny jsou bez DPH.
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PRILOHA €. 2 - KONTAKTNI UDAJE

KONTAKTN( UDAJE PRONAJIMATELE

LI

KONTAKTNI UDAJE NAJEMCE

Fakturace
Telefon
E-mail
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