SERVISNÍ SMLOUVA

uzavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
Smluvní strany

Dodavatel:
BLUE-CELL, s.r.o.

se sídlem Praha 6 - Dejvice Na Beránce 57/2, PSČ 160 00

zapsána v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze,


oddíl C, vložka 92711       


Bankovní spojení: Fio banka, a.s.

č.ú.2200349652/2010

IČO: 267 72 744

DIČ: CZ26772744

Osoby oprávněné jednat: 


ve věcech smluvních: 
Jan Žilina, tel.: +420 602 285 180

ve věcech technických: 
Aleš Zima, tel.:+420 604 549 041 

Objednatel:
Ústav pro hydrodynamiku AV ČR, v.v.i.

se sídlem: Pod Paťankou 30/5, 166 12 Praha 6 

zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze,


Rejstříku veřejných výzkumných institucí u MŠMT

Bankovní spojení: Komerční banka, a.s.

č.ú.: 19-8484630207/100

IČO: 67985874

DIČ: CZ67985874

Osoby oprávněné jednat: 

ve věcech smluvních 
doc. RNDr. Martin Pivokonský, Ph.D.

ve věcech technických
doc. Petr Filip, CSc.
uzavírají tuto servisní smlouvu, kterou se Dodavatel zavazuje k poskytování služeb v rozsahu vymezeném předmětem smlouvy a Objednatel k jeho převzetí a k zaplacení sjednané ceny za poskytnuté služby a obě strany se zavazují plnit podmínky obsažené v následujících ustanoveních této smlouvy. 

I. Předmět smlouvy 
1) Dodavatel se zavazuje provádět pro zadavatele správu a údržbu firemní sítě LAN a síťových serverů. 

2) Správa zahrnuje kontrolu funkčnosti systémů, kontrolu HW serverů, bezpečnostní aktualizace stávajících verzí operačních systémů, údržbu odstraňování závad serverů a síťových prvků.

3) Správu bude dodavatel provádět podle potřeby buď vzdáleným přístupem, případně osobní návštěvou u zadavatele.

4) Dodavatel se dále zavazuje objednateli poskytovat odborné konzultace v oblasti IT, pomáhat a navrhovat další rozvoj výpočetní techniky.

5) Objednatel se zavazuje poskytnout veškerou možnou podporu poskytovateli potřebnou k vykonávání činností, které jsou obsahem této smlouvy.

II. Termíny, čas plnění 

1) Dodavatel se zavazuje provádět služby v termínech stanovených touto smlouvou. Smluvní strany výslovně konstatují, že doba provedení služeb je sjednávána s přihlédnutím k obvyklé délce provádění služeb tohoto typu.

2) Základní termíny plnění jsou následující: 


Poskytovatel zahájí servisní činnost dle bodu 1 v těchto termínech od zadání 



požadavku na servis dle čl. VII bodu 4. v pracovních dnech v době mezi 8:00 až 17:00 hodin.


Servery a síť LAN– zahájení do 4 hodin, oprava do 12 hodin



Standardní PC, tiskárny -  zahájení do 12 hodin, oprava do 24 hodin



Ostatní zařízení– zahájení do 24 hodin a opravu provede do 48 hodin
III. Místo provádění služeb 

Dodavatel se zavazuje poskytovat služby objednateli na adrese: Pod Paťankou 30/5, 166 12 Praha 6
IV.     Cena služeb
1) Paušální měsíční odměna za poskytované služby je stanovena dohodou smluvních stran na 41 000,- Kč bez DPH (slovy: čtyřicetjednatisíc českých), (dále jen „Cena služeb“) bez DPH.

2) Fakturace služeb bude realizována v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty.
3) Případné vícepráce je Dodavatel oprávněn účtovat Objednateli na základě objednávky víceprací Objednatelem, kterou mu Objednatel potvrdil.
V.    Platební podmínky
1) Smluvní strany se dohodly na tomto způsobu hrazení Ceny služeb: 

a) Dodavatel fakturuje Objednateli poskytované služby periodickou ½ roční  fakturou, na které je uvedeno číslo této smlouvy. Splatnost faktury je stanovena vzájemnou dohodou smluvních stran na  14 dnů ode dne vystavení faktury Objednateli.
VI. Práva a povinnosti Dodavatele
1) Dodavatel je povinen: 

a) dodržovat bezpečnostní a protipožární předpisy, 

b) v místě provádění služeb zachovávat čistotu a pořádek, provádět úklid a odstraňovat na své náklady odpady vzniklé jím prováděnými pracemi, 
c) umožnit pověřeným osobám Objednatele průběžnou kontrolu provádění,

d) vyzvat po ukončení prací Objednatele k převzetí služeb, nebo jeho části,
e) splnit svůj závazek provést služby jejich úplným dokončením v termínech stanovených touto smlouvou bez vad a nedodělků a protokolárním převzetím služeb Objednatelem.
f) 
dodržovat mlčenlivost a veškeré sdělené údaje o systémech Objednatele a považovat je za důvěrné.

g) pokud budou informace sdělovány na základě souhlasu Objednatele třetím osobám, bude tak Dodavatel činit pouze v nezbytném rozsahu.

2) Dodavatel je oprávněn: 

a) účtovat cenu za služby v souladu s platebními podmínkami uvedenými v čl. IV. této smlouvy.
VII. Práva a povinnosti Objednatele
1) Objednatel je povinen zejména: 

a) zajistit a umožnit v souladu s interními předpisy Objednatele a po předložení písemného seznamu oprávněných osob Dodavatele přístup pracovníkům Dodavatele do místa provádění služeb a na jednotlivá místa provádění prací, 

b) zajistit účast svých pověřených osob při převzetí služeb, 

c) poskytovat Dodavateli další součinnost nutnou k řádnému provádění služeb.

d) řádně dodržovat termín splatnosti vystavených faktur Dodavatele, tedy uhradit cenu služeb v dohodnutých termínech,

e) podepsat zjišťovací a konečné protokoly ohledně provádění služeb, pakliže nebudou shledány závažné nedostatky v provádění služeb.
2) Objednatel je oprávněn zejména: 

a) provádět průběžnou kontrolu služeb prostřednictvím pověřených osob, 
VIII. Záruka na služby
1) Na služby poskytuje Dodavatel záruku v délce 6 měsíců. Záruka se však nevztahuje na vady a škodu vzniklou nesprávným užíváním nebo neodborným zásahem v důsledku porušení pravidel stanovených pro obsluhu v důsledku neodborného zacházení cizích osob v rozporu s obecně vyžadovanou kvalifikací pro manipulaci a obsluhu spravovaného hardware a software. 
IX. Smluvní pokuty
1) Smluvní strany si sjednaly, pro případ prodlení Dodavatele se zahájením nebo s dokončením a předáním Služeb v rámci termínů stanovených výše v článku II této smlouvy, smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý, byť i jen započatý den takového prodlení. Sjednání smluvní pokuty nevylučuje možnost uplatnit po Dodavateli nárok na náhradu škody.
2) Smluvní strany si sjednaly, pro případ prodlení Objednatele s převzetím služeb či podpisem zjišťovacího nebo konečného protokolu, v případě, že služby nebudou vykazovat vážné nedostatky či nedodělky, smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý, byť i jen započatý den takového prodlení. Sjednání smluvní pokuty nevylučuje možnost uplatnit po Dodavateli nárok na náhradu škody.

3) Smluvní pokutu je strana povinná uhradit do 10-ti dnů ode dne, kdy k tomu byla písemně vyzvána stranou oprávněnou, požadovat zaplacení smluvní pokuty dle výše uvedených ustanovení.
X. Ukončení smlouvy

1) Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy s účinky ex nunc v případě, že:
a) Na Dodavatele byl prohlášen konkurs, případně bylo rozhodnuto v rámci insolvenčního řízení o jeho úpadku.
b) Dodavatel je více než 5 pracovních dnů v prodlení se zahájením nebo dokončením služeb a provádění služeb nezahájí nebo nedokončí ani bez zbytečného odkladu po doručení písemné výzvy Objednatele k zahájení nebo dokončení služeb.
2) Dodavatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy s účinky ex nunc v případě, že:

a) Objednatel je v prodlení s úhradou Ceny služeb či její části po dobu delší než 30 dnů;

b) na Objednatele je vyhlášen konkurs, případně bylo rozhodnuto v rámci insolvenčního řízení o jeho úpadku. 

3) Odstoupení od této Smlouvy dle čl. XII. této smlouvy je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. Ukončením této smlouvy nebudou nikterak dotčena práva a nároky kterékoli ze smluvních stran vyplývající z titulu odpovědnosti za vady a z jakékoli nedbalosti, opomenutí nebo porušení povinností druhé smluvní strany, k nimž došlo před takovým ukončením. 

4) V případě odstoupení od této smlouvy bude provedena inventura a vyúčtování provedených prací a dodávek. Objednatel se zavazuje převzít a Dodavatel se zavazuje předat dosud provedené práce i nedokončené dodávky do 5 dnů ode dne účinnosti odstoupení od této Smlouvy. O takovém předání a převzetí bude pořízen oběma smluvními stranami zápis s náležitostmi protokolu o předání a převzetí služeb, bude v něm podrobně popsán stav rozpracovanosti služeb a vymezeny vady a nedodělky a sjednán způsob jejich odstranění. 

XI. Závěrečná ujednání
1) Vztahy smluvních stran, které nejsou upraveny touto smlouvou, se řídí občanským zákoníkem. 
2) Změny a dodatky k této smlouvě mohou být sjednány pouze písemnou formou a podepsány osobami oprávněnými jednat za smluvní strany. 
3) Písemnost určená kterékoliv smluvní straně se považuje za doručenou, není-li prokázán opak, okamžikem jejího převzetí touto smluvní stranou nebo okamžikem odmítnutí jejího převzetí, v ostatních případech pak vrácením odeslané písemnosti prostřednictvím přepravce pověřeného doručením zásilky odesílající straně.
4) Smlouva je vypracována ve čtyřech vyhotoveních, z nichž Objednatel obdrží tři vyhotovení a Dodavatel jedno vyhotovení. 

V Praze, dne 1. 7. 2017
V Praze, dne 1. 7. 2017
.....................................................................



................................................

Ústav pro hydrodynamiku AV ČR, v.v.i.



BLUE-CELL, s.r.o.
doc. RNDr. Martin Pivokonský, Ph.D.



Jan Žilina, jednatel
Objednatel







Dodavatel
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