Za Objednatele:

Priloha cC. 4

Komunikacni plan

Jméno a pfijmeni

Adresa

Na Bojisti 1452/5, 120 00 Praha 2

E-mail

Telefon

Mobil

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Strossova 86, 530 03 Pardubice

E-mail

Telefon

Fax

V pfipadé nedostupnosti osoby

1) — osoba 2)

Jméno a pfijmeni

Adresa

Strossova 86, 530 03 Pardubice

E-mail

Telefon

Fax

V pripadé nedostupnosti osoby

1) a osoby 2) — osoba 3)

Jméno a pfijmeni

Adresa

Strossova 86, 530 03 Pardubice

E-mail

Telefon

Fax




Zpasoby a opravnéni k nahlasovani zavad

A.

Zavady spojené s technologiemi slouzicimi pro dalkové ovlddani méniren véetné SW a HW
Casti, fizeni datovych tokd a komunikacniho rozhrani pro technologie spojené sfizenim
energetiky, systémem sledovani spotieby elektrické energie a zajisténi komunikace mezi
jednotlivymi jednotkami telemechanik, scilem bezporuchového anepfetriitého chodu
systému:

Hldsi vedouci smény Energeticko-technologického dispecinku tramvaji nebo jeho zastupce ve
sméné na ,hotline”. Hotline bude Objednateli k dispozici 24/7. V pracovni dobé, tj. v
pracovnich dnech od pondéli do patku od 7:00 do 15:30 hodin (dale jen , pracovni doba“),
mohou tuto zavadu hlasit i opravnéni zaméstnanci tohoto oddéleni. Opravnéni zaméstnanci
budou Poskytovateli sdéleni pisemnou formou.

Zavady ohledné servisnich praci provadénych Poskytovatelem, které budou obsahovat
zejména: udrzbu, kontrolu, diagnostiku, vzdaleny dohled, analyzu datové integrity véetné
kontroly technologii na definovanych rozhranich, archivaci dat a dalsi souvisejici sluzby a prace
spojené se zabezpecfenim fadného chodu véech servisovanych zafizeni a technologii:

Hldsi vedouci smény Energeticko-technologického dispecinku tramvaji nebo jeho zastupce ve
sméné na ,hotline”. V pracovni dobé& mohou tuto zdvadu hldsit i oprdvnéni zaméstnanci
tohoto oddéleni. Opravnéni zaméstnanci budou Poskytovateli sdéleni pisemnou formou.

Zavady na zbyvajicich zafizenich hlasi odpovédni zaméstnanci a budou Poskytovateli sdéleni
pisemnou formou.

Zmény ve spojeni nahlasi Poskytovatel ihned, Objednatel do jednoho tydne.
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