
Přiloha č. 4

Komunikačni pIán

Za Objednatele:

Jméno a přijmeni

Adresa Na Bojišti 1452/5, 120 00 Praha 2

E-mail

Telefon

Mobil

Za Poskytovatele:

Osoba 1)

jméno a přijmeni

Adresa Štrossova 86, 530 03 Pardubice

E-mail

Telefon

Fax

V připadě nedostupnosti osoby 1) - osoba 2)

jméno a přijmeni

Adresa Štrossova 86, 530 03 Pardubice

E-mail

Telefon

Fax

V připadě nedostupnosti osoby 1) a osoby 2) - osoba 3)

jméno a přijmeni

Adresa Štrossova 86, 530 03 Pardubice

E-mail

Telefon

Fax
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Způsoby a oprávněni k nahlašováni závad

A. Závady spojené s technologiemi sloužichni pro dálkové ovládáni měniren včetně SW a HW
části, řizeni datových toků a komunikačniho rozhrani pro technologie spojené s řizenim
energetiky, systémem sledováni spotřeby elektrické energie a zajištěni komunikace mezi
jednotlivými jednotkami telemechanik, s cilem bezporuchového a nepřetržitého chodu
systému:

Hlási vedouci směny Energeticko-technologického dispečinku tramvaji nebo jeho zástupce ve
směně na ,,hotline". Hotline bude Objednateli k dispozici 24/7. V pracovni době, tj. v
pracovnich dnech od ponděli do pátku od 7:00 do 15:30 hodin (dále jen ,,pracovni doba"),
mohou tuto závadu hlásit i oprávněni zaměstnanci tohoto odděleni. Oprávněni zaměstnanci
budou Poskytovateli sděleni pisemnou formou.

B. Závady ohledně servisnich praci prováděných Poskytovatelem, které budou obsahovat
zejména: údržbu, kontrolu, diagnostiku, vzdálený dohled, analýzu datové integrity včetně
kontroly technologii na definovaných rozhranich, archivaci dat a dalši souvísejÍcÍ služby a práce
spojené se zabezpečenim řádného chodu všech servisovaných zařizeni a technologii:

Hlási vedouci směny Energeticko-technologického dispečinku tramvaji nebo jeho zástupce ve
směně na ,,hotline". V pracovni době mohou tuto závadu hlásit i oprávněni zaměstnanci
tohoto odděleni. Oprávněni zaměstnanci budou Poskytovateli sděleni pisemnou formou.

C. Závady na zbývajicich zařizenich hlási odpovědni zaměstnanci a budou Poskytovateli sděleni
pisemnou formou.

Změny ve spojeni nahlási Poskytovatel ihned, Objednatel do jednoho týdne.
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