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č. smlouvy Objednatele: 000097 00 26 

č. smlouvy Poskytovatele: SM - 26005 

 

 

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

 

 

Smluvní strany: 

 

Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost 

se sídlem: Sokolovská 42/217, Vysočany, 190 00 Praha 9 

IČO: 000 05 886 

zastoupená: Ing. Ladislavem Urbánkem, předsedou představenstva 

a 

Ing. Jan Barchánek, člen představenstva 

 

(dále jen „Objednatel“ nebo „DP“) 

 

a 

 

R.D.Engineering, spol. s.r.o. se sídlem: Štrossova 86, Bílé Předměstí, 530 03 Pardubice 

IČO: 60109581, DIČ: CZ60109581, společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským 
soudem v Hradci Králové  

sp. zn. Oddíl C, vložka 5326  

zastoupená: Mgr. RDKEM Ševcem, MBA - jednatelem  

číslo bankovního účtu: 280540561/0100 

(dále jen „Poskytovatel“) 

 

 

 

dnešního dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“),  

(dále jen „Smlouva“)  
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Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto 
Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy: 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Objednatel prohlašuje, že: 

1.1.1 je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního 
řádu, 

1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je 
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené; a 

1.1.3 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona 
č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve 
znění pozdějších předpisů (dále jen „insolvenční zákon“), a zároveň se 
zavazuje Poskytovatele (v níže uvedeném smyslu) o všech skutečnostech 
hrozícím úpadku bezodkladně informovat, 

1.2 Poskytovatel prohlašuje, že: 

1.2.1 je právnickou osobou řádně založenou a existující podle zákona č. 513/91 Sb. 
právního řádu; 

1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je 
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené; a 

1.2.3 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle insolvenčního 
zákona, a zároveň se zavazuje Objednatele (v níže uvedeném smyslu) o všech 
skutečnostech hrozícím úpadku bezodkladně informovat, 

1.3 Objednatel oznámil dne 6.11.2025 oznámením otevřeného řízení svůj záměr zadat 
veřejnou zakázku s názvem „Servisní práce na zařízeních a technologiích dálkového 
ovládání měníren, dohledových a informačních prvků a zařízení“ (dále jen „Veřejná 
zakázka“) dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Na základě tohoto zadávacího řízení byla pro 
plnění Veřejné zakázky vybrána nabídka Poskytovatele v souladu s ustanovením 
§ 122 odst. 1 ZZVZ. 

2. ÚČEL SMLOUVY 

2.1 Účelem této Smlouvy, která je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení na 
Veřejnou zakázku, je realizace Veřejné zakázky v souladu s nabídkou Poskytovatele, již 
předložil Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky (dále jen 
,,Nabídka“). 

2.2 Poskytovatel garantuje poskytování služeb dle této Smlouvy v souladu s Nabídkou. 

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a 
všech z toho vyplývajících podmínek a povinností, které byly obsaženy v zadávací 
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dokumentaci obdržené v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku (dále jen 
,,Zadávací dokumentace“). .  

2.4 Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této 
Smlouvě. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, že: 

a) v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou 
tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel 
Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací, 

b) v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně 
konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace, 

c) Poskytovatel je vázán svou Nabídkou předloženou Objednateli v rámci 
zadávacího řízení Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů 
vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.  

3. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3.1 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele provádět servisní práce na všech 
zařízeních a technologiích sloužících pro dálkové ovládání měníren včetně SW a HW 
části, řízení energetických výkonových prvků, řízení datových toků a komunikačního 
rozhraní pro technologie spojené s řízením energetiky, systémem sledování spotřeby 
elektrické energie a zajištění komunikace mezi jednotlivými jednotkami telemechanik, 
s cílem bezporuchového a nepřetržitého chodu systému, dále na lokalizačních 
zařízeních monitorujících pohyb dispečerských vozidel a vozidel zařazených v rámci 
operativního dispečerského provozu přes systém GPS a TETRA včetně SW a HW části, 
správa repeaterů a přenos signálu MRS TETRA a GPS ve vozovně Motol a v podjezdech 

Lamačova a Tréglova na TT Hlubočepy – Barrandov, servis koncových dispečerských 
zařízení a terminálů MRS TETRA a správa systému přípravy dat pro Odbavovací 
informační systém. Zařízení a technologie, na kterých budou služby poskytovány, jsou 
uvedeny v příloze č. 2 této Smlouvy. 

3.2 Servisní práce prováděné Poskytovatelem budou obsahovat zejména: údržbu, 
kontrolu, diagnostiku, vzdálený dohled, analýzu datové integrity včetně kontroly 
technologií na definovaných rozhraních, archivaci dat a další související služby a práce 
spojené se zabezpečením řádného chodu všech servisovaných zařízení a technologií. 

3.3 Paušální servisní práce jsou práce vyplývající z přílohy č. 3 této Smlouvy (dále jen 
„paušální práce“). 

3.4 Druh, četnost a rozsah paušálních prací je specifikován v příloze č. 3 této Smlouvy. 

3.5 Servisní práce ad hoc jsou práce nad rámec činností dle přílohy č. 3 této Smlouvy na 
zařízeních specifikovaných v příloze č. 2 této Smlouvy, a to například servisní práce 
spočívající v havarijních a mimořádných pracích, zapůjčení radiostanice, likvidace 
RDST, atd. (dále jen „práce ad hoc“). 

3.6 Součástí plnění dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udržovat nepřetržitou 
pohotovostní službu. Požadavky na postup a kontaktní osoby obou smluvních stran 
pro písemné, telefonické a e-mailové spojení jsou uvedeny v příloze č. 4 — 

Komunikační plán, která je nedílnou součástí této Smlouvy. Prostřednictvím těchto 
osob je Objednatel oprávněn požadovat provedení neodkladných havarijních zásahů.  



5 

 

3.7 Objednatel se zavazuje za činnosti poskytnuté řádně a včas zaplatit Poskytovateli cenu 

dle podmínek uvedených v této Smlouvě. 

4. DOBA A MÍSTO POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

4.1 Místem poskytování služeb jsou objekty Objednatele blíže specifikované v příloze č. 1 

této Smlouvy. 

4.2 Služby dle této Smlouvy budou poskytovány po dobu 48 měsíců ode dne účinnosti této 
Smlouvy. 

4.3 Objednatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ právo jednostranně prodloužit 
dobu poskytování služeb o 12 měsíců. Při prodloužení doby poskytování služeb budou 
služby poskytovány za nezměněných obchodních podmínek dle této Smlouvy. 
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o prodloužení doby poskytování 
služeb nejméně tři měsíce před ukončením smlouvy ve smyslu odst. 16.1 této 
Smlouvy. 

4.4 Doba plnění dle této Smlouvy bude prodloužena, jestliže nemožnost plnění provést ve 
sjednaném termínu bude způsobena vyšší mocí, tedy okolností, kterou a) Smluvní 
strana nemůže ovládat, b) proti které Smluvní strana nemohla učinit opatření před 
uzavřením této Smlouvy, c) které se po jejím vzniku nemohla Smluvní strana účelně 
vyhnout nebo ji překonat a d) kterou nelze v podstatné míře přičíst Smluvní straně, 
jako např. živelné a průmyslové pohromy, válka, teroristický útok, blackout nebo 
kybernetický útok, přírodní katastrofy apod. 

4.5 Smluvní strana dovolávající se vyšší moci dle odst. 4.4 této Smlouvy je povinna: 

a) dát druhé straně oznámení o vzniku vyšší moci a jejím možném dopadu do 
termínu plnění nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy daná skutečnost nastane, 

b) prokázat ovlivnění termínu plnění vyšší mocí, včetně příčinné souvislosti mezi 
vyšší mocí a nemožností dodržet sjednaný termín a prokázat naplnění 
veškerých podmínek dle této Smlouvy, 

c) minimalizovat dopady vyšší moci na termín plnění, 

d) oznámit ukončení vlivu vyšší moci na smluvní vztah či na výzvu druhé smluvní 
strany prokázat, že okolnosti vyšší moci stále trvají. 

4.6 Poskytovatel se může vyšší moci dovolávat i ve vztahu vůči svým poddodavatelům, 
avšak pouze v rozsahu a za podmínek dle této Smlouvy. 

4.7 Doba plnění bude v případě výše uvedeného postupu prodloužena pouze o dobu, kdy 
vyšší moc termín plnění prokazatelně ovlivňovala. 

5. ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

5.1 Poskytovatel se zavazuje provádět servisní práce na všech zařízeních a technologiích 

uvedených v příloze č. 2 této Smlouvy tak, aby byl zabezpečen jejich řádný a bezvadný 
chod. 

5.2 Poskytovatel je povinen dokončit provádění servisních prací dle této Smlouvy v 
termínu dohodnutém smluvními stranami. 

Poskytování paušálních prací 
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5.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednatelem požadované paušální práce 
v souladu s přílohou č. 3 této Smlouvy od nabytí účinnosti této Smlouvy. 

5.4 Paušální práce je Poskytovatel povinen poskytovat na základě servisního plánu 
uvedeného v příloze č. 6 této Smlouvy ode dne zahájení prací do skončení účinnosti 
této Smlouvy.  

Poskytování prací ad hoc 

5.5 V případě činností nad rámec přílohy č. 3 této Smlouvy je povinen Poskytovatel 
poskytovat servisní práce na základě telefonické výzvy nebo písemné objednávky.  

5.6 Servisní práce spočívající v havarijním zásahu budou poptávány prostřednictvím 
telefonické výzvy. Poskytovatel je povinen na telefonickou výzvu Objednatele 
k servisnímu nebo obdobnému zásahu neprodleně reagovat a naplnit prokazatelným 
způsobem jeden nebo více uvedených bodů dle povahy výzvy: 

a) zajistit vyslání servisního technika na předpokládané místo výkonu servisních či 
obdobných prací; 

b) vyžádat si další upřesňující informace; 

c) v rámci „hotmail" (tzn. pomocí mailového spojení) nebo „hotline" (tzn. pomocí 
určeného telefonického spojení) komunikace s Objednatelem poskytnout 

odbornou primární konzultaci a poradenství; 

d) informovat Objednatele o zjištěných dalších závadách nebo nutných servisních 
zásazích, pokud se je dozví; 

e) doporučit Objednateli další postup pro případ omezení rizik vyplývajících z příp. 
zjištěné závady; 

f) informovat Objednatele o postupu prací a činnostech do doby vytvoření 
a odsouhlasení plánu servisního zásahu; 

g) Objednateli poskytnout další informace o stavu přísl. technologie a technickém 
zařízení, pokud se je dozví v rámci testů a simulace přísl. stavů na diagnostickém 
zařízení, týkajících se prokazatelně předmětu výzvy Objednatele. 

5.7 Poskytovatel je povinen na základě telefonické výzvy zahájit odpovídající servisní či 
obdobné práce a dodávku služeb dle požadavku Objednatele, a to i před stanovením 
a dohodou o plánu servisního zásahu, pokud to povaha věci, možná rizika a příp. 
hrozící rozšíření negativního vlivu závady vyžaduje. Za tyto případy se považuje selhání 
nebo zničení technických zařízení v rámci technologií sloužících pro dálkové ovládání 
měníren a řízení technologických dat a komunikačních rozhraní. 

5.8 V případě aktuálního požadavku Objednatele na provedení servisu nad rámec přílohy 
č. 3 této Smlouvy, nejedná-li se o neodkladný havarijní zásah uskutečněný na základě 
telefonické výzvy Objednatele, bude Poskytovatel vyzván k vypracování konkrétní 
cenové nabídky na základě předloženého zadání. Předložené zadání bude obsahovat 
popis požadovaných činností, termín a místo plnění a skutečnost, zda se jedná o 
neodkladnou záležitost, pro kterou platí kratší lhůty pro zpracování cenové nabídky a 
akceptaci objednávky. Výzvu je možné realizovat doporučeným dopisem na adresu 
Poskytovatele uvedenou v záhlaví Smlouvy, datovou schránkou, popřípadě v souladu 
s přílohou č. 4 této Smlouvy. Objednatel je oprávněn zaslanou výzvu kdykoli změnit, 
popř. zrušit. 
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5.9 Poskytovatel je povinen vypracovat cenovou nabídku na celý rozsah předloženého 
zadání dle výzvy Objednatele dle odst. 5.8 této Smlouvy. Cenová nabídka bude určena 
na základě závazného položkového rozpočtu, sestaveného z položek uvedených 
v příloze č. 5 této Smlouvy, který bude zpracován tak, aby pokrýval celý rozsah zadání 
uvedeného ve výzvě Objednatele; Objednatel tím nevylučuje, že v budoucnu nebudou 
objednány práce nebo materiál nad rámec tohoto rozpočtu ve smyslu článku 7 této 
Smlouvy. . Cenovou nabídku je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli nejpozději do 
5 pracovních dnů ode dne doručení výzvy do jeho dispozice nebo případně do 24 hodin 
ode dne doručení výzvy do jeho dispozice, jedná-li se o neodkladnou záležitost. 
Cenová nabídka je pro Poskytovatele závazná po dobu 60 dnů ode dne doručení 
Objednateli. Pro Objednatele není cenová nabídka závazná. Jednotkové ceny položek 
uvedené v nabídce nesmí překročit ceny týž položek uvedených v příloze č. 5 této 
Smlouvy. U položek, které v příloze č. 5 uvedeny nejsou, se postupuje dle článku 8.4 
této Smlouvy. 

5.10 V případě, že bude Objednatel souhlasit s cenovou nabídkou, vystaví objednávku, 
kterou zašle Poskytovateli. Objednávku je možné realizovat doporučeným dopisem na 
adresu Poskytovatele uvedenou v záhlaví smlouvy, datovou schránkou, popřípadě 
v souladu s přílohou č. 4 této Smlouvy. 

5.11 Poskytovatel je povinen objednávku obratem (nejpozději do 3 pracovních dní u běžné 
objednávky a tentýž pracovní den u neodkladných záležitostí) potvrdit a doručit zpět 
Objednateli. Neučiní-li tak, zavazuje se nahradit veškerou škodu, která tím Objednateli 
vznikne. 

5.12 Poskytovatel je povinen započít s prováděním servisu ve lhůtě uvedené v objednávce, 
nejpozději však do pěti dnů ode dne doručení objednávky. Poskytovatel je povinen 
dokončit provádění servisu ve lhůtě uvedené v objednávce. 

5.13 Po provedení prací dle předmětné objednávky nebo výzvy je Poskytovatel povinen 

Objednateli předložit soupis provedených prací, který podléhá schválení 
Objednatelem. 

5.14 Objednatel je povinen vznést své výhrady nebo připomínky k soupisu prací do 7 

pracovních dnů ode dne jejich doručení. Vznese-li Objednatel výhrady nebo 
připomínky k soupisu prací, zavazuje se Poskytovatel do 7 pracovních dnů provést 
veškeré potřebné úpravy soupisu prací dle výhrad a připomínek Objednatele a takto 
upravený soupis prací předat Objednateli k akceptaci. Pokud výhrady a připomínky 
Objednatele přetrvávají nebo Objednatel identifikuje výhrady a připomínky nové, je 
Objednatel oprávněn postupovat podle tohoto odst. 5.14 i opakovaně. 

5.15 V případě, že Objednatel nemá k soupisu prací připomínky ani výhrady, zavazuje se ve 
lhůtě 7 pracovních dnů od předložení soupisu prací k akceptaci tento dokument 

akceptovat a potvrdit o tom písemný předávací protokol. 

6. PRÁVA A POVINNOSTI STRAN 

6.1 Poskytovatel prohlašuje, že splňuje všechny požadavky stanovené relevantními 
právními předpisy, profesními a stavovskými předpisy, příslušnými technickými 
normami, Zadávací dokumentací a Smlouvou. 

6.2 Poskytovatel se zavazuje: 
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6.2.1 poskytovat plnění podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastní 
odpovědnost a v souladu s pokyny Objednatele řádně a zejména včas a bez 
faktických a právních vad;  

6.2.2 postupovat při plnění Smlouvy s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a 
schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v 

souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s předmětem 
Smlouvy (či jeho dílčí části), které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s 
pokyny jím pověřených osob; 

6.2.3 konat servisní a obdobné zásahy s veškerou možnou odbornou péčí, vždy 
příslušnými školenými a odbornými pracovníky; 

6.2.4 v rámci „hotmail“ nebo „hotline“ komunikace poskytovat Objednateli 
možnost nepřetržitého spojení v rámci konzultace a primárního poradenství 
po dobu 24 hodin denně, 365 resp. 366 dní v roce; 

6.2.5 v případě nahlášení nutnosti provedení havarijního zásahu vyslat servisního 
technika na Objednatelem nahlášené místo s tím, že servisní technik se musí 
dostavit na nahlášené místo nejpozději do dvou hodin od telefonické výzvy 
Objednatele; 

6.2.6 vyžádat si u Objednatele proškolení svých pracovníků z předpisů souvisejících 
s místem výkonu předpokládaných servisních prací, interních předpisů, které 
se týkají zejména bezpečnosti, ochrany zdraví osob a majetku, hygienických a 
požárních předpisů, dalších souvisejících předpisů Objednatele; 

6.2.7 převzít na výzvu Objednatele pracoviště ke sjednanému servisnímu či 
obdobnému zásahu a dále jej po vykonání příslušných prací a služeb opět 
předat pověřené osobě Objednatele v čistém, uklizeném a provozuschopném 
stavu, bez ekologické zátěže; 

6.2.8 opatřit své pracovníky, kteří se budou pohybovat v prostorách Objednatele a 
kteří budou poskytovat odborné služby a servisní zásahy, jasnými a čitelnými 
identifikačními znaky, tzn. viditelně nošenou firemní kartičkou, která bude 
obsahovat především jméno a příjmení, název a sídlo firmy, příp. i fotografii 
příslušného pracovníka; 

6.2.9 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které 
mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky plnění Smlouvy; 

6.2.10 informovat bezodkladně, nejpozději však do 3 (tří) kalendářních dnů, 
Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění Smlouvy (byť by za ně 
Poskytovatel neodpovídal); 

6.2.11 i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem 
této Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění 
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody. V takovém 
případě má Poskytovatel právo na úhradu nezbytných a účelně vynaložených 
nákladů; 

6.2.12 vyžádat si předchozí souhlas Objednatele v případě potřeby Poskytovatele 
k napojení na energie Objednatele příp. na související technologická 

a obslužná zařízení. 
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6.3 Poskytovatel odpovídá za pohyb svých pracovníků a dalších pověřených osob 
v prostorách Objednatele s tím, že v případě prokazatelně způsobených škod, zejména 
nedodržením bezpečnostních, požárních a hygienických norem, je plně odpovědný 
Objednateli za vzniklou škodu. 

6.4 Poskytovatel je povinen předem informovat Objednatele o nutnosti vykonat servisní 
práce a služby nad rámec servisního plánu uvedeného v příloze č. 3 této Smlouvy nebo 

nad rámec odsouhlaseného plánu servisního zásahu a vyžádat si závazný souhlas 
Objednatele. Pokud tyto práce navíc Poskytovatel vykoná předem a bez souhlasu 
Objednatele, nemusí Objednatel tyto práce navíc akceptovat, a tedy se nemusí stát 
předmětem finančního plnění vůči Poskytovateli. 

6.5 Poskytovatel dodá v rámci poskytování paušálních prací jedenkrát ročně ucelenou 
zprávu o funkčnosti, životnosti a zatížitelnosti servisovaného systému. Součástí této 
zprávy budou i doporučení pro zajištění rozvoje a bezporuchového provozu systému. 

6.6 Poskytovatel je povinen kdykoliv předložit na žádost Objednatele do 7 pracovních dnů 

originály veškerých dokladů osvědčujících, že má sám, popř. prostřednictvím svého 
poddodavatele, všechna příslušná oprávnění nezbytná k poskytování služeb, a to 
zejména oprávnění, doklady a osvědčení požadované Zadávací dokumentací. 
Poskytovatel je povinen udržovat veškerá taková oprávnění, doklady a osvědčení 
v platnosti po celou dobu platnosti Smlouvy. V případě shledání jakéhokoliv 
nedostatku je Objednatel oprávněn vyzvat Poskytovatele k jeho odstranění 
a Poskytovatel je povinen jej bezodkladně po doručení výzvy odstranit. Poskytovatel 
je povinen předložit Objednateli originály dokladů do 3 (tří) pracovních dnů ode dne 
doručení výzvy Objednatele k odstranění nedostatků.  

6.7 Poskytovatel není oprávněn postoupit či jinak převést svá práva či povinnosti 
vyplývající z této Smlouvy či jejich část na třetí osobu bez předchozího písemného 
souhlasu Objednatele. Poskytovatel není oprávněn jednostranně započítat své 
peněžité pohledávky vůči Objednateli proti peněžitým pohledávkám Objednatele vůči 
Poskytovateli.   

6.8 Poskytovatel se zavazuje služby poskytovat sám, nebo s využitím poddodavatelů 
uvedených v příloze č. 7 této Smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby 
poddodavatele nebo rozsahu služeb svěřeného poddodavateli musí být předem 
písemně schválena Objednatelem, ledaže by část služeb původně svěřené 
poddodavateli realizoval Poskytovatel sám.  

6.9 V případě dodatečné změny osoby poddodavatele, kterým byla prokazována 
kvalifikace pro účast Poskytovatele v zadávacím řízení Veřejné zakázky, se 
Poskytovatel zavazuje, že bude tato výměna provedena pouze v případě, že nový 
poddodavatel bude mít přinejmenším kvalifikaci na stejné úrovni, která byla 
vyměňovaným poddodavatelem v zadávacím řízení Veřejné zakázky prokazována; 
uvedené skutečnosti je Poskytovatel povinen Objednateli prokázat způsobem 
odpovídajícím prokazování kvalifikace v zadávacím řízení Veřejné zakázky. 

6.10 V případě, že Poskytovatel využije při plnění Smlouvy třetích osob, zůstává vůči 
Objednateli plně odpovědný za řádné a včasné plnění Smlouvy tak, jako kdyby 
Smlouvu plnil sám. Uzavření poddodavatelské smlouvy na plnění části předmětu 
Smlouvy s poddodavatelem (třetí osobou) nezbavuje Poskytovatele jakýchkoliv 
závazků vyplývajících ze Smlouvy. 
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6.11 Poskytovatel se dále zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu 
poskytování plnění pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za 
škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě (Objednateli), a to tak, že limit 
pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nebude nižší než 50 mil. Kč (slovy: 
padesát milionů korun českých) za rok. Pojištění musí obsahovat krytí škod způsobené 
na majetku, zdraví třetích osob včetně krytí odpovědnosti za finanční škody. Na 

požádání je Poskytovatel povinen Objednateli bezodkladně, tj. do pěti dnů předložit 
pojistnou smlouvu nebo pojistný certifikát prokazující uzavření pojistné smlouvy 
s výše uvedenými parametry. 

6.12 Poskytovatel je povinen zajistit, aby plněním této Smlouvy nedošlo k porušení 
právních předpisů a rozhodnutí upravujících mezinárodní sankce, kterými jsou Česká 
republika nebo Objednatel vázáni. Poskytovatel je neprodleně povinen informovat 
Objednatele o skutečnostech, jakkoliv relevantních pro posouzení naplnění povinností 
uvedených ve větě první tohoto bodu Smlouvy. 

6.13 Poskytovatel je povinen zajistit dodržování zákonných předpisů v oblasti 
pracovněprávní a BOZP a rovněž stejnou dobu splatnosti faktur vůči svým 
poddodavatelům jaká je stanovena v bodě 9.8 této Smlouvy. Poskytovatel je rovněž 
povinen provádět platby svým poddodavatelům řádně a včas. Ve stejném rozsahu je 
Poskytovatel povinen zavázat i své poddodavatele ve vztahu k dalším článkům 

poddodavatelského řetězce. Za porušení tohoto odstavce se považuje jeden každý 
případ porušení zde uvedených povinností. 

6.14 Poskytovatel je povinen mít po celou dobu plnění dle této Smlouvy platný doklad o 
kvalitě poskytovaného plnění v rozsahu certifikace systému řízení kvality podle ČSN 
EN ISO 9001:2016, pro činnosti v oborech Navrhování, realizace a servis radiových sítí 
a Vývoj a výroba elektronických zařízení v platném znění nebo jiný rovnocenný doklad 
vydaný v členském státě Evropské Unie. Poskytovatel je povinen na vyžádání tuto 
skutečnost do 5 pracovních dnů doložit předložením příslušných dokladů. 

6.15 Poskytovatel je povinen po celou dobu plnění dle této Smlouvy: 

6.15.1 být autorizovaným aplikačním providerem společnosti Motorola Solutions 
Ins. pro systémy DIMETRA Scalable pro projekt „Prague Public 
Transportation“; 

6.15.2 být autorizovaným aplikačním providerem společnosti Motorola Solutions 
Ins. pro systém MOTOTRBO; 

6.15.3 být autorizovaným certifikovaným PartnerEmpower společnosti Motorola 
Solutions Inc. pro prodej technologií v oblasti osobních a profesionálních 
radiových zařízení, TETRA-DIMETRA Express a zařízení TETRA; a 

6.15.4 disponovat certifikací od společnosti Teco a.s. pro aplikační činnost v oblasti 

řídicích systémů TECOMAT, včetně projektování, instalace, programování, 
uvádění do provozu a zajišťování servisních služeb. 

6.16 Poskytovatel je povinen na žádost Objednatele předložit doklady prokazujících 
skutečnosti dle předchozího odst. 6.15, a to do 5 pracovních dnů ode dne doručení 
písemné výzvy. 

6.17 Objednatel se zavazuje: 

6.17.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k 
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řádnému a včasnému poskytování služeb dle Smlouvy; 

6.17.2 umožnit Poskytovateli vstup do prostor, kde má být servisní zásah konán, 
umožní přístup k technologiím a jednotlivým technickým prostředkům, na 
kterých má být servisní nebo obdobný výkon prováděn, příp. podle požadavku 
Poskytovatele a po vzájemném odsouhlasení umožní přístup Poskytovateli i 
do dalších prostor a k dalším technologiím a technickým prostředkům, pokud 
si to bude povaha předpokládaného servisního zásahu vyžadovat nebo bude 
nutné provést další srovnávací příp. testovací měření a zkoušky; 

6.17.3 poskytnout Poskytovateli podklady nezbytné k provedení služeb, jestliže 
Poskytovatel takovými podklady nedisponuje a není si je objektivně schopen 

a/nebo oprávněn opatřit sám;   

6.17.4 zamezit svým zaměstnancům provádění neodborných zásahů do technologie 
a technických zařízení, v případě, že se Poskytovatel o neodborném zásahu 
dozví, podá o této skutečnosti informaci Objednateli; 

6.17.5 poskytnout Poskytovateli součinnost nezbytnou k řádnému a včasnému 
poskytování služeb; 

6.17.6 umožnit Poskytovateli, po dohodě, práce i o sobotách, nedělích a svátcích. 
Pokud bude nutné stanovit časové nebo termínové omezení ze strany 
Objednatele, ukotví se tato skutečnost do plánu servisního zásahu 
odsouhlaseného oběma stranami, pokud se požadavek na časové omezení 
Poskytovatele ze strany Objednatele objeví až v průběhu výkonu servisních 
nebo obdobných prací, dohodnou se obě strany písemnou formou a tato 
dohoda se přiloží jako příloha k aktuálnímu plánu servisního zásahu. 

6.18 Objednatel písemně stanoví odpovědné osoby, v jejichž kompetenci je příslušné 
technologie a technická zařízení užívat a v té souvislosti i konat příslušné úkony 
vzhledem k případným požadovaným servisním a obdobným zásahům vykonávaných 
Poskytovatelem. 

6.19 V případě servisního nebo obdobného zásahu Poskytovatele určí Objednatel 

odpovědnou osobu, která bude v případě potřeby nebo dle aktuálního vývoje prací 
přítomna v místě konání prací, popř. bude v kontaktu dohodnutým způsobem, a která 

bude oprávněna vykonanou práci odsouhlasit a převzít závaznou písemnou formou. 
Písemné odsouhlasení provedených prací a služeb pověřenou osobou Objednatele 
slouží jako podklad k oprávněné fakturaci Poskytovatelem. 

6.20 Objednatel je oprávněn jednostranně započíst jakoukoli pohledávku za 
Poskytovatelem splatnou či dosud nesplatnou vůči jakékoli pohledávce Poskytovatele 

za Objednatelem, a to i vůči pohledávce dosud nesplatné.  

6.21 Objednatel je oprávněn převést veškerá práva a povinnosti z této Smlouvy (včetně 
této Smlouvy jako celku) na jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu Poskytovatele. Pro 
případ postoupení této Smlouvy strany vylučují právo Poskytovatele podle § 1899 
občanského zákoníku v souvislosti s takovým postoupením Smlouvy. 
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7. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ 

7.1 Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změnu plnění 
předmětu Smlouvy. Žádná ze smluvních stran však není povinna navrhovanou změnu 
akceptovat. 

7.2 Jakékoliv změny musí být sjednány v souladu se ZZVZ a písemně ve formě dodatku 
k této Smlouvě podepsaného osobami oprávněnými zavazovat smluvní strany, 
nestanoví-li tato Smlouva jinak. V závislosti na těchto písemných ujednáních může být 
upraven požadovaný rozsah služeb, termíny služeb, cena služeb, platební podmínky, 

součinnost Objednatele atd. 

8. CENA SLUŽEB 

8.1 Cena za provádění paušálních prací je stanovena v příloze č. 5 této Smlouvy. 

8.2 Cena za práce ad hoc je stanovena jednotkovými cenami za jednotlivé poskytnuté 
služby v příloze č. 5 této Smlouvy. 

8.3 V ceně za provádění paušálních prací jsou zahrnuty zasílané SMS v počtu do 65 000 

SMS/měsíc v rámci komunikačního rozhraní pro řízení toku informací a dat. SMS 
realizované nad rámec stanoveného počtu budou hrazeny Objednatelem v jejich 

standardní ceníkové výši.  

8.4 Materiál, který bude odebrán za účelem prací ad hoc, bude hrazen Objednatelem za 
jednotkové ceny uvedené v příloze č. 5 této Smlouvy. V případě, že bude postupem 
podle § 100 odst. 3 ZZVZ, popř. § 222 ZZVZ odebrán materiál či poptávány práce 
neuvedené v příloze č. 5 této Smlouvy, bude užita cena položky povahově nejbližší, 
případně musí být cena za tento materiál fakturována ve výši ceny obvyklé. Za 

obvyklou cenu dle tohoto článku se považuje aritmetický průměr cen nabízených v 
daném místě a čase alespoň třemi dodavateli/zhotoviteli, kteří jsou na sobě 
ekonomicky, kapitálově a personálně nezávislí, přičemž tito dodavatelé rovněž nesmí 
být ekonomicky, kapitálově ani personálně propojeni se zhotovitelem; nacenění dle 
tohoto článku je Poskytovatel povinen prokázat, popř. je oprávněn požádat 
Objednatele o stanovení ceny podle uvedeného pravidla. V případě nemožnosti 
tohoto postupu bude obvyklá cena určena na základě znaleckého posudku.  

8.5 Cena podle předchozích odstavců zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele spojené s 
plněním Smlouvy, je nejvýše přípustná, nepřekročitelná s výjimkou sazby DPH, která 
bude fakturována podle platných a účinných předpisů, a lze ji měnit pouze na základě 
dodatku ke smlouvě.  

9. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

9.1 Cena dle odst. 8.1 této Smlouvy za paušální práce bude hrazena měsíčně vždy po 
skončení příslušného kalendářního měsíce, v němž byly paušální práce poskytovány. 

DUZP je poslední den kalendářního měsíce. 

9.2 Cena za paušální práce bude Objednatelem hrazena na základě předložené faktury, 

jejíž nedílnou součástí bude příloha, která bude obsahovat rozpis výkonů a služeb za 
dané období provedených Poskytovatelem. 

9.3 Objednatel je povinen ve lhůtě splatnosti dané faktury předložený rozpis výkonů a 
služeb schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti. Uvede-li Objednatel 
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ve stanovené lhůtě připomínky k rozpisu výkonů a služeb, zahájí smluvní strany 
jednání o jejich bezodkladném vyřešení.  

9.4 Uvedl-li Objednatel své připomínky k rozpisu výkonů a služeb, Poskytovatel není 
oprávněn do jejich vyřešení fakturovat cenu rozporovaného plnění dle této Smlouvy, 
je však oprávněn rozpis výkonů a služeb použít jako podklad pro fakturaci v rozsahu, 

který nebyl Objednatelem zpochybněn. Poskytovatel je v tomto případě povinen ke 
dni zjištění vystavit opravný daňový doklad, jehož přílohou budou odsouhlasené 
připomínky k původnímu rozpisu výkonů a služeb.  

9.5 Cena dle 8.2 této Smlouvy za práce ad hoc bude hrazena na základě výzvy nebo 
objednávky Objednatele vždy po odevzdání příslušného dílčího plnění. Den 

protokolárního předání je považován za DUZP. 

9.6 Cena za práce ad hoc bude Objednatelem hrazena na základě předložené faktury, jejíž 
nedílnou součástí bude předávací protokol o předání kompletně dokončených 
požadovaných servisních prací včetně soupisu provedených prací podepsaných 
Objednatelem. 

9.7 Podmínkou pro hrazení ceny za práce ad hoc je jeho řádné předání Objednateli dle čl. 
5.15 této Smlouvy.  

9.8 Lhůta splatnosti fakturovaných částek je stanovena na 30 kalendářních dní od 
doručení faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat daňový doklad 
Objednateli nejpozději následující pracovní den po jeho vystavení. V případě, že má 
lhůta splatnosti faktury uplynout v období od 16. do 31. prosince, bude se za poslední 
den lhůty splatnosti takovéto faktury považovat první pracovní den po skončení 
uvedeného období. 

9.9 Všechny faktury musí splňovat náležitosti řádného daňového a účetního dokladu 

požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „zákon o DPH“) a zák. č. 563/1991 Sb., o účetnictví v platném znění, 
avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označení smluvních stran 
a jejich adresy, IČO, DIČ (je-li přiděleno), údaj o tom, že vystavovatel faktury je zapsán 
v obchodním rejstříku včetně spisové značky, označení této Smlouvy, označení 
poskytnutého plnění, soupis provedených činností, číslo faktury, číslo Objednávky, 
den vystavení a lhůtu splatnosti faktury, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na 
který se má platit, fakturovanou částku, razítko a podpis oprávněné osoby. Jednotlivé 
složky fakturace musí být uvedeny samostatně. Nedílnou součástí faktury bude 
předávací protokol, resp. rozpis výkonů a služeb. 

9.10 Objednatel přijímá faktury následujícími způsoby: 

 Elektronicky do datové schránky (ID datové schránky: fhidrk6) 

 Elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@dpp.cz 

 Poštou, kurýrem a osobním předáním v centrální podatelně na adrese: Sokolovská 
42/217, Vysočany, 190 00 Praha 9. 

9.11 V případě volby elektronické formy faktury prostřednictvím datové schránky nebo 

e-mailové schránky musí být splněny níže uvedené podmínky bez výjimky: 

 Faktura musí být ve formátu pdf, případně ve formátu ISDOC/ISDOCX.  

 Název souboru PDF musí obsahovat slovo „Faktura“, případně „Invoice“.  
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 Soubory, které jsou Přílohami k faktuře, mohou být v libovolných formátech a 
mohou být pojmenovány jakkoliv, nesmí však obsahovat slovo „Faktura“ či 
„Invoice“.  

 Jedním e-mailem nebo jednou datovou zprávou smí být zaslána vždy výhradně 
jedna faktura s přílohami. 

 Zpráva s elektronickou verzí faktury nesmí obsahovat žádné reklamní či jiné 
oznámení.  

 E-mail nebo datová zpráva s fakturou a přílohami nesmí z technických důvodů 
automatického zpracování přesáhnout velikost 20 MB.  

 Zaslané soubory nesmí být komprimovány do archívu (zip, msg apod.) a zároveň 
nesmí být chráněny heslem.  

 E-mailová schránka nebo datová schránka, ze které budou odesílány faktury, musí 
umožňovat přijímání e-mailů či datových zpráv.  

 V případě zaslání faktury e-mailem obdrží Poskytovatel potvrzení o přijetí faktury 

(notifikaci), které stvrzuje zaevidování spisovou službou Objednatele. Jestliže 
Poskytovatel tuto notifikaci o přijetí neobdrží, k zaevidování faktury nedošlo a je 
nutno provést opětovný pokus o doručení. Pokud je faktura zaslána 
prostřednictvím datové schránky, Poskytovatel potvrzení o přijetí faktury 
(notifikaci) nezíská. Datová schránka sama poskytuje informaci o dodání a 
doručení.  

 Skutečnost, že faktura byla přijata pro další zpracování, neznamená její 
automatickou akceptaci, a faktura může být dále odmítnuta v rámci schvalovacího 
procesu Objednatele. 

9.12 Pokud zaslaná faktura nebude mít náležitosti účetního a daňového dokladu nebo na 
ní nebudou uvedeny údaje specifikované v této smlouvě nebo nebude obsahovat 
náležitosti požadované touto smlouvou (včetně podmínek elektronické faktury výše 
uvedených) nebo bude neúplná a/nebo nesprávná, je jí (nebo její kopii) Objednatel 

oprávněn vrátit Poskytovateli ve lhůtě splatnosti k opravě či doplnění. V takovém 
případě se Objednatel nedostává do prodlení a platí, že nová lhůta splatnosti faktury 
běží až od okamžiku doručení opravené faktury Objednateli.   

9.13 Objednatel neposkytuje Poskytovateli žádné zálohy na plnění Smlouvy. 

9.14 Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní 
strany uvedený ve faktuře. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem 
jejího odepsání z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. 

9.15 Objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na zveřejněné bankovní účty ve smyslu 
§ 98 písm. d) zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů. Pokud bankovní účet nebude za předem dohodnutých podmínek zveřejněn 
a platba na nezveřejněný účet bude v hodnotě dvojnásobku limitu pro provádění 
hotovostních plateb a vyšší, zaplatí Objednatel pouze výši DPH přímo na účet 
příslušného FÚ.  

9.16 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením této Smlouvy nerozhodl, že 
Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen 
„nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel 
je nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele 
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do 2 pracovních dní. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem, uhradí 
Objednatel Poskytovateli pouze základ daně. Příslušná výše DPH bude zaslána přímo 
na účet příslušného FÚ. 

9.17 Pro případ prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká 
oprávněné straně nárok na úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky za každý i 
započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.  

9.18 Smluvní strany se dohodly na následující úpravě ceny v návaznosti na vývoji cenové 
hladiny, a to takto: 

a) Změna cen uvedených v Příloze č. 5 (dále jen „Jednotkové ceny“) bude 
probíhat na základě písemného požadavku oprávněné osoby jedné ze 
Smluvních stran zaslané oprávněné osobě druhé Smluvní strany (dále jen 
„Oznámení“), a to nejpozději v termínu do 15. 3. daného kalendářního roku. 
Spolu s Oznámením budou předloženy podklady prokazující oprávněnost 
požadavku na změnu Jednotkových cen. Pokud je požadavek oprávněný, 
dojde ke změně Jednotkových cen vždy k 1. 4. daného kalendářního roku.  Pro 
změnu Jednotkových cen dle této inflační doložky není potřeba uzavírat 
dodatek k této Smlouvě. Pro vyloučení pochybností platí, že pokud Oznámení 
Smluvní strany nebude zasláno nejpozději v termínu do 15. 3. daného 
kalendářního roku, nebo nebudou předloženy podklady prokazující 
oprávněnost Oznámení, nebude postup dle čl. 9.18 této Smlouvy aplikován. 

Pro změnu Jednotkových cen dle této inflační doložky není potřeba uzavírat 
dodatek k této Smlouvě. 

b) Změna Jednotkových cen je možná pouze jedenkrát ročně, přičemž poprvé 
nejdříve po 12 měsících účinnosti této Smlouvy, pokud dojde ke změně 
cenové hladiny vyjádřené v indexu zveřejněném Českým statistickým úřadem 
s názvem „Indexy cen průmyslových výrobců – meziroční a v něm 
zveřejněném Kódu – 33, pro Odvětví – Opravy, údržba a instalace strojů a 
zařízení“ (dále jen „Index“)1; pro vyloučení pochybností se uvádí, že ČSÚ 
uvedené „meziroční“ znamená srovnání stejných 12 měsíců předchozího 
roku. V případě zrušení Indexu během trvání této Smlouvy určí Objednatel 

jiný obdobný index, který se svým obsahem nejvíce přibližuje Indexu 
uvedenému v této Smlouvě, o tomto bude uzavřen dodatek ke Smlouvě. 

c) Navýšení jednotkových cen bude realizováno v případě, kdy dojde k nárůstu 
cenové hladiny Indexu o více než 3 %, a to pouze o rozdíl mezi daným 
meziročním indexovým navýšením cenové hladiny a zvolenou 3 % hranicí. Pro 
výpočet nových Jednotkových cen bude použita procentuální změna Indexu v 
kalendářním roce předcházejícím kalendářnímu roku, ve kterém byl vznesen 
požadavek na úpravu jednotkových cen. 

d) Nárok na změnu jednotkových cen nelze uplatnit zpětně za předcházející 
kalendářní roky. 

                                                           
1 Indexy cen průmyslových výrobců – meziroční index“ je dostupný na webu ČSÚ z hlavní stránky po rozkliknutí karty „Veřejná databáze“ 

– „Statistiky“ – „Ceny, inflace“ – „Ceny výrobců“ – „Ceny v průmyslu“ – „Indexy cen průmyslových výrobců - časové řady (od r. 2015)“ 

kdy zde je nutné nastavit parametry v sekci typ indexu jako „meziroční index“, dále v sekci periodicita „Roční“ a v sekci úro veň 

klasifikace je nutné zadat parametr „Klasifikace celá“. Ze zobrazených dat je pro účely indexace nutné použít ve sloupci „Úroveň 

klasifikace“ řádek „33“ pro odvětví „Opravy, údržba a instalace strojů a zařízení“ 



16 

 

e) Navýšení jednotkových cen bude možné provádět po dobu trvání této 
Smlouvy opakovaně, a to až do limitu v celkovém souhrnu 20procentních 
bodů nárokové části Indexu. Nárokovou částí se rozumí rozdíl mezi daným 
meziročním indexovým navýšením cenové hladiny a zvolenou 3 % hranicí2. 

f) Ustanovení bodů a) až e) o změnách Jednotkových cen se použijí na změnu 
Jednotkových cen v případě poklesu hodnot Indexu obdobně. 

g) Nelze navýšit Jednotkové ceny u situací, ve kterých je Poskytovatel v prodlení 
s plněním. 

 

10. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 

10.1 Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněné osoby, popř. jejich zástupce. Oprávněné 
osoby budou zastupovat smluvní stranu ve všech záležitostech souvisejících s plněním 
této Smlouvy. 

10.2 Oprávněné osoby jsou oprávněny jménem stran provádět veškeré úkony v rámci věcí 
smluvních a technických, zejména zastupovat strany ve změnovém řízení a vést 
s druhou smluvní stranou jednání, které mohou směřovat ke změně či ukončení této 
smlouvy či k uzavření dodatku, jenž bude uzavřen osobami oprávněnými zavazovat 

strany (statutárním orgánům) nebo jejich zplnomocněnými zástupci. 

10.3 Jména oprávněných osob a jejich role jsou uvedeny v Příloze č. 8 této Smlouvy. 

10.4 Oprávněné osoby dle odst. 10.1 této Smlouvy nejsou zmocněny ke zrušení nebo 
změně této Smlouvy nebo jejího předmětu, ani k promíjení nebo uznávání dluhů. 

10.5 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou 
změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce oprávněné 
osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění. 

11. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

11.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a předávat si veškeré informace 
potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat 
druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být 
důležité pro řádné plnění této Smlouvy. 

11.2 Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby 
nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti 
jednotlivých peněžních závazků. 

11.3 Veškerá komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probíhat v českém 
nebo slovenském jazyce. 

                                                           
2 Souhrnem procentních bodů nárokové části Indexu se rozumí postupný součet procentních bodů, o které byly jednotkové 

ceny za dobu trvání Smlouvy navyšovány, a to vždy po odečtení 3 % z Indexu pro konkrétní rok. Např. pokud druhý rok 

trvání Smlouvy dojde ke změně cenové hladiny dle Indexu o 12 %, po odečtení 3 % bariéry dle Smlouvy bude tvořit nárokovou 

část za daný rok hodnota 9 %, pokud třetí rok trvání Smlouvy dojde ke změně cenové hladiny dle Indexu o 14 %, po odečtení 

3 % bariéry bude tvořit nárokovou část za daný rok hodnota 11 %. Souhrnem procentních bodů nárokové části Indexu bude 

v daném příkladě součet hodnot 11 + 9 = 20, čímž bude dosaženo limitu indexace dle Smlouvy a další indexace nebude 

možná.  
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11.4 Veškerá oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo 
která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě 
a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou 
registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulní straně této Smlouvy, 
není-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Nemá-li 

komunikace dle předchozí věty mít vliv na platnost a účinnost Smlouvy, připouští se 
též doručení prostřednictvím e-mailu na adresy uvedené v Příloze č. 8 této Smlouvy. 
Poskytovatel je oprávněn komunikovat s Objednatelem prostřednictvím datové 
schránky. 

11.5 Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen 
buď v tištěné podobě nebo v elektronické (digitální) podobě v dohodnutém formátu, 
např. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyšší, MS Excel 2003 nebo 

vyšší či PDF na dohodnutém médiu apod. 

11.6 Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovní adresy nebo e-mailové 
adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří 
pracovních dnů. 

11.7 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu 
finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a 
o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů. 

12. ZÁRUKA 

12.1 Poskytovatel prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy je 

způsobilé řádnému užívání a je bez právních vad a odpovídá této Smlouvě a platným 
právním předpisům. Poskytovatel je povinen při poskytování služeb postupovat 
v souladu s platnými právními předpisy.  

12.2 Poskytovatel poskytuje záruku za jakost provedené každé konkrétní servisní práce a 
materiálu po dobu 24 měsíců. Záruční doba počíná plynout ode dne předání konkrétní 
servisní práce nebo materiálu. Záruční doba neběží po dobu odstraňování oprávněně 
reklamovaných vad, a to od písemného uplatnění vady do jejího úplného odstranění. 

12.3 Poskytovatel odpovídá za veškeré vady, které mají servisní práce a materiál v době 
jeho předání a za vady, které se vyskytnou během záruční doby. Zárukou za jakost 
Poskytovatel přebírá odpovědnost za to, že plnění bude po dobu odpovídající záruce 
způsobilé ke svému užití a jeho kvalita bude odpovídat této Smlouvě, právním 
předpisům a technickým normám. Sjednaná délka záruční doby se však nedotýká 
délky lhůty pro vytýkání vad na základě odpovědnosti za vady. 

12.4 Veškeré vady, na které se vztahuje záruka, je Objednatel povinen uplatnit u 
Poskytovatele písemně (dále jen „reklamace”). Poskytovatel je povinen neprodleně 
odstranit reklamované vady, nejpozději však do 24 hodin od doručení reklamace 
Objednatele, pokud strany nedohodnou jiný termín. Jiný termín odstranění vad se 
dohodne vždy písemnou formou. Vady, v jejichž důsledku by Objednateli mohla 
vzniknout škoda, je Poskytovatel povinen odstranit neprodleně po jejich písemném 
uplatnění Objednatelem. 

12.5 Poskytovatel je povinen odstranit vady i v případě, že reklamaci neuznává. V případě 
sporu o oprávněnost reklamace Objednatel zajistí znalecký posudek soudního znalce 
k určení, zda se jedná o záruční vadu či nikoliv. Smluvní strany se zavazují závěr tohoto 
znaleckého posudku respektovat. V případě vyhodnocení vady ve znaleckém posudku 
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jako záruční uhradí Poskytovatel Objednateli náklady vynaložené na vyhotovení 
znaleckého posudku. V případě vyhodnocení vady jako nezáruční uhradí Objednatel 
Poskytovateli náklady na odstranění této nezáruční vady. Neodstraní-li Poskytovatel 

vadu ve lhůtách uvedených v předchozím odstavci, či prohlásí-li, že vadu neodstraní, 
má Objednatel právo zajistit odstranění vady třetí osobou na náklady Poskytovatele; 
Objednatel má též v takovém případě právo od této Smlouvy odstoupit. 

13. NÁHRADA ŠKODY 

13.1 Každá ze stran je povinna nahradit způsobenou škodu v rámci platných právních 
předpisů a této Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k 
předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. 

13.2 Žádná ze stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně 
nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé strany. V případě, 
že Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadání a Poskytovatel s ohledem na svou 

povinnost poskytovat plnění s odbornou péčí mohl a měl chybnost takového zadání 
zjistit, smí se ustanovení předchozí věty dovolávat pouze v případě, že na chybné 
zadání Objednatele písemně upozornil a Objednatel písemně trval na původním 
zadání. 

13.3 Žádná ze smluvních stran není povinna nahradit škodu a není ani v prodlení s plněním 
povinností dle této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá z překážek vylučujících 
povinnost k náhradě škody ve smyslu § 2913 odst. 2 občanského zákoníku. Objednatel 

je odpovědný pouze za škodu způsobenou ve formě úmyslného zavinění nebo hrubé 
nedbalosti. 

13.4 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu 
na vzniklé okolnosti vylučující povinnost k náhradě škody a bránící řádnému plnění 
této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení 
a překonání okolností vylučujících povinnost k náhradě škody. 

13.5 Případná náhrada škody bude zaplacena v měně platné na území České republiky, 
přičemž pro propočet na tuto měnu je rozhodný kurs České národní banky ke dni 
vzniku škody. 

13.6 Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se 
jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to v celém 
rozsahu. Smluvní strany vylučují aplikaci § 2050 občanského zákoníku.  

14. SANKCE 

14.1 V případech neschopnosti Poskytovatele zajistit servisní zásah v souladu s touto 

Smlouvu vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 10.000 (slovy: deset tisíc 
korun českých) a částku na pokrytí nezbytných nákladů na zajištění náhradního řešení 
servisního zásahu za každé jednotlivé porušení.  

14.2 V případě prodlení Poskytovatele s provedením servisních prací v termínech v souladu 

s touto Smlouvou, výzvou nebo objednávkou, je Poskytovatel povinen uhradit 
Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý 
započatý den takového prodlení a každou jednu povinnost, se kterou je Poskytovatel 
v prodlení. 



19 

 

14.3 V případě, že cena za materiál bude Poskytovatelem fakturována v rozporu s odst. 8.4 

této Smlouvy tj. ve vyšší částce, než odpovídá ceně obvyklé doložené Poskytovatelem 

nebo zjištěné Objednatelem na základě průměru nejméně tří cenových nabídek 
nezávislých dodavatelů, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu 
ve výši dvojnásobku rozdílu ceny mezi fakturovanou cenou a takto určenou cenou 
obvyklou.  

14.4 V případě prodlení se splněním povinnosti potvrzení objednávky dle odst. 5.11 této 
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- 

Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý započatý den takového prodlení a za každou 
jednu povinnost, se kterou je Poskytovatel v prodlení. 

14.5 V případě prodlení se splněním informační povinnosti dle odst. 6.2.10 této Smlouvy je 

Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět 
tisíc korun českých) za každý započatý den takového prodlení. 

14.6 V případě nesplnění povinnosti poskytovat Objednateli možnost nepřetržitého spojení 
dle odst. 6.2.4 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 1.000, - Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každé takové porušení. 

14.7 V případě prodlení servisního technika Poskytovatele s dostavením se na 
Objednatelem nahlášené místo provedení servisních prací dle odst. 6.2.5 této 
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000, -
Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každou i započatou hodinu prodlení. 

14.8 V případě nesplnění povinnosti předložit ve stanovené lhůtě doklady o dispozici 
příslušnými oprávněními dle odst. 6.6 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit 

Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000, - Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý 
započatý den takového prodlení. 

14.9 V případě porušení povinnosti vykonávat plnění dle této Smlouvy pouze schválenými 
poddodavateli dle odst. 6.8 nebo porušení povinnosti v případě nahrazení 
poddodavatele jej nahradit osobou se stejnou kvalifikací dle odst. 6.9 této Smlouvy je 

Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000, - Kč (slovy: 

deset tisíc korun českých) za každý započatý případ a den trvání porušení této 
povinnosti. 

14.10 V případě nepředložení pojistné smlouvy nebo pojistného certifikátu v souladu s odst. 

6.11 této Smlouvy do pěti dnů ode dne doručení žádosti k předložení náleží 
Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 10.000, - Kč (slovy: deset tisíc 
korun českých) za každý započatý den takového prodlení. 

14.11 V případě porušení informační povinnosti upravené v odst. 6.12 této Smlouvy větě 
druhé nebo v odst. 16.3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli 
smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každý 
započatý den porušení uvedené povinnosti. 

14.12 V případě porušení povinnosti Zhotovitele dle bodu 6.13 této Smlouvy se sjednává 
smluvní pokuta ve výši 10.000,- Kč za každé takové porušení. 

14.13 Smluvní pokuty jsou splatné třicátý (30.) den ode dne doručení faktury, nahrazující 
písemnou výzvu oprávněné smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní stranou, 
není-li ve faktuře uvedena lhůta delší. 
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14.14 Není-li dále stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje 

povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky. Zaplacení smluvní pokuty 
nemá vliv na nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši. 

14.15 Objednatel je oprávněn jednostranně dle svého uvážení započítat jakýkoliv svůj nárok 
či jakoukoli svou pohledávku za Poskytovatelem (splatnou nebo dosud nesplatnou, 

zejména pohledávku vzniklou z titulu nároku na smluvní pokutu) proti jakékoli 
pohledávce Poskytovatele (splatné nebo dosud nesplatné, zejména pak na úhradu 
ceny plnění).  

14.16 Poskytovatel není oprávněn započíst žádnou svou pohledávku za Objednatelem 

(splatnou nebo dosud nesplatnou) proti jakékoli pohledávce Objednatele za 

Poskytovatelem (splatné nebo dosud nesplatné) bez předchozího písemného souhlasu 
Objednatele.  

15. TRESTNĚPRÁVNÍ A PROTIKORUPČNÍ DOLOŽKA  

15.1 Tato Trestněprávní a protikorupční doložka představuje zásady a principy Programu 

předcházení trestné činnosti a Protikorupčního programu Objednatele. 

15.2 Poskytovatel potvrzuje, že měl možnost se seznámit s Etickým kodexem 
a Protikorupčními pravidly Objednatele. 

Etický kodex dostupný zde https://www.dpp.cz/spolecnost/o-

spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/eticky-kodex,  

Protikorupční pravidla dostupná zde https://www.dpp.cz/spolecnost/o-

spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/protikorupcni-

pravidla. 

15.3 Smluvní strany se zavazují, že učiní všechna opatření k tomu, aby se nedopustil ony a 

ani nikdo z jejich zaměstnanců či zástupců jakékoliv formy trestné činnosti či 
korupčního jednání v souvislosti s poskytováním služeb pro Objednatele, zejména 
jednání, které by mohlo být vnímáno jako přijetí úplatku, podplacení, nepřímé 
úplatkářství či jiný trestný čin dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „TZ“). 

15.4 Každá ze Smluvních stran prohlašuje: 

a) že se nepodílela a nepodílí na páchání trestné činnosti ve smyslu TZ a zákona č. 
418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen jako „ZTOPO“),  

b) že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých 
zaměstnanců a dalších odpovědných osob dle ust. § 8 ZTOPO, 

c) že učinila nezbytná opatření k předcházení vzniku své trestní odpovědnosti a 
zamezení nebo odvrácení případných následků spáchání trestného činu, 

d) že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní 
lze ve smyslu ZTOPO spravedlivě požadovat, přičemž DP proklamuje, že za tímto 
účelem přijal a aktivně aplikuje zejména Etický kodex, Protikorupční pravidla, 

Program předcházení trestné činnosti a Protikorupční program. 

15.5 Každá ze Smluvních stran se zavazuje, že: 

https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/eticky-kodex
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/eticky-kodex
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/protikorupcni-pravidla
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/protikorupcni-pravidla
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/protikorupcni-pravidla
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a) neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti 

s obstaráváním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikáním svým nebo 
jiného, 

b) neposkytne, nenabídne ani neslíbí neoprávněné výhody třetím osobám, 

c) úplatek nepřijme, ani si jej nedá slíbit, ať už pro sebe nebo pro jiného v souvislosti 
s obstaráním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikám svým nebo 
jiného, 

d) nebude ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu korupce či 
uplácení. 

e) neprodleně druhé smluvní straně oznámí, pokud se dostane vůči druhé smluvní 
straně do střetu zájmů. 

15.6 Úplatkem se rozumí neoprávněná výhoda spočívající v přímém majetkovém 
obohacení nebo jiném zvýhodnění, které se dostává nebo má dostat uplácené osobě 
nebo s jejím souhlasem jiné osobě, a na kterou není nárok. 

15.7 Poskytovatel se zavazuje neprodleně oznámit Objednateli jakékoliv podezření na 
korupční či jiné protiprávní jednání v souvislosti s poskytováním služeb pro 
Objednatele prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému dostupného zde: 
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-

trestne-cinnosti-dpp/vnitrni-oznamovaci-system. 

15.8 Smluvní strany jsou povinny poskytnout nezbytnou součinnost, zejména potřebné 
dokumenty a informace, při prošetřování podezření na korupční jednání či jiné 
protiprávní jednání v souvislosti s plněním služby/dodávky pro Objednatele. 

15.9 Smluvní strany se zavazují, že jejich zaměstnanci ani žádné třetí osoby nebudou 
vystaveny postihu ani znevýhodnění za to, že v dobré víře nahlásí podezření na 
korupční či jiné protiprávní jednání v rámci Objednatele. 

15.10 Pokud Poskytovatel poruší jakoukoli povinnost uvedenou výše v této doložce, může 
Objednatel dočasně přerušit plnění této Smlouvy nebo ji okamžitě ukončit 
odstoupením nebo výpovědí s okamžitou účinností a bez vzniku jakékoli odpovědnosti 
vůči Poskytovateli. 

15.11 Smluvní strany vyhrazují právo zpřístupnit veškeré informace týkající se porušení 
povinností vyplývajících z těchto doložek orgánům činným v trestním řízení, 
regulatorním orgánům, jiným vyšetřujícím orgánům či jiným třetím osobám, a 
vyhrazují si právo zahájit občanskoprávní řízení za účelem získání náhrady škod, které 
jim byly způsobeny v důsledku porušení tohoto ustanovení. 

16. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

16.1 Tato Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to na dobu 48 měsíců. Tato Smlouva 

nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 
uveřejněním v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb. Účinnost této smlouvy 
může být prodloužena o 12 měsíců ve smyslu odst. 4.3 této Smlouvy. 

16.2 Objednatel má právo od této Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného 
porušení Poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se považuje 
zejména: 

https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/vnitrni-oznamovaci-system
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/vnitrni-oznamovaci-system
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a) bylo příslušným orgánem vydáno pravomocné rozhodnutí zakazující plnění 
této Smlouvy; 

b) Poskytovatel je předlužen; 

16.2.3 prodlení Poskytovatele s poskytnutím jakéhokoliv dílčího plnění dle této 
Smlouvy, výzvy nebo objednávky delší než dvacet (20) dnů, pokud toto 

Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatečné lhůtě poskytnuté 
Objednatelem, která nebude kratší než deset (10) dnů; 

16.2.4 Objednatel zjistí, že Poskytovatel uvedl v nabídce do zadávacího řízení na 
výběr dodavatele pro plnění Veřejné zakázky nepravdivé, zkreslené nebo 
zavádějící skutečnosti nebo nesplňoval kvalifikační předpoklady stanovené 
v Zadávací dokumentaci; 

16.2.5 Poskytovatel nepředložil doklady o dispozici příslušnými oprávněními dle 
odst. 6.6 této Smlouvy, a to ani v Objednatelem dodatečně stanovené lhůtě; 

16.2.6 Poskytovatel nepředložil Objednateli k jeho výzvě uzavřenou pojistnou 
smlouvu dle odst. 6.11 této Smlouvy, a to ani v Objednatelem dodatečně 
stanovené lhůtě; 

16.2.7 Poskytovatel nepředložil Objednateli k jeho výzvě doklady prokazující 
dispozici platnými doklady ke kvalifikaci dle odst. 6.6 této Smlouvy, a to ani 

v Objednatelem dodatečně stanovené lhůtě; 

16.2.8 dostane-li se Poskytovatel do úpadku nebo Poskytovatel sám podá dlužnický 
návrh na zahájení insolvenčního řízení; 

16.2.9 Poskytovatel vstoupil do likvidace nebo byl zrušen (kromě případů fúze 
a/nebo přeměny); 

16.2.10 jsou činěna opatření k realizaci zástavního práva (nebo více zástavních práv) 
k majetku Poskytovatele; 

16.2.11 na majetek Poskytovatele byla nařízena exekuce a/nebo výkon rozhodnutí; 

16.2.12 Poskytovatel byl pravomocně odsouzen za trestný čin podle ZTOPO; 

16.2.13 poruší-li Poskytovatel povinnost dle odst. 6.9 této Smlouvy tím, že nenahradí 
osobu poddodavatele, kterým byla prokazována kvalifikace pro účast 
Poskytovatele v zadávacím řízení Veřejné zakázky, novým poddodavatelem, 
který by měl nejméně stejnou kvalifikaci, která byla původním 
poddodavatelem v zadávacím řízení Veřejné zakázky prokazována nebo 

povinnost dle odst. 6.8 této Smlouvy tím, že využívá služeb poddodavatele 
neuvedeného v příloze č. 7 této Smlouvy a písemně neschváleného 
Objednatelem, a nápravu těchto skutečností nezjedná ani v dodatečné lhůtě, 
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul; 

16.2.14 podstatné porušení Smlouvy dle obecně závazných předpisů. 

16.3 Pokud sankce uvedené v bodě 6.12 této Smlouvy dopadají na jakoukoli osobu, kterou 

Poskytovatel používá k plnění této Dohody, včetně poddodavatelů, je Poskytovatel 
povinen o takové skutečnosti nejpozději následující pracovní den poté, co ji zjistí, 
informovat Objednatele a do 14 dní od výzvy Objednatele je povinen zjednat nápravu 
a takovou osobu nahradit, přičemž pokud tak neučiní, je Objednatel oprávněn od 
Smlouvy odstoupit. 
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16.4 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy výhradně v případě prodlení 
Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delší 
než šedesát (60) dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené 
lhůtě, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v písemné výzvě ke splnění 
povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než patnáct (15) dnů od doručení 
takovéto výzvy. 

16.5 Bez ohledu na výše uvedené, právo smluvních stran ukončit tuto smlouvu z dalších 
důvodů uvedených v občanském zákoníku, není jakkoliv dotčeno. 

16.6 Odstoupení od této Smlouvy je účinné následujícím dnem po doručení písemného 
oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.  

16.7 Zánikem účinnosti této Smlouvy v důsledku odstoupení kterékoliv ze smluvních stran 
není dotčeno vzájemné plnění, pokud bylo řádně poskytnuto dle této Smlouvy před 
účinností odstoupení, ani práva a nároky z takových plnění vyplývající.  

16.8 Ukončením účinnosti této Smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ustanovení 
Smlouvy týkající se náhrady škody, smluvní pokuty, volby rozhodného práva a ani další 
ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti 
Smlouvy. Ukončením účinnosti této Smlouvy není dotčena povinnost Poskytovatele 
provést úkony nezbytné v zájmu naplnění obecně prevenční povinnosti pro 
předcházení vzniku škod, což bude Objednatelem před uplynutím účinnosti Smlouvy 
výslovně Poskytovateli sděleno. 

16.9 Smlouva může být také ukončena písemnou dohodou smluvních stran. 

16.10 Objednatel je oprávněn Smlouvu bez udání důvodu vypovědět písemnou výpovědí 
doručenou druhé smluvní straně, výpovědní doba činí 6 měsíců a počíná běžet od 
prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé 
smluvní straně. Poskytovatel není oprávněn Smlouvu vypovědět. 

17. ŘEŠENÍ SPORŮ 

17.1 Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí 
občanským zákoníkem a příslušnými souvisejícími právními předpisy právního řádu 
České republiky. 

17.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů 
vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů 
o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím 
jednání oprávněných osob nebo pověřených zástupců. V případě nevyřešení sporu 
smírnou cestou bude tento spor rozhodován s konečnou platností soudem místně 
příslušným podle sídla Objednatele. 

18. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

18.1 Pro vyloučení pochybností smluvní strany výslovně potvrzují, že jsou podnikateli, 
uzavírají tuto Smlouvu při svém podnikání, a na tuto Smlouvu se tudíž neuplatní 
ustanovení § 1793 a násl. Občanského zákoníku o neúměrném zkrácení. 

18.2 Poskytovatel současně s touto Smlouvou uzavírá smlouvu o zachování mlčenlivosti, 
která tvoří přílohu č. 9 této Smlouvy. 
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18.3 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy. 
Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě 
číslovaných dodatků této Smlouvy uzavřených v souladu s příslušnými ustanoveními 
ZZVZ, podepsaných osobami oprávněnými jednat jménem smluvních stran, není-li 
v této Smlouvě výslovně uvedeno jinak. 

18.4 Pro vyloučení pochybností smluvní strany výslovně potvrzují, že jsou podnikateli, 

uzavírají tuto smlouvu při svém podnikání, a na tuto smlouvu se tudíž neuplatní 
ustanovení § 1793 a násl. občanského zákoníku o neúměrném zkrácení. 

18.5 Dodatek není vyžadován u změn této Smlouvy administrativního nebo technického 
charakteru, jako například změna obchodní firmy Poskytovatele, změna zástupců 
smluvních stran, nebo bankovního spojení pro úhradu faktur Poskytovatele, či u změn, 
které nemění práva a povinnosti smluvních stran. Tyto změny nabývají účinnosti 
jednostranným písemným oznámením prokazatelně doručeným druhé smluvní 
straně. 

18.6 V případě rozporu mezi tělem této Smlouvy a jejími jednotlivými přílohami se uplatní 
primárně úprava obsažená v těle Smlouvy a následně pak úprava obsažená v přílohách 
této Smlouvy. To platí i v případě, že by konkrétní ustanovení přílohy stanovilo jinak. 

18.7 Pokud se jakékoli ustanovení Smlouvy stane v důsledku právních vad neplatným nebo 
neúčinným, nebude tím dotčena platnost ostatních částí této Smlouvy. Všechna 
ustanovení Smlouvy jsou oddělitelná, a pokud se jakékoliv její ustanovení stane 
neplatným, protiprávním nebo v rozporu s veřejným zájmem, platnost ostatních 
ustanovení tím není dotčena a Smlouva bude posuzována tak, jako by tato neplatná 
ustanovení nikdy neobsahovala. Na místo neplatného nebo neúčinného ujednání se 
smluvní strany zavazují nahradit tato ustanovení takovým obsahem, který umožní, aby 
účelu Smlouvy bylo dosaženo. 

18.8 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a o všech náležitostech, 
které Smluvní strany měly a chtěly v této Smlouvě sjednat, a které považují za důležité 
pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev smluvních stran učiněný při jednání o této 
Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s 
výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze smluvních 
stran. 

18.9 Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla 
jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi 
Smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se 
předmětu plnění této Smlouvy. 

18.10 Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu 
této Smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření 
této Smlouvy. Kromě ujištění, která si smluvní strany poskytly v této Smlouvě, nebude 
mít žádná ze smluvních stran žádná další práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv 
skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá smluvní strana 
informace při jednání o této Smlouvě. Výjimkou budou případy, kdy daná smluvní 
strana úmyslně uvedla druhou smluvní stranu v omyl ohledně předmětu této Smlouvy. 

18.11 Tato Smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklé se řídí občanským zákoníkem a 

příslušnými souvisejícími právními předpisy právního řádu České republiky. 

Poskytovatel na sebe tímto přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení 
§ 1765 občanského zákoníku. 
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18.12 Strany vylučují aplikaci ustanovení § 2591, § 2594, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2609, § 
2611, § 2627, § 2628 a § 2630 odst. 2 občanského zákoníku na tuto Smlouvu a na 

veškerá práva a povinnosti stran vzniklé na základě této Smlouvy. 

18.13 Ukáže-li se některé z ustanovení této Smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv 
této vady na ostatní ustanovení Smlouvy podle § 576 občanského zákoníku. 

18.14 Smluvní strany tímto prohlašují, že v této Smlouvě nechybí jakákoliv náležitost, kterou 
by některá ze smluvních stran mohla považovat za předpoklad pro uzavření této 
Smlouvy. 

18.15 Pokud tato Rámcová dohoda není podepsána elektronicky, je vyhotovena ve dvou (2) 

stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom (1). 

18.16 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla 
uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně 
a srozumitelně, nikoliv v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz 
souhlasu s jejím obsahem připojují své podpisy. 

18.17 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je oprávněn informace, jež v souvislosti s 

touto Smlouvou obdržel od Poskytovatele, uveřejnit nebo zpřístupnit třetím osobám, 
a to zejména z důvodů stanovených platnými právními předpisy v oblasti práva 
veřejnosti na informace či pravidel souvisejících s čerpáním dotací Objednatelem či 
financováním. Poskytovatel proto souhlasí s uveřejněním takových informací 
Objednatelem. Tento odstavec rovněž neomezuje oprávnění smluvních stran 
poskytnout potřebné informace svým auditorům nebo právním, ekonomickým či 
jiným poradcům, kteří jsou vůči smluvní straně vázáni mlčenlivostí, ani neomezuje 
oprávnění smluvních stran uplatňovat svá práva z této Smlouvy. Smluvní strany berou 
na vědomí, že tato Smlouva bude zveřejněna v registru smluv podle zákona 
č. 340/2015 Sb. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě 
nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku. 
Poskytovatel dále bere na vědomí, že Objednatel je povinen na žádost třetí osoby 
poskytovat informace v souladu se zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k 
informacím a bere na vědomí, že veškeré informace týkající se plnění této Smlouvy 

budou poskytnuty třetím osobám, pokud o ně požádají. 

18.18 Veškerá praxe Stran a veškeré jejich zvyklosti jsou vyjádřeny v této Smlouvě. Strany 
se nebudou dovolávat zvyklostí a praxe stran, které z této Smlouvy výslovně 
nevyplývají. 

18.19 Smluvní strany mohou namítnout neplatnost dodatku k této Smlouvě z důvodu 
nedodržení formy kdykoli, a to i když již bylo započato s plněním. 

18.20 Jestliže jakýkoliv závazek vyplývající z této Smlouvy nebo jakékoliv ustanovení této 
Smlouvy (včetně jakéhokoli jejího odstavce, článku, věty nebo slova) je nebo se stane 
neplatným, nevymahatelným a/nebo zdánlivým, pak taková neplatnost, 
nevymahatelnost a/nebo zdánlivost neovlivní ostatní ustanovení této Smlouvy. Strany 
nahradí tento neplatný, nevymahatelný a/nebo zdánlivý závazek takovým novým 
platným, vymahatelným a nikoliv zdánlivým závazkem, jehož předmět bude v nejvyšší 
možné míře odpovídat předmětu původního odděleného závazku. Ukáže-li se některé 
z ustanovení této Smlouvy (včetně jakéhokoli jejího odstavce, článku, věty nebo slova) 
zdánlivým, posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení této Smlouvy obdobně 
podle ustanovení § 576 občanského zákoníku. 
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18.21 Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání 
podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni ani za 
nápadně nevýhodných podmínek.  

18.22  Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha 
těchto práv a povinností nevylučuje, jako celek na právní nástupce smluvních stran.  

18.23 Pro vyloučení pochybností si smluvní strany s ohledem na zákon č. 340/2015 Sb., ve 

znění pozdějších předpisů, sjednávají, že, je-li kdekoliv v této Smlouvě odkazováno na 
okamžik uzavření Smlouvy, rozumí se tím okamžik účinnosti Smlouvy ve smyslu toho 

právního předpisu. 

18.24 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy: 

Příloha č. 1: Místo plnění  

Příloha č. 2: Specifikace zařízení  

Příloha č. 3: Specifikace a rozsah servisních prací  

Příloha č. 4: Komunikační plán  

Příloha č. 5: Ceník (paušální práce, práce ad hoc a ceník materiálu) – Modelový 
příklad 

Příloha č. 6: Servisní plán 

Příloha č. 7: Seznam poddodavatelů 

Příloha č. 8: Oprávněné osoby 

Příloha č. 9: Smlouva o zachování mlčenlivosti 

 

Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho 
k ní připojují svoje podpisy. 

Objednatel 

V _____________ dne _____________ 

 

 

Poskytovatel 

V _____________ dne _____________ 

......................................................................... 

Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová 
společnost 

Ing. Ladislav Urbánek, 

předseda představenstva 

 

 

......................................................................... 

Ing. Jan Barchánek,  
člen představenstva 

......................................................................... 

R.D.Engineering, spol. s.r.o. 

Mgr. Radek Ševc, MBA 

jednatel společnosti 
 

 


