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Dil¢i smlouva

»Aplikaéni podpora APV EXK a DAP*

nize uvedené smiuvni strany se dohodly na zakladé Vyzvy k realizaci dil&i zakazky na sluzbu ,Aplikaeni
podpora APV EXK a DAP* ze dne 19. 9. 2017, a v souladu s uzavienou ,Rémcovou smiouvou o vyvoji
a udr2bé aplikacniho programoveého vybaveni pro exekuéni &innost” ze dne 3. ffjina 2013 (dale jen
.Ramcova smlouva“), na uzavieni této dil&i smlouvy (dale jen ,DIigi smlouva“):

A) Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

B)

Sidlo:
Statutarni zastupce objednatele:

Osoba opravnéna jednat
jménem objednatele:

ICO:

DIC:

(dale jen ,Objednatel"
nebo,£SSZ")

na strané jedné

WEBCOM a.s.
Sidlo:
Zastoupena:
Zapsana v OR:
Bankovni spojeni:
ICO:

DIC:

(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé.

Krizova 1292/25, 225 08 Praha 5

Ing. Petr Hejduk, povéfeny zastupovanim
ustfedniho teditele €SS2

Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru implementace
aplikacniho programového vybaveni

00006963

neplatce

U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10

I <<= precstavensiva

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16870

Komereni banka, a.s., &.0. || | N NG

25820826
CZ25820826

(Objednatel a Zhotovitel budou dale v této DII&i smlouvé oznadovani jednotiivé jako ,Strana“

a spole¢né jako ,Strany")
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I. Predmét Dil¢i smlouvy

Predmeétem této Dili smlouvy je zdvazek Zhotovitele realizovat pro Objednatele SW podporu
aplikaéniho programového vybaveni Objednatele pro exeku&ni &innost (EXK), v&etné podpory
statistik EXK (vyjma &asti zpracované v SAP) a podporu komponenty DAP (dale spletné jen
~APV*) dle €. II. odst. 2. bodu 2.5 Rdmcové smlouvy a Ptilohy &. 3 odst. 6 Ramcové smlouvy (dale
jen ,Podpora®).

Podrobna specifikace Podpory je uvedena v Priloze ¢. 1 této Dilei smlouvy, ktera tvoif jejl
nedflnou soucast.

Predmétem této Dilgi smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné a véasné
provedeni Podpory cenu sjednanou v &lanku IV. této Dilél smlouvy.

II. Rozsah Podpory a ¢as plnéni

Pinéni dle této DII¢I smlouvy bude Zhotovitelem poskytnuto v rozsahu dle Ptilohy &. 2 této Diksi
smiouvy, stanoveném jako maximalni mozné mnoz2stvi E&lovékohodin jednotlivych pozic
specialistl Zhotovitele odvedenych pfi realizaci pinéni Podpory. Zhotovitel bere na védomi, 2e
Objednatel neni povinen ¢&lovékohodiny v uvedeném rozsahu vy&erpat.

Podpora bude realizovana po dobu trvani této DII& smiouvy dle &l. VIIL. odst. 1. této Dil&i smiouvy.

III. Misto pinéni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese Kiizova 1292/25, 225 08 Praha 5.

IV. Cena a platebni podminky

Celkova cena za provadéni Podpory za celou dobu trvéni této Dil&l smlouvy &ni maximalné
1.075.000,- K& (slovy: jedenmilionsedmdesatpéttisic korun &eskych) bez DPH,
tj. 1.300.750,- K& (slovy: jedenmiliontfistatisicsedmsetpadesat korun &eskych) véetn& DPH.

Platebni podminky se Fidi pislusnymi ustanovenimi Ramcové smlouvy, cena za poskytovani
Podpory bude vy(¢tovana dle &1. V. odst. 6 Ramcové smiouvy.

Cena uvedena v odst. 1. tohoto &lanku této Diléi smiouvy je stanovena jako prosty soutet nasobk{
jednotkavych cen za tlovékohodinu jednotlivych specialistl, které jsou uvedeny v ptiloze &. 4
Ramcové smlouvy, a maximalng@ moZného mno2stvi &lovékohodin konkrétniho specialisty
odvedenych pfi realizaci Podpory dle pfilohy &. 2 této Smiouvy.

V8echny ceny uvedené v této Dilti smiouvé jsou maximalni a mohou byt pfekrogeny pouze
v souvislosti se zménou dafovych predpisti, majici viiv na cenu Podpory. Z jakychkoliv jinych
divodl nesmi byt tyto ceny prekrogeny.

V. Soucinnost Objednatele

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &lancich této Dil&i smlouvy, zavazuje poskytnout
Zhotoviteli sou¢innost dle nize uvedené specifikace:

Sou¢innost SR B Tgmun C TlT:ypspu#,iszﬂ
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Poskytnuti nezbytnych podkladii a konzultacl, zajisténi Po celou dobu realizace | Analyticka

predani véech relevantnich dokument( a vystupti APV. soucinnost

Poskytnuti metodickych postupt Objednatele souvisejicich | Po celou dobu realizace Analyticka

s vyuZivanim APV (jsou-li k dispozici). Zajisténi soudinnosti souginnost

metodikit CSSZ v ramci agendy EXK pro definici a

analytickou podporu dotéenych a souvisejicich postupl

v APV EXK.

Spoluprace na tvorbé a oponentute jednotlivych vystupd Po celou dobu realizace | Analyticka

v pribéhu provadéni Podpory. soucinnost

Zajisten testovacich dat pro testovaci a integraéni prostfedi | Po celou dobu realizace Analyticka

CSSZ (v kvalité dle pozadavk €SS2). Jedna se soucinnost

o dostupnost dat ve viech prostfedich CSSZ pro agendy

souvisejici s agendou EXK, v&etné EXK samotné.

Spoluprace a metodicka podpora pii provadéni testh a Po celou dobu realizace | Realiza&ni

jejich vyhodnoceni. pfedpoklady

Umoz2néni vstupu a pohybu v prostorach CSSZ Pti zahdjeni poskytovani | Realiza&ni

pracovnikiim Zhotovitele a jeho poddodavatele v rozsahu Podpory piedpoklady

nezbytném pro provadéni Podpory. Toto plati pouze

v ramci pracovni doby Objednatele.

Proskoleni koncovych uZivatell a administratort bude-li Po celou dobu realizace | Realiza&ni

relevantni. pfedpoklady

Rozhodnut( o pfechodu do integraéniho, testovaciho a Po celou dobu realizace | Realizaéni

Erodukéniho prostiedi a zahajeni produkéniho provozu pfedpoklady
SsZ.

Organizace a provedeni testovani v testovacim prosttedi Po celou dobu realizace | Realizaéni

CSSZ, veetné zajisteni spoluprace tfetich stran, spoluprace pfedpoklady

pfi vyhodnoceni.

Distribuce relevantnich vystup(l pin&ni Zhotovitele mezi Po celou dobu realizace | Realizaéni

zainteresované pracovniky Objednatele. pifedpokiady

Objednatel bude vyuZivat bugtrackingovy systém Po celou dobu realizace | Realiza&ni

Zhotovitele pro hiadeni chyb identifikovanych v ramci pfedpoklady

Podpory poskytované dle této Dil&l smiouvy.

Organizaci realizanich schiizek na tydenni bazi nebo dle Po celou dobu realizace | Realiza&ni

aktudlni situace. predpoklady

Poskytnuti testovactho prostfedi (TP) Objednatele pro Po celou dobu realizace | Realiza&ni

Gvodni ovéfenl opravy. pfedpoklady

V pfipadé feseni poZadavku integraéniho charakteru zajisti | Po celou dobu realizace | Realizani

Objednatel spolupraci dodavatell souvisejicich aplikacl ptedpoklady

tetich stran jako ESB Backend, SAP BW, DMS, ATR-EXK

atd.

Podpora pfi identifikaci pfi¢in zjist&énych chyb a pfi jejich Po celou dobu realizace | Technicka

odstrafovanl. soucinnost
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Bezodkladné fe3eni chyb a odstranéni jejich pfitin Po celou dobu realizace | Technicka
v pfipadé zavin&nl tfeti stranou. soucinnost
Zajisténi soutinnosti pro ovéfeni a nasazovani Po celou dobu realizace | Technicka
databazovych bali¢ku. souéinnost
Zgjisteéni vzdaleného piistupu pouzitim technologie Citrix Po celou dobu realizace | Technicka
pro zpfistupnéni logovych souborl a testovaciho a soucginnost
integratniho prostfedi
Ukladani logli na sdilené uloziste, véetné logh z béhu Po celou dobu realizace | Technicka
skriptl na CDU (ptimo administraci CDU). soucinnost
Dostupnost systému, na které je realizované rozhrani, Po celou dobu realizace | Technicka
zajidténi dostupnosti pro testovani. soucinnost
Technické zajisténl systémovych a akceptaénich testd, Po celou dobu realizace | Technicka
poskytnuti potfebné infrastruktury a s dostateénou souginnost
kapacitou a vykonem véetné jeji konfigurace a testovacich
dat.
Zaijisténi nezbytnych instalaci a pokryti souvisejicich Po celou dobu realizace | Technicka
administrativnich postupl pfi instalacich opravnych verzi soudinnost
nebo opravnych balitka APV.
Zajisteni potfebnych prostor k zajisténi pozadovanych testd | Po celou dobu realizace | Technicka
v systému Objednatele, konzultaci s Objednatelem, soucinnost
projektovych a fidicich schiizek a pro dal$i uvedené
soudinnosti.
Sprava, administrace a provozovani dodaného a Po celou dobu realizace | Technicka
upraveneho APV, veetné spravy, administrace a soucinnost
provozovani produk&niho, testovactho a $koliciho a
integra¢niho prostredi APV.
Zajistén( testovaciho a $koliciho a integraéniho prosttedi Po celou dobu realizace | Technicka
pro testovani (datové ulozisté, farma aplikaénich serverd, souginnost
LAN/WAN, rozhrani na okolni subsystémy, APV a sluzby).
Zmeény v nastaveni uzZivatelskych roli v systému AAA pro Po celou dobu realizace | Technicka
véechna prostfedi Objednatele, pokud budou vyplyvat soucinnost
z navrhu fesenl Gprav.
Zajisténl soucinnosti pro kategorizaci, navrh a rozhodnuti o | Po celou dobu realizace | Technicka
zpuisobu feSenl jednotlivych pozadavki vedenych soudinnost
v bugtrackingovém systému.
Pfistup do DB Integra¢niho a testovaciho prostfedi pomocf | Po celou dobu realizace | Technicka
read-only uctu. soucinnost
Pristup na analyticky Linux Server — dlo2isté logu. Po celou dobu realizace | Technicka
soucinnost
Predani DAP dle specifikovanych poZadavki Zhotovitele a | Po celou dobu realizace | Technicka
zajistén| specifikovanych piistupl. soucinnost
Zajisténi pravideiné kontroly logti DAP a SCH administraci. | Po celou dobu realizace | Technicka
soudinnost
Zajisténi produkéniho (PP) aplika&niho monitoringu v Po celou dobu realizace | Technicka
Nagios pro uCely Podpory. Vy&et sledovanych parametrd je soucinnost

uveden v nasledujici tabulce.
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Vycet parametr:

Komponenta Sledovany parametr
APV Hardware CPU load
- ' MemoryUtilization
Interfaces Throughput
Packets
Errors
File Systems T Utilization
Network Latency
» Packetloss
IP Services open |P ports
Java HeapMemory
Non-HeapMemory
ThreadCount
JBoss Thread Count
JBoss Thread Busy
ProcessingTime
RequestCount
ErrorCount
http Response Time
Response Size

Sloupec ,Termin* ve vy$e uvedenych tabulkach specifikuji okamzik (fazi realizace nebo realiziaci
konkrétnich Ukon(), kdy je nejzazsi termin pro poskytnuti poZadované souginnosti. Zména termind
pozadované soutinnosti je moZna pouze na z&kladé oboustranné odsouhlasené dohody.

Vyse uvedené terminy jsou vymezeny nasledujicim zpusobem:

Termin Vymezeni

Dle poZzadavku Zhotovitele v prub&hu t&innosti
této Dil¢i smlouvy, kdy pozadavek bude predloZen
e-mailem &i v ramci jednani zachyceného

v pisemném zapisu nebo obdobném dokumetu

Po celou dobu realizace

Pfi zahajeni poskytovani Podpory Datum zahajeni poskytovani Podpory.

VI. Opravnéné osoby
1. Pro Gcely jednani ve vécech souvisejicich s touto Dilei smlouvou jsou opravnénymi osobami:
11 na strané Objednatele:

www.webcom.es 5z13
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1.2 na strané Zhotovitele:

2. Opravnéné osoby jsou opravnény zejména k jednani ve vécech smluvnich a obchodnich.

3. K podpisu pfedavaciho a akceptatniho protokolu jsou ze strany Objednatele opravnéni
“aﬁ

9, Strany jsou opravnény zménit vy$e uvedené opravnéné osoby, jsou véak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte&ného odkladu. Takova zmé&na nabyva
uginnosti az okamzikem, kdy je druhé Strané doru¢eno pisemného upozorn&ni o zméné.

VII. Sankéni ujednani a nahrada $kody
1. Sankce se fidi dle pislusnych ustanoveni Ramcové smiouvy.

2. Nahrada 3kody se fidi pfisiusnymi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

VIII. Platnost, uéinnost a trvani Diléi smlouvy

1. Tato Dilei smiouva je sjednana na dobu urgitou, a to od 3. 10. 2017 nebo ode dne uvefejnéni této
Dili smlouvy v registru smiuv Objednatelem, dle toho, ktery z téchto okamzikii nastane pozdsji,
do 31.12. 2017.

2. Tato Dii¢i smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Stranami a G&innosti dnem uvefejneni
v registru smluv Objednatelem.

IX. Zavéreéna ustanoveni
1. Nedilnou sou&asti této DIl&i smlouvy jsou jejl ptilohy, a to:
1.1 Ptiloha ¢&. 1 — Specifikace Podpory;
1.2 Pfiloha &. 2 — Maximalni rozsah pottu &loveékohodin dle jednotiivych specialistt.
2. Povinnost micenlivosti a ochrana osobnich udajl jsou stanoveny Ramcovou smilouvou.

Zaruka, zaruéni podminky a odpovédnost za vady se Fidl pfislusnymi ustanovenimi Ramcové
smiouvy.

4.  Tato Dilei smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz Zhotovitel obdrzi 2 (dvé)
vyhotoveni a Objednatel obdrzi 3 (tfi) vyhotoveni.

5. Tato Dilel smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu
na jakykoli jeji pfeklad, ktery ml2e byt pro jakykoli ugel poftizen.

6. V oblastech, které tato Dil¢l smlouva vyslovné neupravuje, se smluvni Strany zavazuji postupovat
dle pfisludnych ustanoveni Ramcové smiouvy.

www.wehcom.ers 6z13
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7. Zmeény této Smiouvy Ize Cinit pouze formou pisemného vzestupné &islovaného dodatku
podepsaného ob&ma smluvnimi Stranami.

8. Tato Dilgi smiouva se fidi pravnim radem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé
z této Dilei smlouvy nebo v souvislosti s ni se Strany zavazuji nejprve vyfesit dohodou. Pokud se

smluvni Strany nedohodnou, bude spor feden pfed v&cné a mistng pfislusnym soudem Ceské
republiky. Rozhodgi fizeni je vylouteno.

9. Strany po pfetteni této Dilti smlouvy prohlaguji, Ze souhlasi s jejim obsahem, 2e Dil&i smiouva
byla sepsana uréité, srozumitelng, na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na diikaz toho
pfipojuji své podpisy.

-09- 7/
V Praze dne ...... 21 092[]17 V Praze dne ... <. ///?07/7'
WEBCOM a.s. Ceska republika - Ceska sprava socialniho
2abezpedeni

Ing. Miroslav Bauer, MBA
feditel odboru implementace APV

pfedseda pfedstavenstva

www.webcom.es 7z13
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Priloha ¢. 1
1 Specifikace Podpory

1.1 Udrzba a podpora provozu APV zahrnuje zejména:

uzivatelskou podporu, v ramci které se Zhotovitel zavazuje poskytovat konzultace a
podporu uzivateld pii podpofe rutinntho provozovani APV, analyzu a navrhy fesen(
pozadavkl nahla$enych uzivatelem v oblasti datovych chyb a nekonzistenci APV;

analytickou expertni podporu, v ramci které se Zhotovitel zavazuje provadét a ovéfovat
potfebné zmeény a Upravy zdrojovych koédi APV, které jsou nutné pfi feeni provoznich
incidentl a nejsou pfedmétem poskytované zaruky na dilo (z jinych uzavfenych smiuv),
podporu pfi instalaci novych patchli APV a skriptl a spolupracovat pfi aktivitach v ramci
spravy datové zakladny (analyza dat, datové selecty, skripty), poskytovat podporu
nasazeni release, optimalizaci a ladéni, datové opravy, ad-hoc reporty dle poZadavki
Objednatele, vést evidenci aktualiniho stavu vazeb, rozhrani, oficialnich datovych vét a
pfislusnych $ablon;

optimalizaci a ladéni APV, v ramci které se Zhotovitel zavazuje provadét ladéni APV
v produkénim prostiedi, navrhovat opravna opatfeni, provadét potfebné zmény a Opravy
zdrojovych kédl, které jsou nutné pti feSeni provoznich incidentl a které nejsou
pfedmétem zaruky na dilo, podporu administrace pii nastaveni a doladéni systémové
konfigurace;

udrzbu verzi, v ramci které se Zhotovitel zavazuje zejména planovat, provadét zmeny a
udrzbu nasazenych verzi APV a koordinaci nasazovani novych modull APV, novych
verzi.

1.2 Priposkytovani Podpory se Zhotovitel zavazuje dodrZovat nize uvedené reakéni doby pro feseni
incidentd v jednotlivych kategoriich a maximalini po&ty téchto incidenti) v produkénim prostfedi

APV.
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Oblast
Reakce | Odstranéni Pocet 2avad Reakce | Odstranéni Reakce Odstranéni
do do do do do do
za mésic

APV — 2 hod 24 hod neomezené | 8 hod 36 hod 12 hod 48 hod
produkce

1.3 Pro Cely dodrzovani vy$e uvedenych parametrii reakénich dob se Strany dohodly, Ze:

za zavady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména
havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferu$eni provozu nebo jeho kritickému
omezenl a znemozfiujici pouzivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového
vybaveni nebo hardware k U¢elu, k némuz je uréeno;
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1.4

1.5

e za zavady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy,
chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoznuji pouzivani a vyuzivani
APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k u&elu, k némuz je
urceno, a Ize je dotasné fesit organizaénimi nebo technickymi opatfenimi;

e za zavady kategorie C budou povaZzovany vedlej$i chyby, kterymi se rozumi méné
zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaiji vliv na pouZivani a
vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Ggelu,
k némuz je urteno.

Veskeré zavady zjisténé Objednatelem je Objednatel povinen hlasit Zhotoviteli prostfednictvim

helpdesku Zhotovitele, a to bud e-mailem na adresu: prostfednictvim
telefonu na telefonni ¢&islo: _nebo prostfednictvim Pti nahlasen

Objednatel u kazdého pozadavku uvede kategorii zavady.

Lhity se ve vécech reakenich dob pro tedeni incidentll poéitaji vramci pracovni doby
Objednatele (od 7:00 — 16:00), tedy b&h lhity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne
a obnovuje na pocatku pracovni doby nasledujictho pracovniho dne. Pozastaveni pogitani Ihity
s koncem pracovnl doby neplati pro fe$eni incidentl kategorie A.

2 Dalsi upresiujici podminky Podpory

21

22

Upfeshujici podminky pro poskytovani Podpory APV jsou nastaveny tak, aby nebyly v rozporu
s Ramcovou smlouvou a dobrymi mravy, avdak aby vroving smluvni mély podporu pro
poskytovani Podpory a to s ohledem na:

o dany typ aplikace,

* jeji aktuaini stav,

¢ Cetnost nasazovani releast,

s zplsob ovéfovani uprav,

e proces nasazovani novych verzi,

priority Objednatele.

Cilem je tedy poskytovat Podporu v takovych terminech a za takovych podminek, které
neohro2uji agendu a provoz APV a vyhovuji prioritam a poZadavkim Objednatele.

upiesiiujici podminky Podpory:

* Zhotovitel nebude vramci Podpory dle odstavce 6 Pfilohy & 3 Ramcové smiouvy
realizovat poZadavky rozvojového charakteru.

e Za rozvojovy poZadavek je povaZovan jakykoliv pozadavek, jehoZ popis neni soutasti
2adného dostupného analytického materialu.
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Pfedpokiadem pro zaji$tovani Podpory je definice a podrobny popis korektniho
oCekavaného chovani dle zadanl. Incident je tedy chapan tak, ze APV vykazuje znamky
chovani, které neodpovida plvodnimu definovanému zadani.

Komponentou DAP je v ramci této podpory mysiena podpora &asti:

o DAP BP Control — vlastni exekué&ni jadro davkového procesoru
o DAP WS - webova siuzba slouzici ke spousténi a monitorovani jednotlivych
davek v ramci DAP
Veskeré ostatni &asti/moduly nejsou soutasti podpory DAP. To znamena zejména
skripty/kddy na stran& APV, které poskytuji vstupni data nebo pfebiraji vystupni data.
Soutasti Podpory neni zodpovédnost za kvalitu a dostupnost vstupnich a vystupnich dat
z/do jednotlivych dotéenych APV a na uloZisté téchto dat.

Zaincident resp. chybu se povaZuje pouze zavada dle definice kategorie zavad dle odst.
6 bodu 6.4 Prilohy &. 3 R&mcové smlouvy a v &l. 1 odst. 1.3 Prilohy &. 1 této Dil&i smiouvy.
Ostatni poZzadavky, které jsou obsahem Podpory, nejsou pfedmétem reakénich dob pro
feSeni.

Incident podiéhajici reakénim dobam je pouze takovy, ktery nebyl zplsobeny
neZadoucim zasahem tieti strany nebo Objednatele. Ze strany Objednatele je takovymto
zasahem myslen zejména postup uZivatele, ktery je v rozporu s metodickym pokynem,
spusténi neautorizovaného databazového balicku (ISM balitku), ptimy zasah do DB,
Uprava APV, neautorizovana zména konfigurace nebo nasazeni & uprava pluginu
komponenty DAP.

Aplikatni a databazové opravy APV EXK a DAP jsou realizovany formou novych verzi
popf. patche, které jsou pfedavany k ovéfovani na Integratni a Testovaci prostredi
Objednatele.

Jednotlivé opravy mohou byt slutovany do verzi po pisemné dohodé s Objednatelem.
V takovém piipadé bude doba ,Odstranéno do* poéitana do doby vyfeseni konkrétni
zavady na prostfedi Zhotovitele. Objednatel je opravnén zkontrolovat uvedenou opravu
na prostfedi Zhotovitele a Zhotovitel pro to poskytne nezbytnou souginnost.

Objednatel zajisti disponibilitu IP a TP prostfedi pro analyzu a ovéfovani feseni oprav
APV.

V pfipadé kritické chyby Objednatel v oduvodnénych ptipadech umozni trackovani
(debugovani) chyby pfimo na testovacim prostfedi Objednatele za pouziti nezbytnych
aplikagnich prostiedku.

Nasazovani a ovéfovani novych verzi Objednatelem bez zbyte¢ného odkladu — doba od
pfedani otestované verze Objednateli do doby nasazeni na provozni prostfedi neni
potitana do doby ,Odstranéni do* dle odst. 6 bodu 6.3 Ptilohy & 3 Ramcové smiouvy a
dle Ptilohy &. 1 této Dil&l smlouvy.

Nové verze APV EXK a DAP (war, exe, db balitky, protokol, atd.) mohou byt fyzicky
pfedavany skrze zabezpetené cloudové ulozi§té Zhotovitele.
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» Objednatelem zadané incidenty a zavady kategorizované dle odst. 6 bodu 6.3 Ptilohy &.
3 Ramcove smlouvy Zhotovitel fesi v pofadi, které stanovi garant APV EXK a DAP po
dohodé se Zhotovitelem. Lhity se pro feseni incident(l a zavad poéitaji od momentu,
kdy je incident zaevidovan v pofadi a je aktuaini v potadi k feseni. Kontrolu pofadi a
postup pfi feSeni incidentl provadi Objednatel v rdmci ,Kontrolniho dne* podpory APV
EXK a DAP.

¢ Zhotovitel je opravnén na zakladé analytickych a vyvojovych zjisténi upravit, po pisemné
dohodé s Objednatelem, kategorii zavady v souladu se znénim v odst. 6 bodé 6.4 Pfilohy
¢. 3 Ramcové smiouvy.

¢ Vpfipadé zmény kategorie zavady, nebo znovuotevieni zavady k fesenl, je reakéni doba
uvedena v odst. 6 Prilchy & 3 Ramcové smlouvy pocitana podle aktualni kategorie
zavady.

e Doba, kdy je incident/zavada vracena Objednateli (k dojasnéni zadani, dopinéni
podklad() nenf potitana do Ihaty reak&ni doby Zhotovitele.

» Soucasti Podpory neni pravidelnd profylaxe prostfedi Objednatele, udrzovani jeho
konzistence a aktualnosti — toto bude zajisténo administraci Objednatele.

» Soutasti Podpory je aktualizace prostfedi Zhotovitele a jeho rozhrani tak, aby v nezbytné
mife odpovidalo prostfedi Objednatele. Rozhrani prostiedi bude fedeno Zhotovitelem
formou simulaci. Objednatel je s timto seznamen, a pokud to bude mo2né, tak poskytne
nezbytnou soucinnost a podkiady (informovani o nasazovani novych verzi okolnich
systémi, zmény &iselnfkl, skriptd, poskytnuti moznych podkladi atd.).

» Soucasti Podpory je zajidténi helpdeskového nastroje ze strany Zhotovitele.

» Doincidentl dle odstavce 3 a 4 &lanku XII. Sank&ni ujednani a nahrada $kody Ramcoveé
smiouvy se nezahrnujl skryté a zaru¢ni vady dita. Takové sankce jsou pro projektové
dodavky Zhotovitele feSeny dle odstavce 2 &lanku XIl. Ramcové smlouvy.

e Maximalni objem praci poskytnutych Zhotovitelem na feseni provoznich incidentl je
2259 (dvatisicedvéstépadesatdevét) &lovékohodin za celou dobu trvani této Dildl
smlouvy. Zhotovitel a Objednatel jsou povinni planovat a realizovat jednotlivé &innosti
Podpory tak, aby byly pokud mozno rovnomeérné rozlozeny v ramci pinéni Dilél smiouvy
a zajistily nezbytny rozsah Podpory a2 do posledniho dne platnosti Dil&i smiouvy.

* Vpfipade, ze Objednatel vy¢erpa maximalini objem 2259 (dvatisicedvéstépadesatdevat)
Clovékohodin na fe$eni provoznich incidenttl difve nez do 31. 12. 2017, tak o tomto bude
Zhotovitel informovat Objednatele a Podpora bude pferusena. Lhita reakéni doby véech
rozpracovanych incidentd bude pozastavena. Zhotovitel bude Objednatele dopfedu
informovat, zda &erpani dosahne maximalniho objemu.

» Objednatel souhlasl s pouzitim pfedanych provoznich kéd( a dokumentace pro udel
Podpory.
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Soutésti Podpory neni pravidelnd kontrola logl DAP a SCH, toto bude zajidténo
administraci Objednatele.

Soucasti Podpory nejsou incidenty systémt SCH, SAP BW.

V piipadé feSeni poZadavku integraéniho charakteru Podpory zajisti Objednatel
spolupraci a koordinaci dodavatel( souvisejicich aplikaci tfetich stran jako ESB Backend,
SAP BW, DMS, ATR-EXK atd.

V pfipadé poZzadavku na optimalizaci a ladéni APV (odstavec 6.2.3 Pfilohy &.3 Ramcové
smlouvy) v produk&nim prostfedi, Zhotovitel zajisti Objednateli veskeré nezbytné vystupy
z daného prostiedi, kde ma prob&hnout optimalizace a ladéni. Zhotovitel si poZzadované
vystupy vy2ada pisemné nebo v rdmci jednani tymu.

Oblast podpory b&hu HRP neni soutasti Podpory. V terminu zafixovani verze APV pro
b&h HRP a obdobi nasledného pfepottu HRP nebude mozné aplikovat reakéni doby na
odstranéni zavad v produk&nim prostfedi APV.
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Priloha €. 2

Maximalni rozsah poctu ¢lovékohodin dle jednotlivych specialista

¢lovékohodin

Maximalni poet &lovékohodin Jednotkova cena za
za dobu trvani této DIil¢i ¢lovékohodinu v K¢ bez
smlouvy DPH
600
Projektovy Manazer 600
. . . 600
Architekt informa&niho systému 257
. . L 400
Systémovy specialista 580
400
Ostatni 822
Celkovy maximalni poéet 2259

Celkova maximalni cena

1 075 000 K& bez DPH
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