Dodatek C.1 ke

SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
¢. S089/2016 ze dne 30.11.2016

Dnesniho dne uzavreli

- na strané jedné -
Zakladni skola, Znojmo, Mladeze 3, prispévkova organizace
se sidlem Ul. Mladeze 3, 669 02 Znojmo
IC: 45671311, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné oddil: Pr, vlozka 1994,
jednajici Mgr. Romana Loydova, feditelka pfispévkové organizace

(dale jen ,Objednatel")

- na strané druhé -
IT Consulting CZ s.r.o.
se sidlem Suchohrdly, Vysluni 332, PSC 669 02
IC 26217953, DIC CZ26217953, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné oddil: C, vliozka 37459,
jednajici Ing. Dalibor Safaf, jednatel spole¢nosti
(dale jen ,Poskytovatel")

takto:

Smluvni strany uzaviraji na zakladé vzajemného konsenzu toto nové znéni smlouvy, které piné
nahrazuje znéni smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb ¢. S089/2016 ze dne 30.11.2016
(dale jen ,servisni smlouva"):



I. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v oblasti informacnich
technologii v rozsahu odpovidajicim jeho aktudlnim potfebam, a to za Uplatu sjednanou v ¢lanku
II této smlouvy. Objednatel se zavazuje tuto Uplatu uhradit.

Predmétem této smlouvy je zajisténi komplexni spravy a podpory informacnich technologii
objednatele. Poskytovatel se zavazuje poskytovat zejména nasledujici sluzby:

- sprava a udrzba pocitaCové sité objednatele,

- sprava hranicniho sitového prvku (routeru / firewallu),

- sprava a udrzba serverl s operacnim systémem Windows Server,

- sprava a udrzba koncovych zafizeni, zejména pocitacli, notebookd a tiskaren,

- monitoring sitové infrastruktury a kliCovych zafizeni,

- sprava uzivatelskych Uctl a pristupovych opravnéni v ramci sité objednatele,

- pravidelné zalohovani dllezitych dat,

- diagnostika a feSeni technickych problém{ v oblasti server( a klientskych stanic,

- konzultace s uzivateli a navrh napravnych ¢i preventivnich opatfeni v oblasti IT,

- feSeni krizovych situaci souvisejicich s provozem hardwaru a softwaru,

- instalace a konfigurace softwaru na serverech a koncovych zafizenich,

- poskytovani odbornych konzultaci v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (ICT).

Pfedmétem této smlouvy neni vyvoj softwarovych feSeni ani jiné programatorské cinnosti.

II. Cena a platebni podminky

Za shora uvedené sluzby se objednatel zavazuje poskytovateli platit za kazdou zapocatou hodinu
praci smluvni cenu dle charakteru provadénych Cinnosti :

Servisni technik — bézné servisni prace, uZivatelska podpora 850,- K¢ / hod.
Technicky specialista — routery, switche, AP, NAS, sité 900,- K¢ / hod.
Technicky specialista - virtualizace, databaze, servery, firewally 950,- K¢ / hod.
Navyseni prislusné hodinové sazby — mimo pracovni dobu (8:00-16:30) v pracovni dny +30%
Navyseni prislusné hodinové sazby — pro praci v sobotu, nedéli a svatky +60%
Jizdné (v ramci mésta) — vcetné Casu technika straveného na cesté 250,- K¢
Jizdné (mimo mésto) 12,- K¢/ km
Cas technika straveny na cesté - pro viechny kategorie 50% pfrislusné hodinové sazby technika

K uvedené cené bude pFipocteno DPH v zakonem stanovené vysi platné ke dni vystaveni
dariového dokladu Poskytovatelem.

Celkova Castka za poskytnutd pInéni bude fakturovana vzdy na konci mésice za uplynuly
kalendarni mésic. Vystavena faktura ve formatu PDF bude odeslana elektronicky na e-mailovou
adresu Objednatele.

Objednatel se zavazuje uhradit faktury do 14 dni po jejich doruceni.

Pocinaje rokem 2027 je Poskytovatel opravnén cenu za poskytované sluzby kazdoroc¢né k 1.Unoru
kalendainiho roku zvysit o miru inflace v Ceské republice, vyjadifenou zvySenim primérné cenové
hladiny v minulém kalendafnim roce proti roku predminulému, vyhlasenou Ceskym statistickym
Uradem.



II1. Misto a Cas pInéni
Mistem pInéni je pracovisté objednatele na adrese: Ul. Mladeze 3, 669 02 Znojmo

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Platnost smlouvy kon¢i dohodou ucastnikd, popf.
pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran s tfimésicni vypovédni lhltou, ktera pocina bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel se v pfipadé ohlaseni krizové situace na siti objednatele zavazuje zahajit prace
smérujici k odstranéni krizové situace do 24 hodin od telefonického nahlaseni vzniklé situace
(zahajeni Cinnosti, reakéni doba — 24 hodin v pracovni dobé). Tento zavazek Poskytovatele je
platny pouze pfi nahlaseni krizové situace v pracovni dny od 7:00 do 16:30. Pfi nahlaseni zavady
mimo tento Casovy interval se Poskytovatel zavazuje zahadjit prace smérujici k odstranéni krizové
situace nasledujici pracovni den (reakcni doba pocind bézet nasledujici pracovni den).

IV. Povinnost micenlivosti

Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré informace o skutecnostech tykajicich se Objednatele,
jeho ¢innosti s vyjimkou informaci vSeobecné znamych a dalsi skutecnosti, jejichz zverejnéni by se
mohlo jakymkoliv zplsobem dotknout zajm& nebo dobrého jména Objednatele, ziskané v jakékoliv
formé v souvislosti s plnénim této smlouvy, jakoz i veSkeré obchodni a technické informace, které
mu byly sdéleny (dale jen ,d@vérné informace") se povazuji za dlvérné a pokud Objednatel
odpovidajicim zpdsobem zajist'uje jejich utajeni, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

DOvérné informace nelze zpfistupnit tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, pokud vsak Poskytovatel bude ke spInéni svych zavazkd z této smlouvy potfebovat
Ucast subdodavatele, souhlasi Objednatel s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil potfebné dlvérné
informace subdodavateli, a to za podminky, Ze kazdého subdodavatele pisemné zavaze pred
zahajenim jeho Cinnosti k zachovavani micenlivosti ve stejném rozsahu, jako je zavazan touto
smlouvou Poskytovatel. Dévérné informace nelze pouzit k jinym Gcelim nez k plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje o vsech dlvérnych informacich zachovavat micenlivost po dobu Gcinnosti
této smlouvy a 2 (dva) roky po jejim skonceni. Povinnost zachovavat miCenlivost o osobnich
Udaijich vSak podle pfislusného pravniho predpisu trva bez ¢asového omezeni.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné pInéni svych zavazk(d. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Objednatel ma pravo priibézné kontroly Uplnosti pinéni pfedmétu smlouvy.
Poskytovatel je povinen problematické otazky, které se vyskytnou v préibéhu poskytovani sluzeb,

konzultovat s objednatelem. Poskytovatel neruci za skody zplsobené nedostatky provozovaného
hardwarového ¢i softwarového vybaveni.



VI. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisd.

Tato smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi dodatky, které budou
schvaleny a podepsany obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
se jim nepodafi vyresSit smirné, budou rozhodovany mistné prislusSnym soudem podle sidla
Poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu rozuméji a souhlasi s nim, na
dtkaz Cehoz pripojuji své podpisy.

Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami. U¢innost smlouvy pocina
bézet 1. dubna 2026.

Ve Znojmé, dne 30. bfezna 2026

poskytovatel objednatel

Priloha €.1 Seznam pracovnikd Poskytovatle zajist'ujicich pInéni smlouvy

Priloha ¢.2 Seznam pracovnikd Objednatele /vcetné kontaktnich informaci/

Priloha ¢.3 Seznam spravovanych zafizeni na siti objednatele



Priloha C.1

ke smlouvé ¢. S089/2016

Seznam pracovniki{i Poskytovatele zajist'ujicich plnéni predmétu smlouvy

Jméno kontaktni osoby mobilni telefon

?
0

cz



Priloha C.2

ke smlouvé ¢. S089/2016

Seznam pracovnik@i Objednatele

Jméno kontaktni osoby e-mail mobilni telefon




Priloha ¢€.3

ke smlouvé ¢. S089/2016

Seznam spravovanych zarizeni na siti Objednatele

platny ke dni podpisu smlouvy

Server Operacni systém

Server HPE PL DL380g10 4214R Windows Server 2022 Standard — Hyper-V
Syslog Debian GNU/Linux 12

LibreNMS Debian GNU/Linux 12

NAS backup Synology DS223

Sit'ova zarizeni

Synology DSM

Hraniéni router / firewall

switche

WiFi

Kernun Adaptive Firewall

Swi Zyxel XS3800

SW2 Zyxel XGS1930 PoE

SW3 Zyxel XGS1930 8PoE multi
Sw4 Zyxel XGS2210 48

SW5 Zyxel XGS1930 8PoE multi
SW6 Zyxel XGS1930 24

SW7 Zyxel XGS2210 48

SW8 Zyxel XGS1930 8PoE multi
SW9 Zyxel XGS1930 24

SW10 Zyxel XGS1930 8PoE multi
SWii1 Zyxel XGS2210 48

SWi12 Zyxel XGS1930 8PoE multi
SW13 Zyxel XGS1930 24

Swi4 Zyxel XGS1930 8PoE multi
SW15 Zyxel XGS1930 24

SW16 Zyxel XGS1930 8PoE multi
SW17 Zyxel XGS2210 48

SW18 Zyxel XGS1930 8PoE multi
SW19 Zyxel XGS1930 24

SW20 Zyxel XGS1930 8PoE multi

1x Zyxel USGFLEX500 Controller, 47x Zyxel WAX610D AP



consulf ing

1. Poskytovatelem

obchodni jméno:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

¢. S089/2016

uzaviena mezi

IT Consulting CZ s.r.o.

sidlo: Vysluni 332, 669 02 Suchohrdly
provozovna: Husitska 3422/1, 669 02 Znojmo
1CO: 26217953

DIC: CZ26217953

bankovni spojeni:
tel.:
zastoupeny:

2. Objednatelem

obchodni jméno:

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Brné pod
spisovou znackou C 37459

Zakladni Skola, Znojmo, Mladeze 3, prispévkova organizace

sidlo: Ul. Mladeze 3, 669 02 Znojmo
1CO: 45671311

bankovni spojeni:

tel.:

zastoupeny:

takto:
I. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat dle potfeb objednatele sluzby spravy Skolni pocitacové
sité a objednatei se zavazuje za tyto sluzby zaplatit sjednanou cenu dle €. II.

2. Predmétem smlouvy jsou zejména tyto sluzby:
- sprava server(l s operaénim systémem Windows Server
sprava uzivatelskych (¢t na siti objednatele
- pravidelné zélohovani dileZitych dat na siti objednatele
- feSeni problém( na siti objednatele (na serverech a klientskych poéitacich)
- konzultace problémd s uZivateli (pfipadné navrhy napravnych a preventivnich opatfeni)
- feSeni krizovych situaci na hardware a software objednatele
- instalace software na klientské pocitace a server
- evidence pocitacového vybaveni a softwarovych licenci
- konzultace v oblasti telekomunikaénich sluzeb
- zaSkoleni pracovnikdl objednatele

II. Cena a platebni podminky
1. Za shora uvedené sluzby se objednatel zavazuje poskytovateli platit smluvni cenu 400,- KE (slovy: Ctyfi sta
korun Ceskych) bez DPH za kazdou zapocatou hodinu. Smiluvni cena nezahrnuje naklady na dopravu

z provozovny poskytovatele na misto plnéni.

2. Celkova ¢astka za poskytnutd plnéni bude fakturovana vidy na konci mésice za uplynuly kalendafni mésic dle
skutecné odpracovaného ¢asu.

3. Objednatel se zavazuje uhradit faktury do 14 dnli po jejich doru€eni (v pochybnostech se ma za to, zZe
faktura byla dorucena treti den po jejim odeslani).



III1. Misto a ¢as pInéni
1. Mistem pinéni jsou pracovisté objednatele na adrese: Ul. MlddezZe 3, 669 02 Znojmo

2. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s tfimésiéni vypovédni Ihfitou, kterd podind béZet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

3. Poskytovatel se v pfipadé ohlaSeni krizové situace na siti objednatele zavazuje zahdjit prace sméfujici
k odstranéni krizové situace do 48 hodin od telefonického nahlaseni vzniklé situace.
IV. Ochrana dat

1. Poskytovatel i objednatel jsou zavazani povazovat veskeré udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za
dlivérné, které nesméji byt zpfistupnény treti osobé.

2. Pokud se pfi poskytovani sluzby poskytovatel dozvi jakékoliv informace o objednateli, nesmi je poskytovatel
zpFistupnit tfeti osob& bez souhlasu objednatele, pfipadné ani jinak umoZnit jejich zneuZiti v jeho
neprospéch.

V. Soucinnost smluvnich stran

1. Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fadné

pinéni svych zavazk@. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veskerych skuteénostech, které

jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikiim poskytovatele vstup do vsech mist souvisejicich s vykonanim
predmétu této smlouvy, a to 24 hodin denne.

3. Objednatel ma pravo prlibéZné kontroly Uplnosti pinéni predmétu smlouvy.
4, Poskytovatel je povinen problematické otazky, které se vyskytnou v prlibéhu poskytovani sluzeb, konzultovat
s objednatelem. Poskytovatel neruci za Skody zplisobené nedostatky provozovaného softwarového vybaveni.
VII. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva v piném znéni nahrazuje Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb ¢. S039/2010 uzavienou dne
27.12.2010.

2. Smiuvni vztahy blize neupravené touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy.
3. Smilouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

4, Smilouva se zhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazdy Gcastnik obdrzi jedno. Objednatel potvrzuje svym
podpisem, ze prevzal jeden stejnopis smlouvy.,

5. Smiouva se stéva platnou a Uu¢innou dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Ve Znojmé, dne 30, bsrobﬂa'du 2016

poskytoyat'e.l g objednatel

"
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