[bookmark: bookmark30]DÍLČÍ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ KONZULTAČNÍCH SLUŽEB č. 4100067470

(ID VZ: 2600171)

uzavřená podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „ZZVZ“) a podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů
 (dále jen „Dílčí smlouva“)
Smluvní strany:
Objednatel:		Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:		Orlická 2020/4, 130 00 Praha 
IČO:			411 97 518
kterou zastupuje:	PhDr. Ivan Duškov, MSc, ředitel VZP ČR
bankovní spojení:	Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
č. účtu:			1110205001/0710, 1110504001/0710
ID datové schránky:	i48ae3q

(dále jen „Objednatel“ nebo „VZP ČR“)

Poskytovatel:		PricewaterhouseCoopers Česká republika, s.r.o. 
se sídlem:		Hvězdova 1734/2c, Nusle (Praha 4), 140 00 Praha
IČO:			61063029
DIČ:			CZ61063029
zastoupen:		XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
bankovní spojení:	ING BANK N.V.
č. účtu:			1000072500 / 3500
ID datové schránky:	xcuun9f

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 43246 (dále jen „Poskytovatel“) 

(Objednatel a Poskytovatel společně též jako „Smluvní strany“ a/nebo jednotlivě jako „Smluvní
strana“).

[bookmark: bookmark32]Smluvní strany, vědomy si svých závazků v Dílčí smlouvě obsažených a s úmyslem být Dílčí
smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Dílčí smlouvy:

2

1. [bookmark: bookmark33]Úvodní ustanovení
1.1 Objednatel a Poskytovatel uzavřeli dne 21. 3. 2025 Rámcovou dohodu na poskytování konzultačních služeb v oblasti ICT (dále jen „Dohoda“), jejímž účelem je zajištění realizace poskytování konzultačních služeb ve vztahu k projektům a veřejným zakázkám realizovaným Objednatelem.
1.2 Podpisem Dohody se tak Poskytovatel zavázal Objednateli poskytovat služby definované v čl. 3 Dohody, a to za podmínek stanovených v Dílčí smlouvě a v Dohodě.
1.3 Není-li v Dílčí smlouvě stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy věci jinak, mají veškeré pojmy definované v Dohodě a použité v Dílčí smlouvě stejný význam jako v Dohodě.

2. [bookmark: _Toc327187804]Účel a předmět Smlouvy
2.1 Účelem této Dílčí smlouvy je zajistit ze strany Poskytovatele Objednateli poskytování konzultační podpory pro high-level posouzení skutečného stavu příjmové části IS VZP ČR vč. identifikace dokončených částí příjmové části, které byly realizovány v rámci projektu NIS interními kapacitami VZP ČR. 
2.2 Poskytovatel se Dílčí smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli plnění v rozsahu dle Přílohy č. 1 této Dílčí smlouvy – Specifikace předmětu plnění (dále jen „Příloha č. 1“) (dále jen „Služby“).
2.3 Smluvní strany se zavazují poskytnout si navzájem součinnost nezbytnou k řádnému splnění jejich povinností dle této Dílčí smlouvy.

3. Doba, způsob a místo plnění 
3.1 Poskytovatel je povinen poskytovat plnění řádně a včas. 
3.2 Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je připraven poskytnout na základě této Dílčí  smlouvy Objednateli Služby v maximálním rozsahu 40 člověkodnů (MD) tj. 320 člověkohodin.
3.3 Místem plnění je Ústředí VZP ČR Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
3.4 Dojde-li při plnění dle této Dílčí smlouvy ke zpracování osobních údajů, je Poskytovatel povinen poskytovat plnění v souladu s Dohodou, a to zejména s  čl. 11. „Ochrana informací“.

4. [bookmark: bookmark35]Odměna za poskytnutí Služeb
4.1 Odměna za poskytnutí Služeb byla stanovena v souladu s Výzvou k podání nabídek na zajištění Služeb, které jsou předmětem této Dílčí smlouvy. 
4.2 Smluvní strany se dohodly, že odměna za poskytnutí Služeb Poskytovatelem dle této Dílčí smlouvy činí 12 000 Kč bez DPH za 1 člověkoden (dále jen „MD“) (8 hodin poskytování Služeb). Celkový rozsah plnění na základě této Dílčí smlouvy činí maximálně 40 MD. 
4.3 Odměna za poskytování Služeb v Kč bez DPH bude určena na základě skutečného rozsahu poskytnutých Služeb dle Výkazu plnění (viz odst. 4.5) a výše odměny za 1 MD poskytování Služeb v Kč bez DPH ve výši uvedené v odst. 4.2. K odměně za poskytování Služeb bude připočtena DPH v zákonné výši. 
4.4 Odměna za Služby poskytované plnění bude fakturována v souladu s Rámcovou dohodou vždy za příslušný kalendářní měsíc, ve kterém byly Služby poskytovány. 
4.5 Výkaz plnění bude obsahovat přehled osob, které se na straně Poskytovatele na poskytování Služeb podílely, počet hodin poskytování Služeb, připadajících jednotlivě na tyto osoby a věcné vymezení části Služeb, na nichž se dané osoby podílely.
4.6 Ostatní podmínky vztahující se k platbě odměny za Služby poskytnuté Poskytovatelem dle Dílčí smlouvy, jakož i lhůta splatnosti, jsou uvedeny v čl. 6 Rámcové dohody. 
4.7 Faktura musí obsahovat interní číslo Objednatele, tj. číslo: 4100067470.

5. Termín poskytnutí Služeb
5.1 Smluvní strany se dohodly na uskutečnění úvodního workshopu nejpozději do 5 pracovních dnů od nabytí účinnosti této Dílčí smlouvy.
5.2 Služby dle této Dílčí smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout nejpozději do 30 kalendářních dnů od termínu konání úvodního workshopu. 

6. Závěrečná ustanovení
6.1 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv.
6.2 Práva a povinnosti Smluvních stran, které nejsou upraveny v Dílčí smlouvě, se řídí Dohodou. 
6.3 V případě rozporu mezi Dílčí smlouvou a Dohodou mají aplikační přednost ustanovení Dílčí smlouvy, ledaže by z Dohody, či z příslušných právních předpisů vyplývalo jinak.
6.4 Smlouva spolu s příslušnými ustanoveními Dohody představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Dílčí smlouvy.
6.5 Nedílnou součást této Dílčí smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 2 – Realizační tým Poskytovatele
6.6 Dílčí smlouva je uzavřena elektronicky, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem.
6.7 Dílčí smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran.
6.8 Objednatel je oprávněn v době trvání Dílčí smlouvy kdykoliv vypovědět, a to i bez udání důvodu, s výpovědní dobou jednoho měsíce s tím, že tato výpověď musí být zaslána písemně Poskytovateli.
6.9 Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění této Dílčí smlouvy jsou oprávněny osoby, jejichž oprávnění zastupovat Smluvní stranu je zřejmé z veřejného seznamu nebo vyplývá ze zákona a dále touto Dílčí smlouvou výslovně pověřené níže uvedené osoby (dále jen „Pověřené osoby“):
Za Objednatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX 

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX 


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX 

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX 

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX 



Za Poskytovatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX


Nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX



Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně.
6.10 Smluvní strany se zavazují, že o každé změně Pověřených osob / členů realizačního týmu nebo jejich kontaktních údajů se budou bez zbytečného odkladu navzájem informovat. Pokud není změna Pověřených osob / členů realizačního týmu nebo jejich kontaktních údajů provedena dodatkem k této Dílčí smlouvě, je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu příslušnou změnu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
1. e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
1. oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky; 

změna Pověřené osoby / členů realizačního týmu či jejích kontaktních údajů pak je účinná dnem uvedeným v oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno.
6.11 Osoby Objednatele oprávněné poskytovat součinnost Poskytovateli jsou (dále jen „Oprávněné osoby“):
a) Za provozovanou příjmovou část IS VZP ČR: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX



b) Za příjmovou část v rámci programu NIS: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX







6.12 [bookmark: bookmark38]Smluvní strany prohlašují, že si Dílčí smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz
toho k ní připojují svoje podpisy.
[bookmark: bookmark39]Objednatel						Poskytovatel
podepsáno elektronicky					podepsáno elektronicky
[bookmark: _Hlk164319717]PhDr. Ivan Duškov, MSc				XXXXXXXXXXXXXXX
ředitel							XXXXXXXXXXXXXXX
Všeobecná zdravotní pojišťovna			XXXXXXXXXXXXXXX
České republiky 					PricewaterhouseCoopers Česká
							republika s.r.o.	
[bookmark: _Hlk191017230]

Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění

Objednatel požaduje poskytování konzultačních služeb zaměřených na high-level posouzení aplikačního řešení příjmové části IS VZP ČR, identifikaci klíčových organizačních, ekonomických, bezpečnostních a technických rizik informačních technologií Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR (VZP ČR) a poskytnout návrh dalšího postupu.
Příjmová část IS VZP ČR zahrnuje agendy evidence pojištěnců, registrace a správy plátců pojistného, výpočtu, předpisu a evidence pojistného, zpracování plateb, kontrolních mechanismů, evidence nedoplatků/přeplatků a vymáhání a reportingu v oblasti příjmů.
VZP ČR realizuje projekt nového informačního systému (NIS). Posouzení musí dodat faktický přehled o stavu příjmové části stávajících systémů i o tom, co již bylo v předmětné oblasti dodáno v rámci projektu NIS, s jakými finančními náklady, s jakými interními kapacitami a s jakým efektem (poměr cena/výkon). Dále je potřeba posoudit klíčová technická a ekonomická rizika ve vztahu k vendor lock-inu VZP ČR.

Klíčové otázky Objednatele:
Jaký je skutečný stav příjmové části dnes (systémy, procesy, rizika, udržitelnost)?
Je zvolený architektonický, bezpečnostní, ekonomický a organizační model nového informačního systému (NIS) pro příjmovou část optimální? 
Existují technická a ekonomická rizika v oblasti datového modelu a vendor lock-inu VZP ČR? Má je projekt vyřešeny?
Co z příjmové části je již v NIS dodáno (navrženo/realizováno/integrováno/nasazeno) a v jaké kvalitě?
Kolik prostředků bylo na tuto část vynaloženo (externě i interně v rozsahu dostupných dat) a odpovídá to dosaženému výsledku?
Jaká je kvalita řízení programu NIS?
Jaké jsou kritické rozhodovací body a realistické varianty dalšího postupu?

Posouzení se vztahuje na systémy a procesy příjmové části podporující zejména:
evidenci pojištěnců,
registraci a správu plátců pojistného,
výpočet, předpis a evidenci pojistného,
zpracování plateb,
kontrolní mechanismy,
evidenci nedoplatků/přeplatků a vymáhání,
reporting a analytiku v oblasti příjmů.

Posouzení musí zahrnovat:

Stav AS‑IS (stávající příjmová část)
Technický stav a udržitelnost (EOL/EOS, technologický dluh, dokumentace).
Architektura a integrační vazby (logická úroveň).
Provozní kritičnost (dopady výpadků, stabilita, kapacity).
Procesní a uživatelský pohled (místa manuální práce, obcházení, duplicity).
Hlavní rizika (legislativní, provozní, personální, bezpečnostní – high‑level).
NIS – realizace nové příjmové části
Hodnocení architektonického a datového modelu.
Hodnocení právních a ekonomických rizik realizované varianty ve vztahu k vendor lock-in VZP ČR.
Mapa dodaných/rozpracovaných funkčních celků (hotovo/rozpracováno/pozastaveno).
Vztah k AS‑IS (nahrazení / paralelní běh / integrace).
Známé nedodělky, závislosti a překážky (data, integrace, testování, provozní připravenost).
Ekonomika a „value for money“ (příjmová část v NIS)
Přehled dosud vynaložených nákladů vztahujících se k příjmové části (externí dodávky, interní kapacity, licence – dle dostupných dat, náklady na novou infrastrukturu).
Porovnání plán vs. skutečnost, rozhodovací body a realistické varianty dalšího postupu.
Kvalita řízení projektů náhrady příjmové části v rámci programu NIS.
Předpokládaná struktura výstupů zahrnuje:

· Posouzení v rozsahu minimálně 20 stran s výše uvedenými strukturovanými kapitolami.
· Management summary (max. 10 stran) pro ne‑IT management.
· Matice rizik a kritičnosti (dopad × pravděpodobnost + návrh mitigací).
· Přehled „dodáno / stav / náklady / přínos“ pro příjmovou oblast.
· Rozhodovací přehled variant a opatření (scénáře dalšího postupu).
· Prezentaci výstupů vedení VZP ČR (viz Workshop písm. b)) v předpokládaném rozsahu 1 hod. včetně předání elektronického souboru ve formátu PPTX s prezentací.
Posouzení příjmové části bude zejména strategické a hodnotící. Objednatel nepožaduje detailní analýzu zdrojových kódů, detailní návrh TO‑BE architektury ani penetrační testy. Objednatel požaduje zpracování hodnocení bezpečnosti pouze na koncepční (high‑level) úrovni.  

Další požadavky Objednatele na výstupy:

· [bookmark: _Hlk224278832]Posouzení musí vycházet z analýzy dostupné dokumentace, konzultací (IT i business) a dostupných provozních/finančních dat.
· Závěry musí jasně oddělovat: (1) zjištěný stav (fakta), (2) interpretaci, (3) doporučení dalšího postupu.
· U doporučení je Poskytovatel povinen uvést očekávaný přínos, rizika, předpoklady a orientační časový horizont (0–3 měsíce / 3–12 měsíců / 12–36 měsíců).
· Poskytovatel je povinen dodržovat metodický rámec ITIL nebo obdobný.

Workshopy
a) Za účelem podrobného vysvětlení a předání dostupné dokumentace Objednatelem Poskytovateli a seznámení Poskytovatele s požadavky na předmět plnění se Objednatel zavazuje uspořádat do pěti (5) pracovních dnů od nabytí účinnosti této Dílčí smlouvy úvodní workshop, kde mimo jiné dojde k nastavení rámce poskytování předmětu plnění na základě této Dílčí smlouvy vč. formy komunikace a požadavků na výstupy (formát zpracování posouzení, způsob vrácení dokumentace Poskytovatelem Objednateli po skončení plnění apod.) 
b) Za účelem prezentace výstupů Poskytovatelem zpracovaného posouzení Objednateli se Poskytovatel zavazuje uskutečnit do pěti (5) pracovních dnů od předání finálního posouzení závěrečný workshop s prezentací výstupů posouzení vedení VZP ČR v předpokládaném rozsahu 1 hodiny. Konkrétní termín bude stanoven po dohodě Pověřených osob obou Smluvních stran.
Workshopy budou uskutečněny prezenční formou v místě plnění nebo distanční formou, a to dle dohody Smluvních stran. Distanční formou se rozumí např. účast prostřednictvím telekonference, prostřednictvím videokonference nebo prostřednictvím jiných technických prostředků.

Příloha č. 2: Realizační tým Poskytovatele
	Jméno
	Email
	Telefon

	XXXXXXXXXXXXXX 
	XXXXXXXXXXXXXX 
	XXXXXXXXXXXXXX 

	XXXXXXXXXXXXXX 
	XXXXXXXXXXXXXX 
	XXXXXXXXXXXXXX 

	XXXXXXXXXXXXXX 
	XXXXXXXXXXXXXX 
	XXXXXXXXXXXXXX 

	XXXXXXXXXXXXXX 
	XXXXXXXXXXXXXX 
	XXXXXXXXXXXXXX 



