


VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

(D)

Spole¢nost CITYA je vlastnikem a provozovatelem platformy snazvem ,CITYA,
(,Platforma”), zahrnujici unikdtni alokaéni technologie on-line webovych a datovych
aplikaci, algoritm{ a simulagnich néstroju, a slouzici k poskytovani prepravnich sluzeb osob
na vyzadani formou individudlniho pléanovéani sdilenych jizd pro jednotlivé osoby
prostfednictvim osobnich vozidel a minivand, (,Smluvni pfeprava®), pficemz blizsi
specifikace rozsahu a funkcionalit Platformy pro ucely této Smlouvy je uvedena v Pfiloze C.
1 této Smlouvy, a soudasné bliZi specifikace parametrd k zajisténi predvidatelnosti a
méfitelnosti funkcionalit Platformy pro uéely této Smlouvy ve formé SLA je uvedena v Pfiloze

¢. 2 této Smlouvy;

Nedilnou soucasti Platformy je mimo jiné mobilni aplikace slouZici k vytvareni objednavek
(pasazérské rozhrani) a k potvrzovéni (fidi¢ské rozhrani) jizd sdilené Smluvni pfepravy ve

vymezeném Uzemi (to vie dale jen ,Aplikace”);

Spoleénost CITYA v souladu s trendy vyvoje triniho prostiedi Smluvni pfepravy sméfujicimi

k posilovani digitalizace a dlouhodobé udrzitelnosti, jakoz i s prihlédnutim k individudlnim i
obecnym poZadavkiim a potfebam jednotlivych objednatelli, organizatord a dopravcd,
vyvinula a implementovala systém umoziiujici vytvofeni univerzélniho rozhrani (,API“) pro
vyuZivani sluzeb Smluvni pfepravy k zajisténi propojeni Platformy se systémy elektronického
odbaveni cestujicich uZivanych jednotlivymi objednateli a/nebo organizdtory a/nebo
dopravci, a vtéto souvislosti rovnéZ vyvinula a na Urovni samostatné modularni

funkcionality Aplikace implementovala inovativni adaptabilni digitalni distribu¢ni kanal pro

prodej a nakup elektronickych jizdnich dokladl slouzicich k Uhradé ceny za poskytnuti
Smluvni pfepravy (cena za poskytnuti Smluvni pfepravy dale také jen ,Jizdné“), ktery

soutasné umoZfiuje ufivatelim Aplikace (cestujicim) hradit dopravcim Jizdné

prostfednictvim platebnich karet s vyuZitim Platebni brény (jak je tento pojem definovan

dale), (Aplikace s aktivnim vyse specifikovanym modulem dale také jen ,Distribucni kanal®);

Nabyvatel ma zdjem na zvySovani dopravni obsluznosti a sniZeni hustoty dopravniho
provozu na Uzemi svého spravniho obvodu (,,Oblast”), jakoZ i na poskytovani sluzeb Smluvni
piepravy v Oblasti s vyuZitim Platformy, pfi¢emz za timto Ucelem Nabyvatel uzaviel anebo
neprodlené po nabyti Géinnosti této Smlouvy uzavie s vybranym dopravcem, (dopravce
vybrany Nabyvatelem déle jen ,Dopravce”), smlouvu o zajisténi dopravni obsluZnosti mj.
v Oblasti, a to i ve formé poskytovani sluzeb Smluvni prepravy s vyuZitim Platformy z titulu

Podlicence Dopravce (jak je tento pojem definovén dale), (dale jen ,Smlouva o prepravé”),







2.4,

2.5;

2.6.

3.1.

3:2.

3.3.

3.4.

Nabyvatele na rozmnoZovani, pronajem a podlicencovani (s vyjimkou udéleni Podlicence =

subjektim/osobam dle odst. 2.4. nize) Platformy &i jakékoli jeji Casti. Nabyvatel neni
opravnén ménit ¢i upravit nazev Platformy a ani oznaceni spolecnosti CITYA jako autora
Platformy. Nabyvatel neni oprdvnén ménit i jinak zasahovat do Platformy ¢i jakékoli jeji
casti.

Podlicence Dopravce. Nabyvatel jakoZto nabyvatel Licence je opravnén poskytnout Dopravci

¢ast opravnéni tvoriciho soucast Licence, a to v rozsahu omezeném vyhradné na fidicskou
Aplikaci jakoZzto soucdst Distribuéniho kandlu (déle jen , Podlicence Dopravce®).

Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze vyuZiti prdva Nabyvatele poskytnout Dopravci Podlicenci
Dopravce je sjednano jako bezlplatné; k této skute€nosti Smluvni strany pfihlédly pfi
sjednavani vyse Odmény.

Podlicence. Nad ramec Podlicence Dopravce mlze Nabyvatel jakoZzto nabyvatel Licence
poskytnout vyluéné krajim a/nebo méstiim a/nebo obcim podilejicim se na organizaci
integrované dopravy spolu s Nabyvatelem ¢ast opravnéni tvoficiho soucast Licence, a to v
rozsahu omezeném vyhradné na pfistupova prava k Datovym a statistickym zdznam@m (jak
je tento pojem definovan dale) vrezimu pasivniho nahledu, (to vSe jednotlivé anebo
spoletné dale jen ,,Podlicence”).

VyuZiti prava poskytnout Podlicenci je sjednano jako uplatné. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze za kaidé jednotlivé vyuZiti prava poskytnout Podlicenci ze strany Nabyvatele, tj.
vytvoreni piistupovych prav k Platformé v rozsahu Podlicence, je Nabyvatel povinen uhradit
spole¢nosti CITYA jednorazovou fixni odménu ve vysi a za podminek dale sjednanych v této
Smlouvé (,,Podlicenéni odména“).

VyuZiti. Nabyvatel neni povinen Licenci vyuZit.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si navzajem veskeré informace potrebné pro fadné
plnéni této Smlouvy, zejména oznamovat vsechny okolnosti ¢i skutecnosti, které mohou mit
vliv na zménu predmétu & U&elu této Smlouvy.

Nabyvatel je povinen poskytovat spolecnosti CITYA veskerou potiebnou soucinnost,
zejména se zavazuje predavat véas spolecnosti CITYA veskeré nezbytné a téelné informace
a podklady, které spole¢nost CITYA potiebuje nebo miize potfebovat k plnéni svych zavazk(
z této Smlouvy. Pripadné prodleni Nabyvatele s poskytnutim soucinnosti a podkladd
vylu€uje vznik prodleni spoleénosti CITYA s pInénim jejich zavazk( z této Smlouvy.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji spolupracovat pfi naplfiovani Uéelu této Smlouvy, a
v této souvislosti zejména vyvijet aktivitu sméfujici k odstranéni pfFipadnych komplikaci
zpUsobenych vnéjsimi ¢i vnitinimi vlivy (zména legislativnich pozadavk ¢i trzniho prostiedi).

Bude-li k naplnéni Ugelu této Smlouvy potieba, aby si Smluvni strany poskytovaly produkty
¢i sluzby za Uplatu, zejména, nikoli viak vyluéné v oblasti propagace ¢i servisnich sluzeb, kdy
Smluvni strany pfipousti moZnost predchoziho provedeni SWAT analyzy, uzaviou vidy
samostatné smlouvy o poskytovani takovych produkt( &i sluzeb.







4.6.

5.1

5.2

5.3

5.4.

6.1.

Smluvni strany se ddle pro pfipad, Ze spoleénost CITYA nesplni podminku mésicni
dostupnosti sluzeb v rdmci Licence dle pfilohy €. 2 (SLA) této Smlouvy, ve smyslu parametru
mésicéni dostupnosti méfeného postupem dle &lanku 3. prilohy €. 2 (SLA) této Smlouvy,
vyslovné dohodly na tom, Ze spoleénost CITYA poskytne Nabyvateli slevu z Odmény za
prisluiny kalendafni mésic, a to ve vysi stanovené v €lanku 4. pfilohy €. 2 (SLA) této Smlouvy.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky
Smlouvu uzavfit a plnit své zdvazky z ni vyplyvajici, a soucasné Ze uzavienim Smlouvy a
plnénim zdvazk( z ni vyplyvajicich nedojde k poruseni povinnosti stanovenych Gcinnymi
pravnimi pfedpisy, rozhodnutim soudu, rozhod¢iho organu ¢i statniho organu, vnitfnimi
piedpisy Smluvnich stran ¢ jakymkoliv pravnim jednanim, kterym je Smluvni strana vazana.

Smluvni strany se zavazuji, Zze uini vdechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo z jejich zaméstnanci &i zastupcd jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepfimé uUplatkarstvi Ci
jiny trestny &in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinéemu nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zdjmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéZ zavazuji, ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstardnim véci obecného zajmu nebo v
souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neoprdvnénd
vyhoda spodivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se
dostavd nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou
neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

ZACHOVANI DUVERNEHO CHARAKTERU INFORMACI

Informace davérného charakteru, které jedna Smluvni strana ziskd a/nebo se jakkoli jinak
dozvi v souvislosti anebo na zdkladé této Smlouvy, ¢ oznadi-li je druha Smluvni strana
pozdé&ji vyslovné za divérné, tvofi zejména, nikoli vsak vyluéné, obchodni tajemstvi
Smluvnich stran a jejich obchodnich partnerd, know-how, jakoZ i dalsi informace, které jsou
v tomto €lanku 5. této Smlouvy déle podrobné definovéany (dale jen ,Diivérné informace”).
Smluvni strany potvrzuji a respektuji skuteénost, Ze takto odhalované Dlivérné informace
piedstavuji pro druhou Smluvni stranu veskeré skute¢nosti obchodni &i technické povahy
nebo jiné znalosti tykajici se druhé Smluvni strany, souvisejici s pfedmétem jeji ¢innosti,
které maji skuteénou nebo alespon potencialni materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, pficemz
jde o Davérné informace, které byly, jsou a budou uvolnény jednou Smluvni stranou bez
dal3iho k aplikaci druhé Smluvni strané, kterd se o né nijak nezaslouzila.

Souéasti DGvérnych informaci je know-how (,védét-jak”), tzn. ndvod popisujici informacni
pfedpoklady a znalosti pro uréitou €innost — nej¢astéji funkcionality Platformy a plan
obchodni strategie definujici postup budovani, udrzovani a rozsifovani vztahii s obchodnimi
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6.5.

6.6.

6.7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

této Smlouvy. Bude-li vSak Smluvni strana povinna poskytnout Ddvérné informace z toho
ddvodu, je povinna tuto skutecnost, véetné uvedeni viech relevantnich informaci o povaze
a adresatovi takového poskytnuti, bezodkladné pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Spolecnost CITYA podpisem této Smlouvy bere na védomi, Ze Nabyvatel je povinnym
subjektem v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, a
vsouladu a za podminek stanovenych vtomto zdkoné je povinno tuto Smlouvu, pfip.
informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je Nabyvatel
povinen zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku ani za divérny Gdaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2
Obéanského zakoniku, pokud neni Smluvnimi stranami uréeno jinak.

Nabyvatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze jakékoli poruseni tohoto ¢lanku 5. této
Smlouvy by mohlo spole¢nosti CITYA zpUsobit nenapravitelnou ujmu a/nebo zpUsobit vznik
Skody. Nabyvatel tak odpovidad za veskeré Skody, které spolecnosti CITYA vzniknou v
disledku poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢&lanku 5. této Smlouvy.
Odpovédnost za Skodu se fidi Obéanskym zakonikem.

Podpisem této smlouvy dale bere spolecnost CITYA na védomi, Ze smlouva bude zverejnéna
na Portadlu verejné spravy v Registru smluv Zakona o registru smluv (jak je tento pojem
definovan dale).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy dochazi ke
zpracovani osobnich Gdaj ve smyslu Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj (dale jen GDPR").
Spolecnost CITYA prohlasuje, Ze se povazuje a bude povaZzovat za zpracovatele osobnich
udajl a Nabyvatel za spravce osobnich udaja.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist na
ochranu osobnich tdaji, zejména z GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaj.

Podrobné vymezeni prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajl, v€etné technickych a
organiza¢nich opatfeni, je uvedeno v Pfiloze ¢. 4 Ujednani o zpracovani osobnich udaja,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Spolecnost CITYA se zavazuje zpracovavat osobni Udaje spravce vyhradné za ucelem
poskytovani Licence a souvisejicich sluzeb dle této smlouvy a nesmi je pouZit pro vlastni
ucely.

OZNAMENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pisemnosti zakladajici vznik, zménu nebo zénik prav
a povinnosti na zakladé anebo vsouvislosti stouto Smlouvou anebo jeji ukonceni
(,Pisemnost”) budou mezi nimi dorucovany datovou schrankou. Pravidla doruéovani
Pisemnosti datovou schrankou se Fidi platnou pravni Upravou.













Optimalizace

e Sdileni vozidla a trasy vice pasazéry z riznych nastupnich a vystupnich mist (bez omezeni
poctu mist).

e Nastaveni vdhy a podminek za kterych bude takovyto pasazér pfijat s vlivem na jiz
probihajici jizdu.

e Definovat maximalni deviaci trasy (v KM a ¢ase).

e Definovat maximalni dobu zpozdéni vyzvednuti.

e Optimalizace tras v redlném ¢ase na zakladé aktudlni dopravni situace a zména pland
vozidel s instantnim zdsahem do fidi¢ské aplikace.

e V pfipadé poruchy systém autonomné zméni plany na dalsi vozidla v redlném case.

e Proaktivni autonomni optimalizace a odbaveni pozadavk( 24/7 v redlném case na zakladé
nenadalych uddlosti (zruseni jizd uZivatelem, pfidani nové jizdy, uZivatel nepfisel, poruchy
a nehody vozidla a jiné), bez lidského zdsahu.

e Inkrementalni optimalizace celého fleetu, vSech pozadavkd, jizd i predobjednavek a daldich
vstupnich dat kaZzdych nékolik sekund.

e Systém “kotev” a “koridor(”, ktery umoznuje vozidlu vracet se na prioritizovana mista,
predpokladany typ poptdvky tak aby aktivné podporoval tzv. channeling (sdilenost) a

zamezoval "aglomeraénimu efektu shlukovani”.

Ridi¢ska aplikace
e Turn-by-turn navigace v fidicské aplikaci CITYA Driver (v¢. zastdvek a informaci o
probihajicich a budoucich misich).

e UZivatelsky design ovéreny fidi¢i autobuslt i béznych vozidel (taxi, logistické sluzby).

Podpora pro iOS, Android, pro mobilni zafizeni i tablety.

Ostatni

e SDK pasazérské aplikace pro implementaci do aplikace

e Pozice vozidel v realném case

e Datovy a analyticky report “Dispatcher” v online prostiedi v realném case, vé. kohort
uzivatell

e Tvorba virtudlnich zastavek, editace a nastaveni regionu v manazerském “Dispatcher”

e Technickd podpora platformy: v pracovni hodiny 7:00 - 19:00, pondéli-patek

e Samotna architektura pracuje co nejefektivnéj$im tak, aby byla vykonna a nendro¢nd na
provozni ndklady (napf. prace s runtime daty, cache system, APl gateaway, priority
requesty apod.)

e Zabezpeceni a nezévislost dat (platforma spliiuje NIS2 / multitenantni databaze, a dal3i.)

e Unikatni uZivatelsky design ovéreny praxi zakaznik(






Popis sluzby Poskytovani webové aplikace a core systému pro spravu sluzby
poptavkové dopravy umoZnujici administraci, spravu uZivateld,
objednavek, reporting a dalsi. Souéasti sluzby je i poskytovani
mobilni aplikace pro fidice a cestujici.

Rozsah poskytovani sluzby Sluzba je poskytovadna v nepfetrzitém provozu.
SLA parametry
Celkova dostupnost Rozsah zaruceného Max. doba jednoho vypadku sluzby (v minutach)
sluzby provozu sluzby
99,89% A% 60
S Po-P4 7:00 — 19:00

SLA parametry — Incident Management

Kategorie Reakéni doba Doba vyFeSeni
A 30 minut 3 hodiny
B 120 minut 24 hodin
C SBD 36 hodin

Planované odstavky

2x mésicné 21:00 — 23:00, maximalné na dobu 2 hodin, hlaseni o planované odstavce min. 48 hodin pfedem

2. Sluzba poskytovani SW vybaveni pro poptavkovou dopravu

3. Méreni dostupnosti

Dostupnost bude méfena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za sledované
obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niZ nese odpovédnost dodavatel, a odsouhlasené provozni
doby za sledované obdobi vynasobené 100. Do odsouhlasené provozni doby za obdobi se pro
potiebu vypocltu dostupnosti promitnou planované odstavky, pokud se uskutecnily v obdobi

zaruceného provozu sluzby. Dostupnost bude uvedena v %.

PDobdobi - Nsluzby
PDobdobi

Dostupnost = x 100

PDobdobi — Odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi

Nsluzby — Doba Uplné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi, za niz odpovida dodavatel.









1.

1.1.

1.2

2.

Priloha ¢. 4

Ujednani o zpracovani osobnich udaju

Pfedmét smlouvy, ucel zpracovani

Pfedmétem tohoto ujedndni je stanoveni prav a povinnosti Stran v souvislosti
s provadénim zpracovani osobnich tdaji nezbytnych pro provoz Platformy CITYA a
zajisténi Smluvni prepravy v oblasti mésta Sumperk.

Ulelem zpracovani osobnich Udaji je zejména registrace uZivatelll sluiby, sprava
objednavek jizd, lokalizace vozidel v redlném tase a odbavovani cestujicich.

Zpracovani osobnich udajd

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylucné ty osobni Udaje, které jsou nutné k vykonu

jeho ¢innosti dle této smlouvy. Pro Ucely této Smlouvy jsou ,kategorie a typy osobnich udaji“ a

,kategorie subjektu Gdaji” nezbytné pro plnéni smlouvy tyto:

3.

8.1.

32

a) Osobni ddaje:

- identifika¢ni a adresni, zejména [jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mail (pokud je
pouzivan), interni identifikator uZivatele v systému]

- lokalizaéni tdaje [poloha nastupu a vystupu (zadand adresa nebo GPS bod), éasové
udaje souvisejici s objednavkou a realizaci jizdy, poloha vozidla pfi plnéni jizdy (pokud
je v systému zaznamenavana)]

- platebni udaje [pouze informativni zdkladni (daje, nikoliv v pIném rozsah ]
b) Zvlastni kategorie osobnich tGdaji neni zpracovavana.
c) Kategorie subjektd Gdaji:

- zdkaznici/cestujici (uzivatelé aplikace)
- fidi¢i dopravce
- zaméstnanci/kontaktni osoby Nabyvatele

Doba zpracovani

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni ldaje dle této smlouvy pouze a vyluéné po
dobu ucinnosti této smlouvy, stanovené v odstavci 6.1 Smlouvy (12 mésic().

Po skonceni uinnosti této smlouvy nebo v pfipadé predcasného ukonéeni Smlouvy je
Zpracovatel povinen viechny osobni Udaje, které ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud
nepredal Spravci, predat je Spravci a dale vymazat viechny existujici kopie zpracovévanych
osobnich tdajl. Povinnost uvedend v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU,
pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis Zpracovateli osobni Udaje ukladat i po skonéeni
Gcinnosti této smlouvy.






i) - Zpracovatel prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkd zajisti schopnost obnovit
dostupnost Osobnich Udaji a pfistup k nim véas v pripadé fyzickych &i technickych
incident(.

7. Dalsi zpracovatelé

7.1. Sprdvce timto udéluje Zpracovateli obecné pisemné povoleni k zapojeni dalSich
zpracovatelll do zpracovani osobnich Udaji. Seznam aktudlnich dalSich zpracovateld je
uveden v Pfiloze €. 4a této Smlouvy.

7.2. Zpracovatel je povinen informovat Spravce o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se
pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a to nejméné 14 dnl pfedem. Spravce ma
pravo vyslovit proti témto zménam namitky. Pokud tak ucini, Zpracovatel nesmi zapojit
nového zpracovatele, dokud nebudou ndmitky vyfeSeny nebo zajisténa jina bezpecna
alternativa.

7.3. Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, musi mu uloZit stejné povinnosti na ochranu
udajh, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk
ohledné zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni.

7.4. Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnostiv oblasti ochrany udajd, odpovida Spravci za pInéni
povinnosti dotéeného dal3iho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel

8. Poruseni zabezpeceni osobnich udajt

8.1. Zpracovatel je povinen pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv podezienim na poruseni
nebo skuteénym porusenim zabezpecéeni zpracovani osobnich lGdajd podle ustanoveni této
smlouvy (napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynl, odchylkou od sjednaného
pFistupu pro Spravce, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mlze dojit
k Upravé nebo zméné zabezpedeni nebo zpracovani osobnich udaju, jakymkoliv podezienim
z porudeni divérnosti, jakymkoliv podezienim z poruseni divérnosti, integrity a dostupnosti
udajl a ddle ndhodného ¢i nezakonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym
stranam, zneuZiti ¢i jiného zpUsobu zpracovani osobnich udajd v rozporu s GDPR). Sprévce
bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym poruSenim téchto ustanoveni o
zpracovani dat.

8.2. Ohladseni porusdeni zabezpedeni osobnich udajl dle bodu 8.1 je Zpracovatel povinen ucinit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku, kdy se o poruseni
dozvédél. Soudasti ohladeni musi byt popis povahy poruseni, odhadovany pocet dotéenych
subjektll a navrzena opatreni k napravé.

9. Opravnéni ke kontrole

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné
spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k témto auditlim pfispéje.






Seznam dalSich zpracovatell (sub-zpracovatel()

Priloha ¢. 4a

Nize uvedeny seznam je uveden k datu podpisu této smlouvy a mlzZe se v ase ménit.
Zpracovatel se zavazuje Spravce informovat o zamyslenych zménach v zapojeni dalsich
zpracovatelll v souladu s PFilohou €. 4 této smlouvy.

Nazev dalsiho
zpracovatele

Google Cloud

MapBox,
Google Maps

GoSMS

Global
Payments

Intercom

SluZba / nastroj

Google Cloud
Platform (GCP)

Mapbox API
+/nebo Google
Maps Platform
(Geocoding/Ma
ps API)

GoSMS API /
SMS gateway

Platebni brana

Intercom
Support / Inbox
/ Helpdesk

Uéel zpracovani

Hosting /
provoz
infrastruktury

Mapové
podklady /
geokddovani

SMS brana

Platebni brana/
zpracovani
plateb

Zakaznicka
podpora /
ticketing

Misto
zpracovani
(zemé&/region)

EU

EU

cz

Kategorie
udaja

Identifikacni,
lokalizacni,
provozni logy

Lokalizaéni a
adresni Gdaje

Kontaktni
Gdaje, obsah
zprav

Platebni udaje
(token,
transakce)

Kontaktni
udaje, popis
pozadavku




