


VZHLEDEM K TOMU, ŽE: 

(A) 

(D) 

Společnost CITYA je vlastníkem a provozovatelem platformy snázvem „CITVA“, 

(„Platforma“), zahrnující unikátní alokační technologie on-line webových a datových 

aplikací, algoritmů a simulačních nástrojů, a sloužící k poskytování přepravních služeb osob 

na vyžádání formou individuálního plánování sdílených jízd pro jednotlivé osoby 

prostřednictvím osobních vozidel a minivanů, („Smluvní přeprava“), přičemž bližší 

specifikace rozsahu a funkcionalit Platformy pro účely této Smlouvy je uvedena v Příloze č. 

1 této Smlouvy, a současně bližší specifikace parametrů k zajištění předvídatelnosti a 

měřitelnosti funkcionalit Platformy pro účely této Smlouvy ve formě SLA je uvedena v Příloze 

č. 2 této Smlouvy; 

Nedílnou součástí Platformy je mimo jiné mobilní aplikace sloužící k vytváření objednávek 

(pasažérské rozhraní) a k potvrzování (řidičské rozhraní) jízd sdílené Smluvní přepravy ve 

vymezeném území (to vše dále jen „Aplikace“); 

Společnost CITYA v souladu s trendy vývoje tržního prostředí Smluvní přepravy směřujícími 

k posilování digitalizace a dlouhodobé udržitelnosti, jakož i s přihlédnutím k individuálním i 

obecným požadavkům a potřebám jednotlivých objednatelů, organizátorů a dopravců, 

vyvinula a implementovala systém umožňující vytvoření univerzálního rozhraní (,API“) pro 

využívání služeb Smluvní přepravy k zajištění propojení Platformy se systémy elektronického 

odbavení cestujících užívaných jednotlivými objednateli a/nebo organizátory a/nebo 

dopravci, a vtéto souvislosti rovněž vyvinula a na úrovni samostatné modulární 

funkcionality Aplikace implementovala inovativní adaptabilní digitální distribuční kanál pro 

prodej a nákup elektronických jízdních dokladů sloužících k úhradě ceny za poskytnutí 

Smluvní přepravy (cena za poskytnutí Smluvní přepravy dále také jen „Jízdné“), který 

současně umožňuje uživatelům Aplikace (cestujícím) hradit dopravcům Jízdné 

prostřednictvím platebních karet s využitím Platební brány (jak je tento pojem definován 

dále), (Aplikace s aktivním výše specifikovaným modulem dále také jen „Distribuční kanál“); 

Nabyvatel má zájem na zvyšování dopravní obslužnosti a snížení hustoty dopravního 

provozu na území svého správního obvodu („Oblast“), jakož i na poskytování služeb Smluvní 

přepravy v Oblasti s využitím Platformy, přičemž za tímto účelem Nabyvatel uzavřel anebo 

neprodleně po nabytí účinnosti této Smlouvy uzavře s vybraným dopravcem, (dopravce 

vybraný Nabyvatelem dále jen „Dopravce“), smlouvu o zajištění dopravní obslužnosti mj. 

v Oblasti, a to i ve formě poskytování služeb Smluvní přepravy s využitím Platformy z titulu 

Podlicence Dopravce (jak je tento pojem definován dále), (dále jen „Smlouva o přepravě“),  
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3.4. 

Nabyvatele na rozmnožování, pronájem a podlicencování (s výjimkou udělení Podlicence © 

subjektům/osobám dle odst. 2.4. níže) Platformy či jakékoli její části. Nabyvatel není 

oprávněn měnit či upravit název Platformy a ani označení společnosti CITYA jako autora 

Platformy. Nabyvatel není oprávněn měnit či jinak zasahovat do Platformy či jakékoli její 

části. 

Podlicence Dopravce. Nabyvatel jakožto nabyvatel Licence je oprávněn poskytnout Dopravci 

část oprávnění tvořícího součást Licence, a to v rozsahu omezeném výhradně na řidičskou 

Aplikaci jakožto součást Distribučního kanálu (dále jen „Podlicence Dopravce“). 

Pro vyloučení pochybností platí, že využití práva Nabyvatele poskytnout Dopravci Podlicenci 

Dopravce je sjednáno jako bezúplatné; k této skutečnosti Smluvní strany přihlédly při 

sjednávání výše Odměny. 

Podlicence. Nad rámec Podlicence Dopravce může Nabyvatel jakožto nabyvatel Licence 

poskytnout výlučně krajům a/nebo městům a/nebo obcím podílejícím se na organizaci 

integrované dopravy spolu s Nabyvatelem část oprávnění tvořícího součást Licence, a to v 

rozsahu omezeném výhradně na přístupová práva k Datovým a statistickým záznamům (jak 

je tento pojem definován dále) v režimu pasivního náhledu, (to vše jednotlivě anebo 

společně dále jen „Podlicence“). 

Využití práva poskytnout Podlicenci je sjednáno jako úplatné. Smluvní strany se výslovně 

dohodly, že za každé jednotlivé využití práva poskytnout Podlicenci ze strany Nabyvatele, tj. 

vytvoření přístupových práv k Platformě v rozsahu Podlicence, je Nabyvatel povinen uhradit 

společnosti CITYA jednorázovou fixní odměnu ve výši a za podmínek dále sjednaných v této 

Smlouvě („Podlicenční odměna“). 

Využití. Nabyvatel není povinen Licenci využít. 

PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

Smluvní strany jsou povinny poskytovat si navzájem veškeré informace potřebné pro řádné 

plnění této Smlouvy, zejména oznamovat všechny okolnosti či skutečnosti, které mohou mít 

vliv na změnu předmětu či Účelu této Smlouvy. 

Nabyvatel je povinen poskytovat společnosti CITYA veškerou potřebnou součinnost, 

zejména se zavazuje předávat včas společnosti CITYA veškeré nezbytné a účelné informace 

a podklady, které společnost CITYA potřebuje nebo může potřebovat k plnění svých závazků 

z této Smlouvy. Případné prodlení Nabyvatele s poskytnutím součinnosti a podkladů 

vylučuje vznik prodlení společnosti CITYA s plněním jejích závazků z této Smlouvy. 

Smluvní strany se vzájemně zavazují spolupracovat při naplňování Účelu této Smlouvy, a 

vtéto souvislosti zejména vyvíjet aktivitu směřující k odstranění případných komplikací 

způsobených vnějšími či vnitřními vlivy (změna legislativních požadavků či tržního prostředí). 

Bude-li k naplnění Účelu této Smlouvy potřeba, aby si Smluvní strany poskytovaly produkty 

či služby za úplatu, zejména, nikoli však výlučně v oblasti propagace či servisních služeb, kdy 

Smluvní strany připouští možnost předchozího provedení SWAT analýzy, uzavřou vždy 

samostatné smlouvy o poskytování takových produktů či služeb.  
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Smluvní strany se dále pro případ, že společnost CITYA nesplní podmínku měsíční 

dostupnosti služeb v rámci Licence dle přílohy č. 2 (SLA) této Smlouvy, ve smyslu parametru 

měsíční dostupnosti měřeného postupem dle článku 3. přílohy č. 2 (SLA) této Smlouvy, 

výslovně dohodly na tom, že společnost CITYA poskytne Nabyvateli slevu z Odměny za 

příslušný kalendářní měsíc, a to ve výši stanovené v článku 4. přílohy č. 2 (SLA) této Smlouvy. 

PROHLÁŠENÍ SMLUVNÍCH STRAN 

Smluvní strany prohlašují, že jsou oprávněny v souladu s právními předpisy České republiky 

Smlouvu uzavřít a plnit své závazky z ní vyplývající, a současně že uzavřením Smlouvy a 

plněním závazků z ní vyplývajících nedojde k porušení povinností stanovených účinnými 

právními předpisy, rozhodnutím soudu, rozhodčího orgánu či státního orgánu, vnitřními 

předpisy Smluvních stran či jakýmkoliv právním jednáním, kterým je Smluvní strana vázána. 

Smluvní strany se zavazují, že učiní všechna opatření k tomu, aby se nedopustily ony a ani 

nikdo z jejich zaměstnanců či zástupců jakékoliv formy korupčního jednání, zejména jednání, 

které by mohlo být vnímáno jako přijetí úplatku, podplácení nebo nepřímé úplatkářství či 

jiný trestný čin spojený s korupcí dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů. 

Smluvní strany se zavazují, že neposkytnou, nenabídnou ani neslíbí úplatek jinému nebo pro 

jiného v souvislosti s obstaráváním věcí obecného zájmu anebo v souvislosti s podnikáním 

svým nebo jiného. Smluvní strany se rovněž zavazují, že úplatek nepřijmou, ani si jej nedají 

slíbit, ať už pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaráním věcí obecného zájmu nebo v 

souvislosti s podnikáním svým nebo jiného. Úplatkem se přitom rozumí neoprávněná 

výhoda spočívající v přímém majetkovém obohacení nebo jiném zvýhodnění, které se 

dostává nebo má dostat uplácené osobě nebo s jejím souhlasem jiné osobě, a na kterou 

není nárok. 

Smluvní strany nebudou ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu 

korupce či uplácení. 

ZACHOVÁNÍ DŮVĚRNÉHO CHARAKTERU INFORMACÍ 

Informace důvěrného charakteru, které jedna Smluvní strana získá a/nebo se jakkoli jinak 

dozví v souvislosti anebo na základě této Smlouvy, či označí-li je druhá Smluvní strana 

později výslovně za důvěrné, tvoří zejména, nikoli však výlučně, obchodní tajemství 

Smluvních stran a jejich obchodních partnerů, know-how, jakož i další informace, které jsou 

v tomto článku 5. této Smlouvy dále podrobně definovány (dále jen „Důvěrné informace“). 

Smluvní strany potvrzují a respektují skutečnost, že takto odhalované Důvěrné informace 

představují pro druhou Smluvní stranu veškeré skutečnosti obchodní či technické povahy 

nebo jiné znalosti týkající se druhé Smluvní strany, související s předmětem její činnosti, 

které mají skutečnou nebo alespoň potenciální materiální či nemateriální hodnotu, přičemž 

jde o Důvěrné informace, které byly, jsou a budou uvolněny jednou Smluvní stranou bez 

dalšího k aplikaci druhé Smluvní straně, která se o ně nijak nezasloužila. 

Součástí Důvěrných informací je know-how („vědět-jak“), tzn. návod popisující informační 

předpoklady a znalosti pro určitou činnost — nejčastěji funkcionality Platformy a plán 

obchodní strategie definující postup budování, udržování a rozšiřování vztahů s obchodními 
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této Smlouvy. Bude-li však Smluvní strana povinna poskytnout Důvěrné informace z toho 

důvodu, je povinna tuto skutečnost, včetně uvedení všech relevantních informací o povaze 

a adresátovi takového poskytnutí, bezodkladně písemně oznámit druhé Smluvní straně. 

Společnost CITYA podpisem této Smlouvy bere na vědomí, že Nabyvatel je povinným 

subjektem v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, a 

v souladu a za podmínek stanovených v tomto zákoně je povinno tuto Smlouvu, příp. 

informace v ní obsažené nebo zní vyplývající zveřejnit. Informace, které je Nabyvatel 

povinen zveřejnit, se nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení $ 504 

Občanského zákoníku ani za důvěrný údaj nebo sdělení ve smyslu ustanovení 8 1730 odst. 2 

Občanského zákoníku, pokud není Smluvními stranami určeno jinak. 

Nabyvatel prohlašuje, že si je vědom toho, že jakékoli porušení tohoto článku 5. této 

Smlouvy by mohlo společnosti CITYA způsobit nenapravitelnou újmu a/nebo způsobit vznik 

škody. Nabyvatel tak odpovídá za veškeré škody, které společnosti CITYA vzniknou v 

důsledku porušení kterékoli povinnosti vyplývající z tohoto článku 5. této Smlouvy. 

Odpovědnost za škodu se řídí Občanským zákoníkem. 

Podpisem této smlouvy dále bere společnost CITYA na vědomí, že smlouva bude zveřejněna 

na Portálu veřejné správy v Registru smluv Zákona o registru smluv (jak je tento pojem 

definován dále). 

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Smluvní strany berou na vědomí, že vsouvislosti s plněním této smlouvy dochází ke 

zpracování osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 

o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů (dále jen GDPR“). 

Společnost CITYA prohlašuje, že se považuje a bude považovat za zpracovatele osobních 

údajů a Nabyvatel za správce osobních údajů. 

Smluvní strany se zavazují dodržovat veškeré povinnosti vyplývající z právních předpisů na 

ochranu osobních údajů, zejména z GDPR a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 

údajů. 

Podrobné vymezení práv a povinností při zpracování osobních údajů, včetně technických a 

organizačních opatření, je uvedeno v Příloze č. 4 Ujednání o zpracování osobních údajů, 

která je nedílnou součástí této Smlouvy. 

Společnost CITYA se zavazuje zpracovávat osobní údaje správce výhradně za účelem 

poskytování Licence a souvisejících služeb dle této smlouvy a nesmí je použít pro vlastní 

účely. 

OZNÁMENÍ 

Smluvní strany se dohodly, že veškeré písemnosti zakládající vznik, změnu nebo zánik práv 

a povinností na základě anebo vsouvislosti stouto Smlouvou anebo její ukončení 

(„Písemnost“) budou mezi nimi doručovány datovou schránkou. Pravidla doručování 

Písemností datovou schránkou se řídí platnou právní úpravou.  









Optimalizace 

  

e Sdílení vozidla a trasy více pasažéry z různých nástupních a výstupních míst (bez omezení 

počtu míst). 

© Nastavení váhy a podmínek za kterých bude takovýto pasažér přijat s vlivem na již 

probíhající jízdu. 

© © Definovat maximální deviaci trasy (v KM a čase). 

e © Definovat maximální dobu zpoždění vyzvednutí. 

e Optimalizace tras v reálném čase na základě aktuální dopravní situace a změna plánů 

vozidel s instantním zásahem do řidičské aplikace. 

© V případě poruchy systém autonomně změní plány na další vozidla v reálném čase. 

© Proaktivní autonomní optimalizace a odbavení požadavků 24/7 v reálném čase na základě 

nenadálých událostí (zrušení jízd uživatelem, přidání nové jízdy, uživatel nepřišel, poruchy 

a nehody vozidla a jiné), bez lidského zásahu. 

©  Inkrementální optimalizace celého fleetu, všech požadavků, jízd i předobjednávek a dalších 

vstupních dat každých několik sekund. 

© Systém “kotev" a “koridorů", který umožňuje vozidlu vracet se na prioritizovaná místa, 

předpokládaný typ poptávky tak aby aktivně podporoval tzv. channeling (sdílenost) a 

zamezoval "aglomeračnímu efektu shlukování". 

Řidičská aplikace 

© Turn-by-turn navigace v řidičské aplikaci CITYA Driver (vč. zastávek a informací o 

probíhajících a budoucích misích). 

© Uživatelský design ověřený řidiči autobusů i běžných vozidel (taxi, logistické služby). 

Podpora pro iOS, Android, pro mobilní zařízení i tablety. 

Ostatní 

© SDK pasažérské aplikace pro implementaci do aplikace 

© Pozice vozidel v reálném čase 

© Datový a analytický report “Dispatcher" v online prostředí v reálném čase, vč. kohort 

uživatelů 

© | Tvorba virtuálních zastávek, editace a nastavení regionu v manažerském “Dispatcher" 

© Technická podpora platformy: v pracovní hodiny 7:00 - 19:00, pondělí—pátek 

© Samotná architektura pracuje co nejefektivnějším tak, aby byla výkonná a nenáročná na 

provozní náklady (např. práce s runtime daty, cache system, API gateaway, priority 

reguesty apod.) 

© © Zabezpečení a nezávislost dat (platforma splňuje NIS2 / multitenantní databáze, a další.) 

© Unikátní uživatelský design ověřený praxí zákazníků  





  

Popis služby Poskytování webové aplikace a core systému pro správu služby 

poptávkové dopravy umožňující administraci, správu uživatelů, 

objednávek, reporting a další. Součástí služby je i poskytování 

mobilní aplikace pro řidiče a cestující. 
  

  
  

  

  

Rozsah poskytování služby Služba je poskytována v nepřetržitém provozu. 

SLA parametry 

Celková dostupnost Rozsah zaručeného Max. doba jednoho výpadku služby (v minutách) 

služby provozu služby 

99,89% 2 60 
Po-Pá 7:00 — 19:00 
  

SLA parametry — Incident Management 

  

  

  

  

Kategorie Reakční doba Doba vyřešení 

A 30 minut 3 hodiny 

B 120 minut 24 hodin 

6 SBD 36 hodin     
  

Plánované odstávky 
  

2x měsíčně 21:00 — 23:00, maximálně na dobu 2 hodin, hlášení o plánované odstávce min. 48 hodin předem     
  

2. Služba poskytování SW vybavení pro poptávkovou dopravu 

3. Měření dostupnosti 

Dostupnost bude měřena jako podíl rozdílu celkové odsouhlasené provozní doby za sledované 

období a doby nedostupnosti služby, za niž nese odpovědnost dodavatel, a odsouhlasené provozní 

doby za sledované období vynásobené 100. Do odsouhlasené provozní doby za období se pro 

potřebu výpočtu dostupnosti promítnou plánované odstávky, pokud se uskutečnily v období 

zaručeného provozu služby. Dostupnost bude uvedena v %. 

PDobdobí - Nslužby 

PDobdobí —* Dostupnost = 

PDobdobí — Odsouhlasená provozní doba za sledované období 

Nslužby — Doba úplné nedostupnosti služby ve sledovaném období, za niž odpovídá dodavatel.  
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Příloha č.4 

Ujednání o zpracování osobních údajů 

Předmět smlouvy, účel zpracování 

Předmětem tohoto ujednání je stanovení práv a povinností Stran v souvislosti 

s prováděním zpracování osobních údajů nezbytných pro provoz Platformy CITYA a 

zajištění Smluvní přepravy v oblasti města Šumperk. 

Účelem zpracování osobních údajů je zejména registrace uživatelů služby, správa 

objednávek jízd, lokalizace vozidel v reálném čase a odbavování cestujících. 

Zpracování osobních údajů 

Zpracovatel se zavazuje zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje, které jsou nutné k výkonu 

jeho činnosti dle této smlouvy. Pro účely této Smlouvy jsou „kategorie a typy osobních údajů“ a 
4 

„kategorie subjektu údajů“ nezbytné pro plnění smlouvy tyto: 

3. 

3., 
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a) Osobní údaje: 

-© identifikační a adresní, zejména [jméno a příjmení, telefonní číslo, e-mail (pokud je 

používán), interní identifikátor uživatele v systému] 

-© lokalizační údaje [poloha nástupu a výstupu (zadaná adresa nebo GPS bod), časové 

údaje související s objednávkou a realizací jízdy, poloha vozidla při plnění jízdy (pokud 

je v systému zaznamenávána)] 

- © platební údaje [pouze informativní základní údaje, nikoliv v plném rozsah ] 

b) Zvláštní kategorie osobních údajů není zpracovávána. 

c) Kategorie subjektů údajů: 

- © zákazníci/cestující (uživatelé aplikace) 

- © řidiči dopravce 

- © zaměstnanci/kontaktní osoby Nabyvatele 

Doba zpracování 

Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje dle této smlouvy pouze a výlučně po 

dobu účinnosti této smlouvy, stanovené v odstavci 6.1 Smlouvy (12 měsíců). 

Po skončení účinnosti této smlouvy nebo v případě předčasného ukončení Smlouvy je 

Zpracovatel povinen všechny osobní údaje, které má v držení vymazat, a pokud je dosud 

nepředal Správci, předat je Správci a dále vymazat všechny existující kopie zpracovávaných 

osobních údajů. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, 

případně vnitrostátní právní předpis Zpracovateli osobní údaje ukládat i po skončení 

účinnosti této smlouvy.  





i) - Zpracovatel prostřednictvím vhodných technických prostředků zajistí schopnost obnovit 

dostupnost Osobních údajů a přístup k nim včas v případě fyzických či technických 

incidentů. 

7. Další zpracovatelé 

7.1.. Správce tímto uděluje Zpracovateli obecné písemné povolení k zapojení dalších 

zpracovatelů do zpracování osobních údajů. Seznam aktuálních dalších zpracovatelů je 

uveden v Příloze č. 4a této Smlouvy. 

7.2.. Zpracovatel je povinen informovat Správce o veškerých zamýšlených změnách týkajících se 

přijetí dalších zpracovatelů nebo jejich nahrazení, a to nejméně 14 dnů předem. Správce má 

právo vyslovit proti těmto změnám námitky. Pokud tak učiní, Zpracovatel nesmí zapojit 

nového zpracovatele, dokud nebudou námitky vyřešeny nebo zajištěna jiná bezpečná 

alternativa. 

7.3.. Pokud Zpracovatel zapojí dalšího zpracovatele, musí mu uložit stejné povinnosti na ochranu 

údajů, jaké jsou uvedeny v této smlouvě, a to zejména poskytnutí dostatečných záruk 

ohledně zavedení vhodných technických a organizačních opatření. 

7.4.. Neplní-li další zpracovatel své povinnosti.v oblasti ochrany údajů, odpovídá Správci za plnění 

povinností dotčeného dalšího zpracovatele i nadále plně Zpracovatel 

8. Porušení zabezpečení osobních údajů 

8.1. Zpracovatel je povinen písemně seznámit Správce s jakýmkoliv podezřením na porušení 

nebo skutečným porušením zabezpečení zpracování osobních údajů podle ustanovení této 

smlouvy (např.: jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného 

přístupu pro Správce, plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojít 

k úpravě nebo změně zabezpečení nebo zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením 

z porušení důvěrnosti, jakýmkoliv podezřením z porušení důvěrnosti, integrity a dostupnosti 

údajů a dále náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, zpřístupnění neoprávněným 

stranám, zneužití či jiného způsobu zpracování osobních údajů v rozporu s GDPR). Správce 

bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným porušením těchto ustanovení o 

zpracování dat. 

8.2. Ohlášení porušení zabezpečení osobních údajů dle bodu 8.1 je Zpracovatel povinen učinit 

bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 24 hodin od okamžiku, kdy se o porušení 

dozvěděl. Součástí ohlášení musí být popis povahy porušení, odhadovaný počet dotčených 

subjektů a navržená opatření k nápravě. 

9. Oprávnění ke kontrole 

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly 

splněny povinnosti stanovené v tomto článku, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné 

správcem nebo jiným auditorem, kterého správce pověřil, a k těmto auditům přispěje.  





Seznam dalších zpracovatelů (sub-zpracovatelů) 

Příloha č. 4a 

Níže uvedený seznam je uveden k datu podpisu této smlouvy a může se v čase měnit. 

Zpracovatel se zavazuje Správce informovat o zamýšlených změnách v zapojení dalších 

zpracovatelů v souladu s Přílohou č. 4 této smlouvy. 

Název dalšího 

zpracovatele 

Google Cloud 

MapBox, 

Google Maps 

GoSMS 

Global 

Payments 

Intercom 

Služba / nástroj 

Google Cloud 

Platform (GCP) 

Mapbox API 

+/nebo Google 

Maps Platform 

(Geocoding/Ma 

ps API) 

GoSMS API / 

SMS gateway 

Platební brána 

Intercom 

Support / Inbox 

/ Helpdesk 

Účel zpracování 

Hosting / 

provoz 

infrastruktury 

Mapové 

podklady / 

geokódování 

SMS brána 

Platební brána / 

zpracování 

plateb 

Zákaznická 

podpora / 

ticketing 

Místo 

zpracování 

(země/region) 

EU 

EU 

CZ 

Kategorie 

údajů 

Identifikační, 

lokalizační, 

provozní logy 

Lokalizační a 

adresní údaje 

Kontaktní 

údaje, obsah 

zpráv 

Platební údaje 

(token, 

transakce) 

Kontaktní 

údaje, popis 

požadavku 

 


