LOM-2025-0077-5-01

1. DILCI SMLOUVA

»Automatizované systémy textové komunikace a virtualni hlasovi asistenti
(Chatbot, Voicebot)*

I.
Smluvni strany

LOM PRAHA s. p.

zapsany v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka ALX 283
se sidlem: Tiskaiska 270/8, Malesice, 108 00 Praha 10

zastoupeny: B iccitclem spravniho dseku

1CO: 00000515

DIC: CZ00000515

bankovni spojeni: Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,
Praha 4 — Michle, PSC 14092

&islo Gétu: 2106211139/2700

datova schranka: drpizqr

opravnén ve vécech smluvnich:
I
I
opravnéna ve vécech ekonomickych:
I
I
adresa pro dorucovani korespondence:
LOM PRAHA s. p.
Tiskatska 270/8
108 00 Praha 10 Malegice
(dale jen ,,objednatel“) na stran¢ jedné

a
MAMA TELMA AL s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 359003
se sidlem: Revoluéni 764/17, 110 00 Praha 1 Staré Mésto
Zastoupend: |
ICO: 14022087
DIC: CZ14022087
bankovni spojent: ]
&islo n&tu: [ ]
opravnén ve vécech technickych:

5 4
opravnén ve vécech smluvnich a ekonomickych:
|
datova schrinka: ixgv34u
(dale jen ,,poskytovatel”) na strané druhé

spole¢né také jako ,,smluvni strany” nebo ,strany*

podle § 1746 odst. 2 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, ve znéni pozd&jich pfedpisii
(dale jen ,,0Z*), pislusnych ustanovenich zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisii (dale jen ,,AZ*“) a podle § 131 a nasl. zakona &, 134/2016 Sb., o zad4vani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich piedpisl, uzaviraji v souladu s¢&l. IV. Ramcové dohody ,,Automatizované




systémy textové komunikace a virtualni hlasovi asistenti (Chatbot, Voicebot)”, LOM-2025-0077-S,
ze dne 26. 3. 2025 (déle jen ,Rdmcova dohoda™), tuto 1. diléi smlouvu ,, Automatizované systémy
textové komunikace a virtualni hlasovi asistenti (Chatbot, Voicebot)” (dale jen ,,smlouva®).

IL.
Ucel smlouvy
Ukelem smlouvy je poskytnuti sluZeb spo&ivajicich v rozvoji Virtualniho ndborového stfediska (dale
jen ,,VNS*) skrz Automatizované systémy textové komunikace a virtualni hlasové asistenty (dale jen
LAutomatizované systémy*).

I11.
Piedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je:

1. zévazek poskytovatele poskytovat objednateli sluZby spocivajici v rozvoji VNS skrz
Automatizované systémy v souladu s pozadavky objednatele a za podminek stanovenych dale
v této smlouvé (dale jen ,,sluzba“). BliZ§i specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena v pfiloze

¢. 1 této smlouvy.

2. zavazek objednatele za fadn& poskytovanou sluZbu dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy platit
dohodnutou cenu dle €l. 1V. odst. 1 této smlouvy.

Iv.
Cena

1. Smluvni strany se ve smyslu zikona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjich predpisi,
dohodly na cenové sazbg Elovékohodiny za realizaci sluzby dle €l. IIL. odst. | této smlouvy, kterd
Sinfilll K¢ bez DPH. Tato cena bez DPH je po celou dobu platnosti smlouvy cenou nejvyse
piipustnou a zahrnuje veskeré ndklady poskytovatele spojené se zajiSténim jeho zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel prohlaguje, Ze tato cena je cenou obvyklou v souladu
s § 2 odst. 2 zdkona &. 151/1997 Sb., o oceflovani majetku a 0 zmé&né nékterych zdkond, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

2. (Cenova sazba dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy vynasobena poctem &lovékohodin skuteCné
vynaloZenych poskytovatelem na realizaci sluzby dle €l. IIl. odst. 1 této smlouvy bude cenou pro
fakturaci za kaZdou dilé{ objednavku odeslanou objednateli.

3. Celkovy finanéni objem této smlouvy za sluzbu poskytovanou dle &l IIL této smlouvy je
objednatelem stanoven maximalné do vyse 40 500 K¢ bez DPH, ¢istka DPH ve v¥3i 21 % &mi
8 505 K&, tj. 49 005 K¢ véetn&€ DPH (slovy: &tyficet devét tisic pét korun Ceskych).

V.
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen plnit zavazky dle &L. IIL. odst. 1 této smlouvy ode dne i€innosti této smlouvy
do vy&erpani celkového maximalniho finanéniho objemu stanoveného v &l IV. odst. 3 této smlouvy.

VL
Zpiisob zadavani dkeli, akceptacni podminky
1. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli vegkeré informace a souinnost nezbytnou
k tomu, aby byl poskytovatele schopen poskytnout dohodnuté sluzby ve lhité, kterd bude vzdy
v daném piipadé ujednana.




. Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnou osobou objednatele ve vécech
organiza¢nich, technickych a ve vécech zadivini poZadavki poskytovateli je |

. Pisemnid komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem pii zaddvani Ukold dle dil¢i
objednavky bude probihat pfednostné prostfednictvim elektronické poSty na e-mail
poskytovatele: ||| | ]I = viic uvedeny kontakt objednatele, pokud se smluvni
strany nedohodnou pro jednotlivé piipady jinak.

. Objednatel zagle diléi objednavku na poZadované sluzby poskytovateli s tim, Ze poskytovatel,
objedniavku posoudi a v pfipadé souhlasu ji potvrdi objednateli do 5 dnl od jejiho piijeti.
V takovém pripadé se dil¢i objednavka stava zavaznou objednavkou pro obé smluvni strany a je
moZno zahdjit realizaci objednavky. V pfipad®, Ze poskytovatel nebude schopen sluzbu
specifikovanou v diléi objednavce splnit, dil¢i objednavku nepotvrdi a zalle objednateli novy
zplisob feSeni. Objednatel je povinen se knovému zpisobu feSeni sluzby zaslaném
poskytovatelem vyjadfit do 5 dnil od jeho doruéeni. Pokud objednatel s novym zplisobem feSeni
nebude souhlasit, stava se toto podkladem pro dal$i jednani smluvnich stran.

. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby dle ¢l. IIL. této smlouvy bude poskytovatelem
uétovana na zakladé podepsaného Vykazu poskytmutych sluzeb, z néhoZ musi vyplyvat pocet
Clovékohodin skuteéné vynaloZenych poskytovatelem na poskytnuti sluzby na zakladé
jednotlivych dil¢ich objednéavek.

. Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze sluzby podle této smlouvy jsou uréeny
k vyuziti v ramcei podnikatelské ¢mnosti objednatele, a rovnéz tak k zajisténi vykonu statni spravy
a dal§ich ¢innosti stanovenych pravnim fadem Ceské republiky.

VIL
Povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel je povinen:

a) zabezpelit po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy komunikaci s objednatelem
vyhradné v ¢eském jazyce,

b) upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokyni danych mu
objednatelem k plnéni zavazki z této smlouvy, jestlize poskytovatel mohl mto nevhodnost
zjistit pH vynaloZzeni odborné péfe. Nevhodnou povahou pokynii jsou minény takové
pokyny, které jsou v rozporu s povinnostmi, vyplyvajicimi pro objednatele z této smlouvy.

. Objednatel je povinen:

a) ve sjednané lhiité splatnosti uhradit poskytovateli cenu dle ¢l. IV. této smlouvy,

b) poskytnout potfecbnou souéinnost ve vécech tykajicich se opravnénych pozadavki
poskytovatele.

VIII.
Platebni a Fakturaéni podminky

Zéloha na zdanitelné plnéni se neposkytuje.

Uhrada odmé&ny za poskytovani sluzby dle ¢l. III této smlouvy bude poskytovateli hrazena na
zakladé dafiového dokladu — faktury (dale jen ,.faktura®) vystavené poskytovatelem. K faktufe
musi byt piipojen Vykaz poskytnutych sluzeb s evidenci odpracovanych ¢lovékohedin, ktery bude
podepsan objednatelem. Odména za poskytovani sluZeb bude hrazena dle skute¢ného €erpéni,
tedy rozsahu poskytmutych a fadn& vyu&tovanych sluzeb (pocet hodin rozepsanych ve Vykazu
poskytnutych sluzeb vynasobenych hodinovou sazbou). Poskytovatel je povinen fakturu do 5
pracovnich dnii od podpisu ,, V¥kazu poskytnutych sluZeb” odeslat prostfednictvim ISDS




objednateli, a to do datové schranky ID drpizqr nebo na e-mail: ||| | | @ N -
sougasné na c-mail:
Faktura musi byt podepsana platnym elekironickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném
certifikatu a piiloha faktury uvedend v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy musi byt konvertovana
z listinné do elektronické podoby ve smyslu § 22 odst. 1 pism. a) zékona &. 360/2008 Sb.,
o elektronickych ttkonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich piedpisi.
Faktura musi byt odeslana vjednom z nasledujicich formati: ISDOC; PDF/A; UBL 2.1
ISO/IEC; UN/CEFACT CII Datova zpridva miiZze mit velikost maximalné 20 MB a musi
obsahovat vZdy pouze jednu fakturu s ptilohou dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy.
Faktura musi obsahovat nileZitosti stanovené v ustanoveni § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jich predpist, a ust. § 435 OZ. Kromé¢ toho musi obsahovat tyto
nalezitosti:

o {islo smlouvy, podle které se uskute¢iiuje plnéni,

o (Cislo ramcové dohody

» oznadeni penéZniho Gstavu a &isla Gétu poskytovatele, na ktery ma byt poukdzana platba,

e pocet piiloh,

e vpfiloze faktury poskytovatel prilozi ,Vykaz poskvtnutych sluzeb” podepsany

objednatelem.
Splatnost faktury je 30 kalendainich dnti ode dne jejiho doruceni objednateli. Je-li na faktufe uvedena
odliina doba splatnosti, plati ujednani podle této smlouvy. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem
odepsani ptislu§né ¢astky z G¢tu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.
Viechny &astky v K& poukazované mezi poskytovatelem a objednatelem na zékladé této smlouvy
musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkil nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na
jejich uéty.
IX.
Smluvni pokuty a iirok z prodleni

V ptipadé prodleni poskytovatele s potvrzenim pfislusné dil¢i objednavky ve lhuté dle ¢l. VI
odst. 4 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi[JJJj % z celkové
ceny bez DPH piislu$né dil&i objednavky, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluZby v terminu uvedeném v kazdé potvrzené
dil¢i objednavce zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi [ % z celkové ceny
bez DPH pfisluiné diléi objednavky, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli $kodu, kterou prokazatelné zplsobil poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy.

V piipadé prodleni objednatele s uhradou faktury zaplati objednatel poskytovateli frok
z prodleni v zikonné vy3i stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., za kaZdy i zapocaty den
prodlent az do uplného zaplaceni dluzn¢ astky.

Privo vymahat a fakturovat smluvni pokuty a urok z prodleni vznika poskytovateli a objednateli
prvanim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnii
od dorudeni jejich vyictovani povinné strané.

Smluvni pokuty hradi povinna strana bez ohledu na to, v jaké vy$i vznikla druhé strané Skoda.
Nahrada $kody je vymahatelnd samostatné v plné vy§i vedle smluvni pokuty nebo turoku
z prodleni.




X.
Zanik zdvazku ze smlouvy

1. Zavazek ze smlouvy zanika:

a) vycerpanim celkového finan¢niho limitu uvedeného v €l. IV. odst. 3 této smlouvy,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran pfi vzijemném vyrovnani udeln¢ vynaloZenych
a prokazatelné doloZenych nékladi ke dni zaniku smlouvy;

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy objednatele pro jeji podstatné poruseni
poskytovatelem;

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy, pokud pfisluSny soud pravomocné
rozhodne o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sb. o upadku
a jeho feseni (insolvenéni zakon);

2. Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy je:

a) prodleni poskytovatele s plnénim zavazku dle 1. VL. odst. 4 smlouvy del3i neZ [Jjj dn,
b) prodleni poskytovatele s poskytnutim sluZby v terminu uvedeném v ka?dé diléi objedndvce

delsi nez [ dna.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 5 stranach a 1 ptiloze o 1 strang.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze korespondence mezi nimi bude doru¢ovana datovou zpravou
v systému ISDS.

3. Vedkeré zmény a doplitky této smlouvy je moZno provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, vzestupné islovanych a takto oznacenych dodatkd, které se
stavaji nedilnou soucdsti smlouvy. Za zménu smlouvy se nepovazuje zména identifikadnich udajti
nékteré ze smluvnich stran. Tato zména bude druhé smluvni stran€ pisemné oznamena datovou
zpravou prostfednictvim ISDS.

4. Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah pfislu§nymi ustanovenimi OZ
aAZ.

5. Veskerd ujednani této smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a Rémcovou dohodou se fidi, tj.
préva, povinnosti & skute€nosti neupravené v této smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové
dohody. V ptipadé, Ze se ujednini obsazZené v této smlouvé bude odchylovat od ustanoveni
obsaZeného v Ramcové dohodé, ma ujedndni obsaZené v této smlouvé pfednost pfed ustanovenim
obsaZenym v Ramcové dohod& oviem pouze ohledné plnéni sjednaného vtéto smlouvé.
V otdzkéch touto smlouvou neupravenych se pouZiji ustanoveni Ramcové dohody.

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

7. Nedilnou souéasti smlouvy jsou niZe uvedené pfilohy:
Ptiloha €. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb - | strana

Objednatel: Poskytovatel:






